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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA CONTRACTUAL

ACLARACION AL
ANEXO DEL CONTRATO

MC-AMZ-RA-005-2022
CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Y AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO NAIYU J Y J SAS

OBJETO: EL SUMINISTRO DE TIQUETES Y PASAJES AEREOS EN RUTAS
NACIONALES PARA LOS FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS, APRENDICES Y EN
GENERAL PARA EL PERSONAL DEL SENA REGIONAL AMAZONAS.

FORMA DE PAGO:

El pago del valor del contrato se efectuara mediante pagos parciales mensuales, contra
entrega de acuerdo con la prestacion efectiva de los bienes y servicios contratados,
mediante abono a la cuenta bancaria que disponga el CONTRATISTA, dentro de los
Quince (15) dias habiles siguientes contados desde la entrega y radiacion de la Factura,
la cual debe allegarse; 1) Informe de supervision segun avance, 2) El acta de Recibo a
Satisfaccion del cumplimiento del objeto contractual por parte del supervisor. 3)
constancia de paz y salvo por el pago de los aportes al sistema general de seguridad
social y / o aportes para fiscales expedido por el SENA en los casos que aplique, y 4) El
orden de pago suscrita por el ordenador del gasto.

OBLIGACIONES:

Obligaciones especificas del contratista

1. Entregar diligenciado el Certificado de implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo GCCON-F-065, firmado por el Representante Legal del
Proponente o del Proponente Persona Natural.

2. Entregar el certificado de implementacion del SG-SST acorde a la evaluacion de
estandares minimos, certificacion firmada el Representante Legal, y con los siguientes
soportes:

a. Fotocopia de cédula y licencia de seguridad y salud en el trabajo del profesional que
evalla los estdndares minimos.

b. Evaluacién de estandares minimos y respectivo plan de accion de acuerdo a la
aplicacion de estdndares minimos aplicables - Dec. 1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-2019.
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3. Realizar las reservas, expedir y suministrar los tiquetes de conformidad con las
solicitudes que realice el SENA durante las 24 horas del dia, 7 dias a la semana durante la
vigencia del contrato.

4, Enviar por correo electrénico dentro de las seis (6) horas siguientes al requerimiento
que le efectle el supervisor del contrato o la persona autorizada, la confirmacion de la
reservacion, indicando el costo y la clase de pasaje reservado.

5. Atender los requerimientos de reservas y expedicion de tiquetes por medio
electrénico o telefénico las 24 horas del dia, 7 dias a la semana durante la vigencia del
contrato.

6. Presentar los documentos de formacion académica y certificados que acrediten la
idoneidad y experiencia de las personas asignadas para atender la ejecucién del contrato.
7. Atender en forma inmediata cualquier cambio que se presente en los tiquetes

previamente expedidos, suministrando los nuevos tiquetes dentro de los plazos requeridos
por el supervisor del contrato o por la persona autorizada por este, para lo cual suministrara
varias opciones de tiquetes para el destino establecido.

8. Proveer los tiguetes en la tarifa mas econdmica del mercado, vigente a la fecha de
expedicion, de acuerdo a las autorizaciones efectuadas por el Supervisor del contrato o la
persona autorizada por este.

9. Disponer de un servicio de call center, pagina web, chat en linea, dos lineas
celulares y un correo electrénico para comunicacion exclusiva con el SENA las 24 horas
del dia, por el plazo de ejecucion del contrato.

10. Designar un ejecutivo de cuenta especificamente para atender el contrato del SENA.
11. Gestionar una solucion en desplazamientos en los casos en los que las aerolineas
cancelen los vuelos programados y los funcionarios, contratistas y/o pasajeros tengan que
desplazarse en el horario establecido en las reservas.

12. Mantener informado permanentemente al SENA sobre las nuevas tarifas y ofertas
gue realicen las aerolineas.

13. Gestionar ante las aerolineas los descuentos, millas, tiguetes y demas beneficios
adicionales que estas ofrezcan o reconozcan a la Entidad en razon de esta contratacion,
procurando las mejores condiciones para el SENA.

14. Aceptar y controlar la devolucién de los pasajes expedidos y no utilizados en rutas
nacionales o internacionales.

15. Comunicar oportunamente al SENA cuando el saldo del contrato se encentre en el
veinte porciento (20%) de su apropiacion.

16. Ofrecer asesoria en tramites documentales a los funcionarios, contratistas o
invitados especiales de la Regional Amazonas del SENA, en la consecucién de los
documentos necesarios para los desplazamientos hacia y desde otros paises hacia
Colombia, tales como: visas, tramites de transporte, informacién sobre vacunas exigidas y
en general sobre los demas requisitos que existan para estos efectos.
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17. Presentar al SENA quincenalmente un informe de los tiquetes expedidos, utilizados
y no utilizados por el contratista, en medio magnético al correo que sefiale el supervisor del
contrato. 16) Presentar informe mensual en medio magnético al supervisor del contrato, en
el que se detalle una relacion de tiquetes expedidos utilizados y no utilizados, precio de los
mismos, aerolinea, nombre del usuario, trayecto, saldo de la apropiaciéon por cada centro
de costo, millas acumuladas y demas beneficios y promociones, los reembolsos efectuados
durante el periodo y en general del estado de la ejecucion del contrato.

18. Presentar los demas informes que sobre la ejecucién del contrato requiera el
supervisor de este.

19. Mantener vigente durante la vigencia y ejecuciéon del contrato el certificado de
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo expedido por la Direccibn General de
Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o quien haga sus veces, en el que
conste que se encuentra inscrito.

20. Certificar la afiliacién del personal que destine para la ejecucion del contrato al
Sistema de General de Seguridad Social Integral, asi como estar a paz y salvo en el pago
de los aportes parafiscales cando a ello haya lugar, de conformidad con lo establecido en
la Ley 789 de 2002, y demas normas concordantes.

21. Tramitar seguro de asistencia integral a nacionales y extranjeros que deban
desplazarse a otro pais para la realizacion de actividades de cooperacion técnica
internacional.

22. El contratista deberd tener afiliado, desde el inicio del contrato y permanentemente,
el personal que destinard a la prestacion del servicio, conforme lo establece la Ley de
Seguridad Social y el Régimen Laboral: a) Entidad promotora de salud. b) Administradora
de Fondo de Pensiones. ¢) Administradora de Riesgos Profesionales ARP. d) Fondo de
cesantias. e) Caja de Compensacion Familiar. f) Adicionalmente tener implementado el
Programa de Salud Ocupacional.

23. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia en la ejecucién del
contrato, al supervisor del contrato.

24. Guardar total reserva de la informacion que llegue a su conocimiento por razén del
servicio que presta en desarrollo de sus actividades, ya que es de propiedad del SENA,
salvo requerimiento de autoridad competente.

Obligaciones del SENA

Ademas de las obligaciones y estipulaciones sefialadas en las Leyes 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, Ley 1474 de 2011, asi como las que se deriven del Decreto 1082 de 2015, el
SENA se obliga a:

> Emitir los respectivos informes de supervision que correspondan a elementos
efectivamente entregados, en sefial de que acepta la obligacion de pagarlos.
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> Pagar al contratista el valor del contrato, de acuerdo con la forma de pago
estipulada en este contrato.

> Prestar la mayor colaboracion necesaria al contratista para la correcta ejecucion
del objeto contratado.

> Poner a disposicion del contratista la informacién requerida y oportuna, cuando
se requiera para la ejecucion del contrato y hasta la liquidacion del mismo.

> Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar.

> Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

MULTAS: En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, las partes
acuerdan que en caso de retardo previamente verificado por el o los supervisores en el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefaladas en el contrato a cargo del
CONTRATISTA y como apremio para que las atienda oportunamente, el CONTRATISTA
pagara a favor del SENA multas equivalentes al Dos (2%) del valor del contrato por cada
dia de atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, sin que el valor total de ellas pueda
llegar a exceder el 20 por ciento (20%) del valor total del mismo, para tal efecto se dara
aplicacion al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Si EL CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma
total o parcial al objeto o a las obligaciones emanadas del contrato, pagara al SENA hasta
el diez por ciento (10%) del valor total del mismo, como estimacion anticipada de perjuicios,
sin que lo anterior sea 6bice para que se realice la reclamacién de los perjuicios a que haya
lugar, para tal efecto se dara aplicacion al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: el CONTRATISTA declara bajo la gravedad
del juramento, que se entiende prestado con la presentacion de la propuesta y con la firma
del contrato, que ni él, ni las personas que representa se halla incurso en alguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993,
articulo 90 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes. PARAGRAFO
PRIMERQO: Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad por parte del
CONTRATISTA, éste cedera el contrato previa autorizacion escrita del SENA a través de
la supervision y si ello no fuere posible el CONTRATISTA renunciard a su ejecucion.
PARAGRAFO SEGUNDO: Presentada la causal de inhabilidad o incompatibilidad, el
CONTRATISTA deberéa informar al SENA dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
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su acontecimiento y podra proponer un candidato, quien debera manifestar por escrito que
se encuentra dispuesto a continuar con la ejecucién del contrato en las mismas condiciones
pactadas con el primer Contratista. EL SENA se reserva la facultad de aceptar al candidato
propuesto por el CONTRATISTA o en su defecto autorizar la cesioén a favor de un tercero
que relna las condiciones para continuar con la ejecuciéon del contrato.

INDEMNIDAD DEL SENA: el CONTRATISTA, mantendra indemne al SENA contra todo
reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o
lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA o su personal, durante
la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo,
demanda o accion legal contra el SENA por asuntos, que segun el contrato sean de
responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo mas pronto posible de ello para
que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener
indemne al SENA y adelante los trdmites para llegar a un arreglo del conflicto. EL SENA,
a solicitud del CONTRATISTA, podra prestar su colaboracién para atender los reclamos
legales y el contratista a su vez reconocera los costos que éstos ocasionen al SENA, sin
que la responsabilidad de EL CONTRATISTA se atenle por este reconocimiento, ni por el
hecho de que el SENA en un momento haya prestado su colaboracién para atender a la
defensa de sus intereses contra tales reclamos, demandas o acciones legales. Si en
cualquiera de los eventos previstos en este numeral EL CONTRATISTA no asume debida
y oportunamente la defensa del SENA éste podra hacerlo directamente, previa
comunicacion escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos los gastos que el SENA
incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciera el CONTRATISTA, el SENA tendra
derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude EL
CONTRATISTA.

GASTOS E IMPUESTOS: Seran por cuenta del CONTRATISTA todos los gastos e
impuestos, tasas y contribuciones nacionales, departamentales y municipales derivados de
la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato, asi como el valor de la prima de la
garantia Unica y sus modificaciones.

SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes en aras de
solucionar en forma &gil, rpida y directa las diferencias y discrepancias surgidas en la
ejecucion del contrato, acudirdn a los mecanismos de solucion previstos en la Ley, tales como
la conciliacion, amigable composicion y transaccion.

CESION_Y SUBCONTRATOS: EI CONTRATISTA, no podra ceder ni subcontratar el
respectivo contrato sin el consentimiento previo y escrito del SENA pudiendo éste negar la
autorizacion de la cesion o del subcontrato.
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DE LA INTERPRETACION _UNILATERAL, MODIFICACION UNILATERAL,
TERMINACION UNILATERAL Y _CADUCIDAD: Este contrato se rige por las clausulas
excepcionales de interpretacion unilateral, modificacion unilateral, terminacién unilateral y
caducidad, de que tratan los articulos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993.

CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dara por terminado en cualquiera de los
siguientes eventos: a) Anticipadamente por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con
ello no se causen perjuicios al SENA. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo.
c) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion. d)
Unilateralmente por incumplimiento del contratista. PARAGRAFO: La terminacion
anticipada del contrato se hara constar en acta suscrita por las partes.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: Teniendo en cuenta que EL CONTRATISTA
actla con plena autonomia técnica y administrativa, frente al SENA, se excluye cualquier
vinculo de tipo laboral entre el SENA y EL CONTRATISTA o el personal utilizado por éste
para el desarrollo del objeto del contrato. En consecuencia sera de exclusiva
responsabilidad del contratista el pago de salarios y prestaciones a que hubiera lugar
respecto del personal mencionado.

PROPIEDAD INTELECTUAL: Si de la ejecucién del presente contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion, mejoras y/o disefios, éstos
pertenecen a EL SENA de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de
1982 modificado por el articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, y el articulo 21 de la misma Ley,
gue establece el término de proteccién, sin perjuicio del respeto al derecho moral
consagrado en el articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993 concordante con el articulo
30delalLey23de 1982. EL CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados
al SENA por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad
intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD: el CONTRATISTA se
obliga a guardar estricta confidencialidad sobre toda la informacién sometida a reserva
debidamente identificada como tal por EL SENA y conocida en virtud del desarrollo y
ejecucion del presente contrato. Esta obligacion de confidencialidad se aplicara para todos
los casos, salvo que la informacién confidencial sea requerida por autoridad competente.
PARAGRAFO. La presente clausula de confidencialidad se mantendra vigente mientras la
informacion catalogada como tal conserve el caracter de reservada. En todo caso estara
sujeta a la reglamentacion sobre informacion confidencial de los articulos 260 a 266 de la
Decision 486 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y lo previsto en el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, respecto de la informacién y documentos reservados, articulo 24
sustituido, y en las demas normas concordantes y complementarias que regulen la materia.

LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacion del contrato se efectuara de mutuo
acuerdo dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminacion del
mismo. En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa
notificacion o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo
sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de
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los dos (2) meses siguientes y se adopta mediante acto administrativo motivado susceptible
del recurso de reposicion, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 de la ley
1150 de 2007.

DOCUMENTOS: Los documentos que a continuacion se relacionan, se consideraran para
todos los efectos parte integrante del contrato y en consecuencia producen sus mismos
efectos y obligaciones juridicas y contractuales: a) El estudio previo, pliego electrénico,
adendas y los demas documentos previos expedidos por el SENA en desarrollo del
proceso. b) La propuesta del CONTRATISTA y los documentos adjuntos presentados con
la misma. c¢) Las instrucciones escritas al CONTRATISTA para la ejecucion de los trabajos.
d) Las actas y demas documentos que durante la ejecucion del contrato se suscriban por
las partes.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato, se entendera
perfeccionado con la firma de las partes contratantes y para su legalizaciéon y ejecucion
requiere: 1) Registro Presupuestal. 2) Constitucion de la garantia unica en las condiciones
sefaladas en la clausula octava del presente contrato por parte de EL CONTRATISTA Y la
aprobacion de la misma por parte del SENA. PARAGRAFO: El inicio de la ejecucion estara
condicionado, ademas, a los requisitos de inicio contemplados en el pliego de condiciones
ylo estudio previo.

SUSPENSION: El plazo de ejecucion del presente contrato podra ser suspendido
excepcionalmente de manera temporal, en las siguientes circunstancias: 1 Por el mutuo
acuerdo de las partes. 2. Por causas debidamente justificadas, previa solicitud del
CONTRATISTA. PARAGRAFO: En caso de suspension el (la) CONTRATISTA se obliga a
informar tal evento al Asegurador y a ampliar las garantias, proporcionalmente al término
que dure la misma.

REGIMEN LEGAL: El contrato se regira en general por las disposiciones comerciales y
civiles pertinentes, salvo en los aspectos particularmente regulados por la Ley de
contratacion que le sean aplicables de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Decreto Reglamentario 1082 de 2015.

SUPERVISION: La supervisiéon del contrato sera ejercida por, la persona que designe el
Sub director de centro, quien velara por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las
actividades que se le encomienden al contratista, de conformidad con lo determinado por
el Manual de Supervision e Interventoria V.4, Codigo GCCON-M-002 del 30 de abril de
2018.

El seguimiento a la ejecucion del convenio Interadministrativo se encontrara a cargo de la
Coordinaciéon de Formacion Profesional del Centro para la Biodiversidad y el Turismo del
Amazonas, quien ejercera esta actividad de conformidad con lo previsto en la resolucién
No. 202 de 2014, y la Ley 1474 de 2011, en lo relacionado con la supervision.
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Elaboré: aspectos juridicos: MER ORLANDO COLONIA ORTIA, — Abogado de Contratacion y Convenios.

Reviso6 aspectos Economicos: Jose David Ramos Llamas — Profesional Grupo de Gestion Contractual.
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