






 

 

 

11000 

*202230002440* 
Montería, 10/05/2022 
  
 
SEÑOR: 
ERIKA PATRICIA DIAZ PATERNINA                                                            
Gerente o Representante Legal COOSALUD EPS 
E mail. ediaz@coosalud.com 
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: REQUERIMIENTO 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y amparados 
en la Constitución Política Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011, Ley 
1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de 2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de 
2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de 2016 de la gobernación de Córdoba, y en virtud del PQRS  
radicado  por parte de la SECRETARIA DE SALUD Y GESTIÓN SOCIAL DE PLANETA RICA, instaurada por 
parte de la señora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA 
SALUD DE CÓRDOBA, y remitida  a esta oficina de Inspección, Vigilancia y Control de la secretaria de 
Desarrollo de Salud Córdoba, en lo que manifestó lo siguiente;  
 
PRIMERO: Que el pasado 7 de mayo del 2022, la SECRETARIA DE SALUD Y GESTIÓN SOCIAL DE 

PLANETA RICA, envió queja instaurada por parte de la señora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, la cual fue 

enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CÓRDOBA, , manifestando el incumplimiento 

en la programación oportuna en los servicios de salud por parte de COOSALUD EPS, y su red prestadora 

PROMOSALUD IPS, poniendo en riesgo su salud y la cual quedó descrita textualmente de la siguiente manera: 

 
“MILENA LUZ MERLANO ORTIZ, identificada con C.C.No. 26037592, quien manifiesta que tiene un DX 
de Prolapso Uterino, viene esperando que la EAPB Coosalud y su red prestadora Promosalud IPS le 
programen su procedimiento quirúrgico de HISTEROCTOMIA VAGINAL desde noviembre del 2021 y a 
la fecha no se le dan solución a su problema.  Se solicita programación inmediata del procedimiento 
quirúrgico, no es posible que 5 meses después aún se le siga obstaculizando el proceso a la usuaria.” 
 
SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguación Preliminar, la cual está 
orientada a que la administración realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los 
tiempos para la programación de las cirugías de sus usuarios con su red prestadora PROMOSALUD IPS.  
 
Por lo anterior los REQUERIMOS para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del 
recibo de la presente nos haga llegar lo siguientes: 
 

1. Nos haga llegar a través de su red prestadora PROMOSALUD IPS, programación de la cirugía 
HISTEROCTOMIA VAGINAL.    

La respuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose que la 
Inobservancia a la Orden Administrativa, podría acarrear las Sanciones de Ley. 
 
La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electrónico institucional 
ivcsalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrónico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com 
Cordialmente, 
 
 
 
VICTOR ANDRES MEZA GALVAN 
Director Administrativo - con funciones de inspección, control y vigilancia de la secretaría 
de desarrollo de la salud 
 

mailto:ivcsalud@cordoba.gov.co
mailto:asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com


 

 

Elaboró: LILIANA.FIGUEREDO 
Apoyo ERIKA PEREZ BOHORGUEZ 
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*202230002439* 
Montería, 10/05/2022 
  
 
 
SEÑOR: 
MARIA CLAUDIA SOLANO GARCIA 
Rep. Legal PROMOSALUD IPS                                                             
E mail. gerencia@promosaludips.com  
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: REQUERIMIENTO URGENTE 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y amparados 
en la Constitución Política Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011, Ley 
1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de 2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de 
2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de 2016 de la gobernación de Córdoba, y en virtud del PQRS  
radicado  por parte de la SECRETARIA DE SALUD Y GESTIÓN SOCIAL DE PLANETA RICA, instaurada por 
parte de la señora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA 
SALUD DE CÓRDOBA, y remitida  a esta oficina de Inspección, Vigilancia y Control de la secretaria de 
Desarrollo de Salud Córdoba, en lo que manifestó lo siguiente;  
 
PRIMERO: Que el pasado 7 de mayo del 2022, la SECRETARIA DE SALUD Y GESTIÓN SOCIAL DE 

PLANETA RICA, envió queja instaurada por parte de la señora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, la cual fue 

enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CÓRDOBA, manifestando el incumplimiento 

en la programación oportuna en los servicios de salud por parte de COOSALUD EPS, y su red prestadora 

PROMOSALUD IPS, poniendo en riesgo su salud y la cual quedó descrita textualmente de la siguiente manera: 

 
“MILENA LUZ MERLANO ORTIZ, identificada con C.C.No. 26037592, quien manifiesta que tiene un DX 
de Prolapso Uterino, viene esperando que la EAPB Coosalud y su red prestadora Promosalud IPS le 
programen su procedimiento quirúrgico de HISTEROCTOMIA VAGINAL desde noviembre del 2021 y a 
la fecha no se le dan solución a su problema.  Se solicita programación inmediata del procedimiento 
quirúrgico, no es posible que 5 meses después aún se le siga obstaculizando el proceso a la usuaria.” 
 
SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguación Preliminar, la cual está 
orientada a que la administración realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los 
tiempos para la programación de las cirugías de sus usuarios con su red prestadora PROMOSALUD IPS.  
 
Por lo anterior los REQUERIMOS para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del 
recibo de la presente nos haga llegar lo siguientes: 
 

1. Nos haga llegar la programación de la cirugía HISTEROCTOMIA VAGINAL.   
 La respuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose 

que la Inobservancia a la Orden Administrativa, podría acarrear las Sanciones de Ley. 

La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electrónico institucional 
ivcsalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrónico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com 
 
Cordialmente, 
 
 
 
VICTOR ANDRES MEZA GALVAN 
Director Administrativo - con funciones de inspección, control y vigilancia de la secretaría 
de desarrollo de la salud 

mailto:ivcsalud@cordoba.gov.co
mailto:asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com


 

 

 
Elaboró: LILIANA.FIGUEREDO 
Apoyo erika perez 
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*202230002756* 
Montería, 17/05/2022 
  
 
SEÑOR: 
ERIKA PATRICIA DIAZ PATERNINA                                                            
Gerente o Representante Legal COOSALUD EPS 
E mail. ediaz@coosalud.com 
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: SEGUNDO REQUERIMIENTO DE CARÁCTER URGENTE  
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y amparados 
en la Constitución Política Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011, Ley 
1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de 2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de 
2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de 2016 de la gobernación de Córdoba, y en virtud del PQRS  
radicado  por parte de la SECRETARIA DE SALUD Y GESTIÓN SOCIAL DE PLANETA RICA, instaurada por 
parte de la señora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA 
SALUD DE CÓRDOBA, y remitida  a esta oficina de Inspección, Vigilancia y Control de la secretaria de 
Desarrollo de Salud Córdoba, en lo que manifestó lo siguiente;  
 
PRIMERO: Que el pasado 7 de mayo del 2022, la SECRETARIA DE SALUD Y GESTIÓN SOCIAL DE 

PLANETA RICA, envió queja instaurada por parte de la señora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, la cual fue 

enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CÓRDOBA, manifestando el incumplimiento 

en la programación oportuna en los servicios de salud por parte de COOSALUD EPS, y su red prestadora 

PROMOSALUD IPS, poniendo en riesgo su salud y la cual quedó descrita textualmente de la siguiente manera: 

 
“MILENA LUZ MERLANO ORTIZ, identificada con C.C.No. 26037592, quien manifiesta que tiene un DX 
de Prolapso Uterino, viene esperando que la EAPB Coosalud y su red prestadora Promosalud IPS le 
programen su procedimiento quirúrgico de HISTEROCTOMIA VAGINAL desde noviembre del 2021 y a 
la fecha no se le dan solución a su problema.  Se solicita programación inmediata del procedimiento 
quirúrgico, no es posible que 5 meses después aún se le siga obstaculizando el proceso a la usuaria.” 
 

SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguación Preliminar, la cual está 
orientada a que la administración realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los 
tiempos para la programación de las cirugías de sus usuarios con su red prestadora PROMOSALUD IPS.  
 
Por lo anterior se realizó un REQUERIMIENTO para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados 
a partir del recibo de dicho requerimiento nos hiciera llegar lo siguientes: 
 

1. Nos haga llegar a través de su red prestadora PROMOSALUD IPS, programación de la cirugía 
HISTEROCTOMIA VAGINAL.   

 
Por lo que su red prestadora PROMOSALUD IPS, procedió a llamar a la usuaria, programando la valoración 
con anestesiología para el día 16 de mayo de 2022 y cirugía de HISTEROCTOMIA VAGINAL, para el día 17 
de mayo de 2022 en la clínica montería y al salir de la valoración con anestesiología  el dia 16 de mayo y 
preguntar por los protocolos a tener en cuenta para la realización de la cirugía, le manifiestan a la usuaria que 
dicho procedimiento fue cancelado  y que debe esperar que vuelvan abrir agenta, vulnerando nuevamente el 
derechos a la salud de la señora   MILENA  LUZ MERLANO RUIZ. 
 
Por lo anterior solicito en un término de 24 horas nos haga llega las razones por las cuales su red prestadora 
canceló unas horas antes la cirugía HISTEROCTOMIA VAGINAL programada para el día 17 de mayo de 2022, 
a través de su red prestadora PROMOSALUD IPS sin dar ninguna explicación al respecto.  
 



 

 

De igual forma nos envíe en un término de 24 horas la programación de dicho procedimiento, en cualquiera de 
sus redes prestadoras contratadas para que le brinden el servicio que requiere la usuaria ya que se realizó 
todos los examen  y valoraciones pertinentes para su procedimiento quirúrgico  dado que la usuaria lleva mas 
de 5 meses en espera de esta cirugía y actualmente su salud se ha visto afectada. 

  

La respuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose que la 
Inobservancia a la Orden Administrativa, podría acarrear las Sanciones de Ley. 
 
La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electrónico institucional 
ivcsalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrónico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com 
 
 
 
 

 
Cordialmente, 
 
 
 
VICTOR ANDRES MEZA GALVAN 
Director Administrativo - con funciones de inspección, control y vigilancia de la secretaría 
de desarrollo de la salud 
 
Elaboró: LILIANA.FIGUERED 
Apoyo Erika Pérez Bohórquez 

mailto:ivcsalud@cordoba.gov.co
mailto:asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com
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*202230002754* 
Montería, 17/05/2022 
  
 
SEÑOR: 
MARIA CLAUDIA SOLANO GARCIA 
Rep. Legal PROMOSALUD IPS                                                             
E mail. gerencia@promosaludips.com  
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: REQUERIMIENTO URGENTE 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y amparados 
en la Constitución Política Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011, Ley 
1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de 2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de 
2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de 2016 de la gobernación de Córdoba, y en virtud del PQRS  
radicado  por parte de la SECRETARIA DE SALUD Y GESTIÓN SOCIAL DE PLANETA RICA, instaurada por 
parte de la señora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA 
SALUD DE CÓRDOBA, y remitida  a esta oficina de Inspección, Vigilancia y Control de la secretaria de 
Desarrollo de Salud Córdoba, en lo que manifestó lo siguiente;  
 
PRIMERO: Que el pasado 7 de mayo del 2022, la SECRETARIA DE SALUD Y GESTIÓN SOCIAL DE 

PLANETA RICA, envió queja instaurada por parte de la señora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, la cual fue 

enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CÓRDOBA, manifestando el incumplimiento 

en la programación oportuna en los servicios de salud por parte de COOSALUD EPS, y su red prestadora 

PROMOSALUD IPS, poniendo en riesgo su salud y la cual quedó descrita textualmente de la siguiente manera: 

 
“MILENA LUZ MERLANO ORTIZ, identificada con C.C.No. 26037592, quien manifiesta que tiene un DX 
de Prolapso Uterino, viene esperando que la EAPB Coosalud y su red prestadora Promosalud IPS le 
programen su procedimiento quirúrgico de HISTEROCTOMIA VAGINAL desde noviembre del 2021 y a 
la fecha no se le dan solución a su problema.  Se solicita programación inmediata del procedimiento 
quirúrgico, no es posible que 5 meses después aún se le siga obstaculizando el proceso a la usuaria.” 
 

 

SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguación Preliminar, la cual está 
orientada a que la administración realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los 
tiempos para la programación de las cirugías de sus usuarios con su red prestadora PROMOSALUD IPS.  
 
Por lo anterior los REQUERIMOS para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del 
recibo de la presente nos haga llegar lo siguientes: 
 

1. Las razones por las cuales fue cancelada horas antes la cirugía programada para el día 17 de mayo 
de 2022, sin manifestar las razones de dicha cancelación. 

2. Nos haga llegar la reprogramación de la cirugía HISTEROCTOMIA VAGINAL.   
  

La respuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose que la 
Inobservancia a la Orden Administrativa, podría acarrear las Sanciones de Ley. 
 
La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electrónico institucional 
ivcsalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrónico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com 
 
 

mailto:ivcsalud@cordoba.gov.co
mailto:asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com


 

 

 

 

 
Cordialmente, 
 
 
 
VICTOR ANDRES MEZA GALVAN 
Director Administrativo - con funciones de inspección, control y vigilancia de la secretaría 
de desarrollo de la salud 
 
Elaboró: LILIANA.FIGUERED 
Apoyo Erika Perez BohorquezO 
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*202230002774* 
Montería, 19/05/2022 
  
 
Doctor: 
JULIO CESAR ROZO CASTRO 
SECRETARIO JUZGADO 195 DE INSTRUCION PENAL MILITAR 
MITÚ VAUPES 
E-MAIL juez195deipmpol@justiciamilitar.gov.co 
Devau.juz195@policia.gov.con  
 
Asunto:  RESPUESTA A OFICIO  0647/MD- DEJPMGDJ- 195 IPM RAD S- 770/2021. 
 
Cordial saludo; 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes 
departamentales y amparados en la ley 715 de 2001, ley 100 de 1993, 1122 de 2007, ley 
1438 de 2011, a las funciones descritas en el decreto 0952 de 2016 de la gobernación de 
Córdoba y en virtud de la queja enviada por parte del JUZGADO 195 DE INSTRUCION 
PENAL MILITAR, a la secretaria de desarrollo de la salud de Córdoba y remitido a esta 
dependencia el día 6 de mayo de 2022, en la que se solicita lo siguiente; 
 

“De manera atenta y respetuosa me permito solicitar se ordene a quien corresponda verificar 
en base de datos si él; Soldado regular (r) HAIDER DARIO FLOREZ GONZALEZ. 
Identificado con cedula de ciudadanía No. 1.003.003.904 de Montería (Córdoba). 
 
Está o estuvo en tratamiento por consumo de estupefacientes u otros, en caso afirmativo 
desde que fecha, hasta que fecha y en qué centro de rehabilitación del sistema público o 
privado. 
 
Lo anterior se requiere para que obre como prueba dentro del proceso penal con radicado 
No. S-770/ 2021 que se adelanta por el presunto delito de deserción”. 

 
En este orden de ideas nos remitimos al área de aseguramiento de la secretaria de 

desarrollo de la salud de Córdoba, quien es el área encargada de verificar este tipo de 

información la cual en su respuesta nos manifiesta lo siguiente; 

“Con respecto a su solicitud el señor HAIDER DARIO FLOREZ GONZALEZ, identificado con 

cédula 1003003904, a quien define como soldado, consultado en Adres, nos entrega la 

siguiente información. 

 

“Retirado del régimen subsidiado - Nueva EPS - municipio de San Carlos, Córdoba”. 

adjunto el pantallazo el cual pueden verificar en adres.gov.co - pestaña consulta de EPS 

 

mailto:juez195deipmpol@justiciamilitar.gov.co
mailto:Devau.juz195@policia.gov.con
http://adres.gov.co/


 

 

 
 
 
Corolario a ello, la Ley 715 del 2001 en su Capitulo II, Artículo 43 Numeral 43.4.1. le otorga 

Competencias a las Entidades Territoriales en el sector salud con respecto ejercer en su 

Jurisdicción la Vigilancia y el Control del Aseguramiento en el Sistema General de 

Seguridad Social en Salud y en los Regímenes de Excepción definidos en la Ley 100 de 

1993, en la medida que se reporten las novedades correspondientes. 

Por lo anterior, y ante el reporte presente evidenciado en el ADRES, se les sugiere requerir 

a la Promotora del Servicio de Salud NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA 

“NUEVA EPS SA”, quien maneja toda la información correspondiente al tratamiento e 

historia clínica del usuario HAIDER DARIO FLOREZ GONZALEZ, recordándole que este 

tipo de información es manejada solo por la entidad bajo reserva legal, tal y como reza en 

la Resolución 1995 del 1999 en sus Artículos 13 y 14; los cuales manifiesta: 

ARTÍCULO 13.- CUSTODIA DE LA HISTORIA CLÍNICA. La custodia de la historia 
clínica estará a cargo del prestador de servicios de salud que la generó en el curso 
de la atención, cumpliendo los procedimientos de archivo señalados en la presente 
resolución, sin perjuicio de los señalados en otras normas legales vigentes. El 
prestador podrá entregar copia de la historia clínica al usuario o a su representante 
legal cuando este lo solicite, para los efectos previstos en las disposiciones legales 
vigentes (…). 
 
ARTÍCULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLÍNICA. Podrán acceder a la 
información contenida en la historia clínica, en los términos previstos en la Ley: 1) 
El usuario. 2) El Equipo de Salud. 3) Las autoridades judiciales y de Salud en los 
casos previstos en la Ley. 4) Las demás personas determinadas en la ley. 
PARAGRAFO. El acceso a la historia clínica se entiende en todos los casos, única 
y exclusivamente para los fines que de acuerdo con la ley resulten procedentes, 
debiendo en todo caso, mantenerse la reserva legal. 

 
Esperando haber respondido el cuestionario presentado. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
VICTOR ANDRES MEZA GALVAN 
Director Administrativo - con funciones de inspección, control y vigilancia de la secretaría 
de desarrollo de la salud 
 
Elaboró: LILIANA.FIGUEREDO 
Apoyó KARINA HOYOS MONTESINO  









 

 

 

11000 

*202230002804* 
Montería, 24/05/2022 
  
 
SEÑOR. 
SURAMERICANA EPS 
E mail. sucruchnorte@epssur.com.co 
Montería – Córdoba.  
 
ASUNTO: REQUERIMIENTO URGENTE 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales 
y amparados en la Constitución Política Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de 
2001, Ley 1437 de 2011, Ley 1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de 
2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de 2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de 
2016 de la gobernación de Córdoba, y en virtud del PQRS  radicado  por parte de la GLORIA 
STEFANY RIOS MANCO, el día 23 de mayo de 2022, por medio de nuestro correo 
ivcsalud@cordoba.gov.co quien actúa en nombre y representación de su hermano JOSE DANIEL 
RIOS MANCO, identificado con la cedula No. 1017269934, el cual se encuentra internado en la 
clínica la esperanza de la ciudad de Montería,  y quien actualmente es usuario activo en la EPS 
SURAMERICANA, manifestando la no oportunidad en la prestación de los servicios de salud en 
cuanto a las  autorizaciones  de las  cirugías de  ortopedia y maxilofacial ( reducción abierta de 
cubito y radio y maxilofacial), al igual que los materiales para la realización de las cirugías antes 
mencionadas (set cráneo facial 2.0) y (placa LCP 3.5 set completo), poniendo en riesgo su salud 
y  la cual quedó descrita textualmente de la siguiente manera: 
 

“A través de la presente yo, GORIA STEFANY RÍOS MANCO, siendo la hermana del paciente JOSE 

DANIEL RÍOS MANCO, deseo manifestar una queja contra la EPS SURA, ya que a la fecha no ha 

autorizado el material de ortopedia que mi hermano necesita para ser intervenido. 

Mi hermano sufrió un accidente de tránsito contra un caballo el día 14 de mayo y fue remitido 

de urgencias del Hospital de Turbo a la Clínica Evaluamos de Montería. 

Posteriormente fue estabilizado e intervenido por el maxilofacial para reconstrucción de pómulo 

y mandíbula y estuvo en la UCI, varios días ya con toda esta atención fue agotado el cubrimiento 

de SOAT, por lo que la cirugía de ortopedia pendiente debe ser asumida por la EPS, pero a la 

fecha SURAMERICANA no da respuesta a dicha solicitud. 

Adicional mi hermano debe ser intervenido nuevamente por el maxilofacial y él recomienda que 

la cirugía de brazo sea realizada a la misma vez, pues existe la posibilidad que mi hermano quede 

con la boca cerrada, lo que dificultaría realizar otra intervención quirúrgica y afectaría su 

recuperación”. 

SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguación Preliminar, la cual está 
orientada a que la administración realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los 
tiempos para las autorizaciones de procedimientos quirúrgicos y de materiales.   
 
Por lo anterior los REQUERIMOS para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del 
recibo de la presente nos haga llegar lo siguientes: 
 

1. Nos haga llegar las razones por las cuales a la fecha no se ha autorizado los procedimientos 
quirúrgicos y los materiales requeridos para dicho procedimiento (cirugías de ortopedia, 
reducción abierta de cubito y radio y maxilofacial), al igual que los materiales, 
requeridos set cráneo facial 2.0, y placa LCP 3.5 set completo) del señor JOSE DANIEL 

mailto:ivcsalud@cordoba.gov.co


 

 

RIOS MANCO, solicitados por la clínica la esperanza de la ciudad de Montería en días 
pasados, de forma reiterativa a los correo sucruchnorte@epssur.com.co 

  
 
 

2. La respuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose 
que la Inobservancia a la Orden Administrativa, podría acarrear las Sanciones de Ley. 

 
La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electrónico institucional 
ivcsalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrónico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com 

 

 
Cordialmente, 
 
 
 
VICTOR ANDRES MEZA GALVAN 
Director Administrativo - con funciones de inspección, control y vigilancia de la secretaría 
de desarrollo de la salud 
 
Elaboró: LILIANA.FIGUEREDO 
Apoyo KARINA HOYOS MONTECINO 
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