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EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS MUNICIPIOS
CERTIFICADOS-VIGENCIA 2021

ACTA

Siendo las 12 AM del dia 4 de mes de Mayo del afio 2022, se hacen presente en la
Direccion Administrativa de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Desarrollo
de la Salud Departamental de Cérdoba, los funcionarios de la Direccién Local de Salud del
municipio de VALENCIA, para evaluar la capacidad de gestidon-vigencia 2021, de acuerdo
a lo establecido en el Decreto 00275 del 11 de marzo de 2022 y darle cumplimiento a la
normatividad que establece el procedimiento de la evaluacién de los municipios certificados
que a 31 de julic de 2001 hayan asumido la prestacion de servicios de salud.

Con la finalidad de vigilar y controlar el cumplimiento de la metodologia de evaluacién de la
capacidad de gestion de los municipios certificados para la vigencia 2021, los funcionarios
de la secretaria de Desarrollo de 1a Salud Departamental de Cérdoba proceden a solicitar,
recibir y verificar la informacién correspondiente al componente: 1.3 GESTION DEL
MUNICIPIO EN LA SELECCION Y AFILIACION EN EL ASEGURAMIENTO DE LA
POBLACION POBRE.; del cual hacen parte los siguientes subcomponentes:

1.3.1. Indicador de gestion del aseguramiento del municipio. (Ver hoja Instrucciones)
1.3.2. Cobertura en la afiliacion al régimen subsidiado por encima del 90% de la
poblacién beneficiaria.

Se firma en la ciudad de monteria a los Cuatro (4) dias del mes de mayo de 2022, en las
instalaciones de la secretaria de Desarrollo de la Salud Departamental de Cérdoba.

Por de la Direccign Local de Salud:

RLANDO JOSE BENITEZ NUNEZ
Director (a | de Salud
Municipio de Momil.

Se anexa Decreto No.010 de 1 de enero de 2020 por medio del cual se hace el

nombramiento del secretario de salud a el doctor ORLANDO JOSE BENITEZ
NUNEZ y acta de posesién. No.003-2020

Por parte del equipo cocrdinador de la Direccién IVC de la SDSD de Cérdoba:

s

VICTOR ANDRES MEZA GALVAN LIL’NE FIGUEREDO NEGRETE

Coordinador. Profesjonal de Apoyo.
Director Administrativo IVC. Abogado Especializado Contratista IVC.
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EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS MUNICIPIOS CERTIFICADOS-
VIGENCIA 2021

ACTA DE CUMPLIMIENTO

Siendo las 8:00 Am del dia 4 del mes de Mayo del afio 2021, en la Direccion Administrativa de
Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Desarrollo de la Salud Departamental, con la
finalidad de vigilar y controlar el cumplimiento de la melodologia de evaluacion de la capacidad de
gestion de los municipios cerlificados para la vigencia 2021, los funcionarios de la Secretaria de
Desarrollo de la Salud Departamental verificaron la informacion correspondiente a los compromisos
hechos con el municipio de CHINU en cuanto a el componente: 1.1.3. en su literal A quedando la
puntuacion de este componente antes mencionados asi:

1.1.3 | El funcionamiento de los siguientes mecanismos de parlicipacion social:

Radwh>-

Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC) evidenciado en documenlos o
sislemas que den cuenta del proceso y resullados de la participacion social.

74

Se firma en la ciudad de monteria, en las instalaciones de la secretaria desarrollo en salud.

\ ) .
%mﬁ& icrpol -
DIANIS MERCADO SALGADO
Profesional Area Promocion social

de la_Direccion IVC dg¥a SDSD de Cardoba:

W

Por parle del equipo coordina

dir

VICTOR ANE ! \ LIL IGUEREDO NEGRETE
Coordinador. Profesipnal de Apoyo.
Director Administrativo IVC. Abogado Especializado Confratista [VC
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EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS MUNICIPIOS CERTIFICADOS-
VIGENCIA 2021

ACTA DE CUMPLIMIENTO

Siendo las 8:00 Am del dia 5 del mes de Mayo del afio 2021, en la Direccion Administrativa de
Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Desarrollo de la Salud Departamental,. con la
finalidad de vigilar y controlar el cumplimiento de la metodologla de evaluacion de la capamdgd de
gestion de los municipios certificados para la vigencia 2021, los funcionarios de la Secreianq de
Desarrollo de la Salud Departamental verificaron la informacion correspondiente a l0s compromisos
hechos con el municipio de SAN ANTERO en cuanto a el componente: 1.1.6. Y 1.1.8 quedando la
puntuacién de estos componentes antes mencionados asf;

Reporte oportuno y de calidad para los cuatro trimestres de la vigencia del
Anexo Técnico No. 1 denominado SAC160FEPA , de la Circular Conjunta
N0.030 de 2013, o la norma que la modifique o sustituya, por la cual se d
1.1.6 | establece el procedimiento de aclaracion de cartera, depuracion obligatoria de M
cuentas, pago de facturacion por prestacion de servicios y recobros, entre EPS
del Régimen Contributivo y Subsidiado, Entidades Territoriales e IPS publicas y
privadas.

Reporte oportuno de la informacion a traves del Formulario Unico Territorial en Q(

i
'

la plataforma dispuesta para el efecto por la Contaduria General de la Nacion. 1l k
1.1.8] (Ver hoja Instrucciones).

de monteria, en las instalaciones de la secretaria desarrollo en salud.

ﬂm@»ﬂy}é
A DIAZ ANGY CORDERO FLOREZ
| Area Financiera profesional del area financiera

|a Direccién IVC d SD de Cérdoba:

L

LILIANA/ﬁi\dUEREDO NEGRETE
Coordinador. Profesiongl de Apoyo.
Director Administrativo IVC. Abogado Especializado Conlralista |VC
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Monteria, 10/05/2022

SENOR:

ERIKA PATRICIA DIAZ PATERNINA

Gerente o Representante Legal COOSALUD EPS
E mail. ediaz@coosalud.com

Monteria — Cérdoba.

ASUNTO: REQUERIMIENTO
Cordial saludo,

De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y amparados
en la Constitucion Politica Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011, Ley
1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de 2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de
2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de 2016 de la gobernacion de Cordoba, y en virtud del PQRS
radicado por parte de la SECRETARIA DE SALUD Y GESTION SOCIAL DE PLANETA RICA, instaurada por
parte de la sefiora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA
SALUD DE CORDOBA, y remitida a esta oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control de la secretaria de
Desarrollo de Salud Cordoba, en lo que manifesté lo siguiente;

PRIMERO: Que el pasado 7 de mayo del 2022, la SECRETARIA DE SALUD Y GESTION SOCIAL DE
PLANETA RICA, envié queja instaurada por parte de la sefiora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, la cual fue
enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA, , manifestando el incumplimiento
en la programacion oportuna en los servicios de salud por parte de COOSALUD EPS, y su red prestadora
PROMOSALUD IPS, poniendo en riesgo su salud y la cual quedé descrita textualmente de la siguiente manera:

“MILENA LUZ MERLANO ORTIZ, identificada con C.C.No. 26037592, quien manifiesta que tiene un DX
de Prolapso Uterino, viene esperando que la EAPB Coosalud y su red prestadora Promosalud IPS le
programen su procedimiento quirirgico de HISTEROCTOMIA VAGINAL desde noviembre del 2021 y a
la fecha no se le dan solucién a su problema. Se solicita programacion inmediata del procedimiento
quirargico, no es posible que 5 meses después atin se le siga obstaculizando el proceso a la usuaria.”

SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguacion Preliminar, la cual esta
orientada a que la administracidn realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los
tiempos para la programacion de las cirugias de sus usuarios con su red prestadora PROMOSALUD IPS.

Por lo anterior los REQUERIMOS para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del
recibo de la presente nos haga llegar lo siguientes:

1. Nos haga llegar a través de su red prestadora PROMOSALUD IPS, programacién de la cirugia
HISTEROCTOMIA VAGINAL.
La respuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose que la
Inobservancia a la Orden Administrativa, podria acarrear las Sanciones de Ley.

La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electronico institucional
ivcsalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrénico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com
Cordialmente,

Director Adndinistrativo - con funciones de inspeccion, control y vigilancia de la secretaria
de desarrollo de la salud

contactenos@cordoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
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Elaboré: LILIANA.FIGUEREDO
Apoyo ERIKA PEREZ BOHORGUEZ
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Doctor:

VICTOR ANDRES MEZA GALVAN

Director Administrativo de Inspeccidn, Vigilancia y Control de la
Secretaria de Desarrollo de Salud

Gobernacion de Cordoba.

e
e

ASUNTO: Entrega de Actas y relacion de compromisos pendientes en la calificacion y
cvaluacién de la capacidad de gestion de los municipios certificados / vigencia 202 1.referente
al punto 1.1. hasta 1.1.11.y 1.3

o

Por medio del siguiente oficio dejo constancia de la entrega de las actas de la evaluacion de la
capacidad de gestion los municipios certificados - vigencia 2021, las cuales fueron entregadas
a la Dra. Natalia Mercado encargada del equipo B. de igual manera, hago entrega de la
calificacion parcial visada que corresponde al componente en fisico y via e- mail.

___*

Actas correspondientes al componente:

) .
N Lo
"‘" -
s —

1.1. ORGANIZACION Y DESEMPENO DE LA FUNCION DE DIRECCION DE ACUERDO CON LAS
COMPETENCIAS ASIGNADAS EN LA LEY: del cual hacen parte los siguientes subcomponentes:

o
|

A,_,____ﬂ‘
Bl |

[

1.1.1  El Municipio cuenta con los actos administrativos (Acuerdos y/o Decretos) que
permitan identificar la organizacion y funcionamiento de la Direccién Local de
Salud, dadas las competencias en Aseguramiento, Salud Publica, Prestacién de
Servicios, Manejo de Recursos y Direccién del Sector.
112 Cumplimicnto del Decreto 785 de 2005 en relacion con el plan de cargos,
I manual de funciones, resoluciones de nombramiento, actas de posesion del
/’ funcionario y/o funcionarios de la Direccion Local de Salud, o quien haga sus
3 veces, responsables del desarrollo o cumplimiento de las competencias del
sector salud en el marco de la Ley 715 de 2001 y Ley 1438 de 2011.
1.1.3  Elfuncionamiento de los siguientes mecanismos de participacion social:
a. Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC) evidenciado en documentos o
sistemas que den cuenta del proceso y resultados de la participacion social.
b. El Municipio cuenta con Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud
funcionando, lo cual se evidencia con la existencia de las actas de reuniones
realizadas en el marco de sus funciones, durante el afio 2021.
c. Existencia de actas de funcionamiento de las organizaciones o redes de

‘e
SR S — S—

") apoyo social y los proyectos o actividades realizadas en el marco de sus
B 7 funciones, durante el afio 2021.
;;A}“ d. Existencia de actas que evidencien el funciecnamiento durante el afio 2021
?&(‘i de los Comités de Participacién Comunitaria en Salud.
| e. Plan de accion de la Politica de Participacién Social en Salud formulado e
é%‘ implementado segun lo establecido en la Resolucion 2063 de 2017.
. 1.14 Soporte de entrega de informacion completa de la Direccion Local de Salud o
vl“ quien haga sus veces a la Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de
}%’Qs lo dispuesto en la Circular Unica.
&P i 1.1.5 El seguimiento realizado por el municipio al reporte de informacién de la ESE
'@ municipal conforme lo establece el Decreto 2193 de 2004 (compilado en la
0. Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte S del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 -
y 4 Decreto Unice Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social), informacion
? ‘ que debe ser validada por la Direccién Local de Salud y remitida al
@% departamento.

Suricentro/calle 10 N° 25-105 piso 1 y 2 Monteria-Cordoba

Secretaria de desarrollo de la salud

Oficina de inspeccion, vigilancia y control

| ivesalud@cordoba.gov.co

r(vj,wﬁ/ www.cordoba.gov.co
e

Scanned with CamScanner



P —— e S e A et e
A g At e A A P

Gobernacion de

.
Cérdoba | Desarrollo
Ahora Ietoccclgiﬁ}g de la SGIUd

1.1.6 Reporte oportuno y de calidad para los cuatro trimestres de la vigencia del
Anexo Técnico No. 1 denominado SAC160FEPA, de la Circular Conjunta No.030
de 2013, o la norma que la modifique o sustituya, por la cual se establece el
procedimiento de aclaracion de cartera, depuracion obligatoria de cuentas,
pago de facturacién por prestacion de servicios y recobros, entre EPS del
Régimen Contributivo y Subsidiado, Entidades Territoriales e IPS publicas y
privadas.

1.1.7 Reporte oportuno y consistente de la ejecucion de los excedentes de la cuenta
maestra del régimen subsidiado en el marco de los articulos 2 de la Ley 1608
de 2013y 21 de la Ley 1797 de 2016, reglamentado por la Resolucién 1756 de
2019, modificada por la Resolucién 1413 de 2020 (Ver hoja Instrucciones).

1.1.8  Reporte oportuno de la informacion a través del Formulario Unico Territorial
en la plataforma dispuesta para el efecto por la Contaduria General de la Nacién.
(Ver hoja Instrucciones).

1.1.9 Reporte oportuno de la ejecucion de los excedentes del sector salud en el marco
del articulo 21 de la Ley 1797 de 2016, reglamentado por la Resolucion 6348
de 2016 o la norma que la modifique o sustituya. (Ver hoja Instrucciones).

1.1.10 Soporte de la validacién de la informacién del registro por persona de las
actividades de Proteccién Especifica, Deteccién Temprana y la aplicacion de las
Gufas de Atencién Integral de las enfermedades de interés en salud publica de
obligatorio cumplimiento, segiin el Anexo Técnico de la Resolucion 202 de
2021, y de su envio a las Direcciones Departamentales de Salud.

1.1.11 Informe de monitoreo y evaluacion del cumplimiento de las actividades de
Proteccion Especifica, Deteccion Temprana por parte de las EAPB a partir de la
informacion reportada a través de la Resolucién 202 de 2021.

Actas correspondientes al componente: 1.3 GESTION DEL MUNICIPIO EN LA SELECCION Y
AFILIACION EN EL ASEGURAMIENTO DE LA POBLACION POBRE.; del cual hacen parte los
siguientes subcomponentes:

1.3.1. Indicador de gestion del aseguramiento del municipio. (Ver hoja Instrucciones)
1.3.2. Cobertura en la afiliacion al régimen subsidiado por encima del 90% de la
poblacién beneficiaria.

Relacion de actas y compromisos relacionados con los componentes antes mencionados para
los 5 municipios certificados vigencia 2021, TIERRALTA, MOMIL, SAN ANTERO, CHINU,

VALENCIA.
1. ACTA Y METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS
MUNICIPIOS CERTIFICADO- PERIODO DE EVALUADO 2021 DE TIERRALTA. (13

FOLIOS) |

COMPROMISOS PENDIENTES: No se establecieron compromisos.

2. ACTA Y METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS
MUNICIPIOS CERTIFICADO- PERIODO DE EVALUADO 2021 DE MOMIL. (13 FOLIOS)

COMPROMISOS PENDIENTES; Queda como compromiso el envio via email de los documentos ;
referente a los siguientes componentes; |

En el numeral 1.1.3 en sus literales a, b, no presentaron la documentacion, quedando L

comprometidos a enviar al correo la informacion el dia 29 de abril de 2022. R DICLME
‘ o)1, bi(1)

En el punto 1.1.3 en su literal E, no presentaron el plan de accion de la politica de participacién

en salud formulado e implementado segun lo establecido en la resolucion 2063 de 2017 para

la calificaci6n, el cual no admite compromiso de entrega de documentos debido a que existen

fechas establecidas para la entrega. . (0

Suricentro/calle 10 N° 25-105 piso | y 2 Monteria-Cordoba
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En el numeral 1.1.4 no se entregé la documentacion quedando como compromiso el envio de
la misma, para el dia 28 de abril del 2022. 1414 (0)

En el componente 1.1.6 no se realizo reporte oportuno y de calidad para los cuatro trimestres
dela vigencia del anexo técnico No.1 denominado SAC 160FEPA de la circular conjunta No.030
de 2013 por lo cual no se establecen compromisos en cuanto a este literal, debido a su
naturaleza y a el tiempo establecido para su reporte oportuno. 1.4 ¢ (o)

En cuanto a los literales 1.1.7, 1.1.8, 1.1.9. queda un compromiso de enviar la documentacion
el dia 29 de abril 2022, a los correos relacionados en las actas. A1) 14 9(0)
14 ¢ (o)
Para el cumplimiento de las actividades plasmadas en los numerales 1.1.10 y 1.1.11. la
Direccion Local de Salud enviara los soportes documentales al correo
secretaria.salud@cordoba.gv.co con copia al correo
asesorajuridica lfigueredo@amail com  Informacién que sera revisada por el referente
encargado, con la finalidad de que se registre si la Direccion Local de Salud cumple o no
con el criterio y se determine Ia respectiva calificacion.

3. ACTA Y METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS
MUNICIPIOS CERTIFICADO- PERIODO DE EVALUADO 2021, DEL MUNICIPIO DE
CHINU. (11 FOLIOS)

COMPROMISOS PENDIENTES; Queda como compromiso el envio via email de los documentos
referente a los siguientes componentes;

En el componente 1.1.3 en su literal a, y para el componente 1.1.3 en su literal E, quedando

S
Ll 6]

como compromiso enviar la documentacién el dia 3 de mayo de 2022. a)
€) O
Para el cumplimiento de las actividades plasmadas en los numerales 1.1.10 y 1.1.11. la
Direccion Local de Salud enviara los soportes documentales al correo
secretaria salud@cordob: e con copia al correo
asesoriajuridica lfigl topzamall com  Informacion que sera revisada por el referente
encargado, con la finalidad de que se registre si la Direccion Local de Salud cumple o no
con el criterio y se determine la respectiva calificacion.
4. ACTA Y METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS
MUNICIPIOS CERTIFICADO- PERIODO DE EVALUADO 2021 DE SAN ANTERO. (10
FOLIOS)
COMPROMISOS PENDIENTES; Queda como compromiso el envio via email de los documentos
referente a los siguientes componentes;
En su componente.1.1.3. en su literal e, queda como compromiso el envio de la 1 1>
documentacion para el dia 4 de mayo de 2022. ‘AR
En su componente 1.1.4 el cual no se puede establecer compromiso por los tiempos
establecidos para subir esa informacion. 41 4 ) ;
En su componente 1.1.6 y 1.1.18 los cuales queda un compromiso para el dia 4 de mayo i
de 2022. ? A6 (’ll (.10 4) 5

Para el cumplimiento de las actividades plasmadas en los numerales 1.1.10 y 1.1.11. la
Direcciéon  Local de Salud enviara los soportes documentales al correo
secretaria.salud@cordoba.gv.co con copia al correo
asesoriajuridica. lfigueredo@gmail.com Informacién que seré revisada por el referente
encargado, con la finalidad de que se registre si la Direccion Local de Salud cumple o no ;
con el criterio y se determine la respectiva calificacion, i
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ACTAY METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS MUNICIPIOS
CERTIFICADO- PERIODO DE EVALUADO 2021 DE VALENCIA. (12 folios)

COMPROMISOS PENDIENTES; Queda como compromiso el envio via email de los documentos
referente a los siguientes componentes;

En su componente 1.1.3. en su literal e, queda como compromiso el envio de la 4 4, 4
documentacion para el dia 5 de mayo de 2022 a los correos ivesalud@cordoba.gov.co eon "

copia a el correo asesoriasjuridicas.lgigueredo@gmail com =4, 9_

En su componente 1.1.4 el cual no se puede establecer compromiso por los tiempos

establecidos para subir esa informacién. A .4 (Q\

Para el cumplimiento de las actividades plasmadas en los numerales 1.1.10 y1i141.la 4=,
Direccion Local de Salud enviara los soportes documentales al correo  _ . o, (oe

secretaria.salud@cordoba.gv.co con copia al correo
asesoriajuridica figueredo@gmail.com Informacién que sera revisada por el referente
encargado, con la finalidad de que se registre si la Direccion Local de Salud cumple o no
con el criterio y se determine Ia respectiva calificacion.

Cordiglmente,

e’

LILTANA B{GUEREDO NEGRETE

Contratjsta de Inspeccion, Vigilancia y Control
Secretania dle Desarrollo de la Salud
Gobernaciéon de Cordoba
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MILENA LUz MERLANO RUIZ

COOSALUD Eps Y PROMOSALUD IPS
AUTO ADMISORIO N°0122 DE 10 / MAY0Q/2022

SITUACION DETECTADA.

“MILENA LUZ MERLANO ORTIZ, identificada con C.C.No. 26037592, quien manifiesta que
tiene un DX de Prolapso Uterino, viene esperando que la EAPB Coosalud y su red prestadora
Promosalud IPS le programen su procedimiento quirdrgico de HISTEROCTOMIA VAGINAL
desde noviembre del 2021 y a la fecha no se le dan solucién a su problema. Se solicita
programacion inmediata del procedimiento quirdrgico, no es posible que 5 meses después
aun se le siga obstaculizando el proceso a la usuaria.” -

Conforme a lo anterior, y con el objeto de cumplir con las funciones de inspeccidn, vigilancia
y control, esta direccién en uso de facultades legales;

RESUELVE

PRIMERO: Admitir la queja presenta por parte de la SECRETARIA DE SALUD Y GESTION
SOCIAL DE PLANETA RICA, instaurada por parte de la sefiora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, y
enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA contra COOSALUD
EPS y su red prestadora PROMOSALUD IPS., '

SEGUNDO: Asignar a la profesional especializada, LILANA FIGUEREDO NEGRETE, encargada
de brindar apoyo a la Direccién Administrativa IVC, para que realice las actuaciones
administrativas correspondientes del caso.

TERCERO: Realizar requerimiento a la COOSALUD EPS, para que en un término de 48 horas
nos de las explicaciones o las razones por las cuales la red prestadora contratada
PROMOSALUD IPS, no le ha realizado el procedimiento quirdrgico de HISTEROCTOMIA

VAGINAL DX PROLAPSO UTERINO TOTAL, teniendo en cuenta que lo solicito hace S meses,
es decir el 11 de noviembre de 2021, fecha en que segun el médico tratante ordend realizar

dicho procedimiento. _
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Gobernacion de Secretaria de

Cérdoba | Desarrollo
Q Ahora le toca al pueblo de Ia SOIUd

Dependencia: Direccion Administrativa IVC
Investigado(a): SALUD TOTAL
Cargo: Presunta barrera en €l acceso a la prestacion
Quejoso: JORGE CAVADIAS
Usuario(a) afectado(a):

JORGE CAVADIA
Asunto: AUTO DE CIERRE DE PQRSD N°0125

Monteria, 11 de mayo de 2022

El dia 19 de abril de 2022 el sefior JORGE CAVADIAS, identificado con C.C.6.890.805 presentd en
las instalaciones de la secretaria de Desarrollo de la Salud queja contra SALUD TOTAL, la cual fue
sustentada de la siguiente manera:

SITUACION DETECTADA.

“JORGE CAVADIAS, identificado con la cedula de ciudadania No.6.890.805, ingrese a la clinica ZAYMA
con fuerte dolor en abdomen y sangrado me mandaron varios medicamentos TRIMEBUTINA
MALEATO 200MG—TRIBENOCIDOS +LIDACAINA 30GR CREMA (PROCTO-GLYV, DEXAMETASONA
FOSFORO 8MG /2ML AMPOLLA, HIOCINA N-BUTIL BROMURO 10MG GRAGEA y se remite por signos
de alarma en cita por consulta externa. ;

La IPS audifarma no ha entregado la totalidad de los medicamentos, quedando pendiente los mas
importantes para su DX y desde el 6 de abril del presente afio no han entregado los medicamentos
hoy 19 de abril 2022 se fue nuevamente a audifarma y manifestaron que los medicamentos estén
descontinuados sin resolver el problema solicito que me ayuden.

Caso fue asignado el dia 21 de ABRIL de 2022, admitiéndose en la misma fecha por medio del auto
admisorio N° 00100. :

Dentro del cumplimiento de la obligacion “Realizar seguimiento al tramite adecuado y oportuno a las
peticiones, investigaciones y actuaciones administrativas relacionadas con la calidad de la prestacién
del servicio de salud e irregularidades administrativas de los actores del sistema General de seguridad
social en salud en el Departamento de Cérdoba." Se realizaron las siguientes actuaciones
administrativas:

Se proyecto requerimiento al representante legal del prestador de servicios de salud SALUD TOTAL
EPS Y el dia 21 de abril de 2022, sclicitando la entrega de medicamentos, la cual fue contestada de
manera favorable, entregando al usuaric los medicamenros, por parte del prestador dandole
cumplimiento a lo solicitado.

En mérito de lo expuesto, esta dependencia,
RESUELVE:

PRIMERO: Declarar el cierre del proceso de queja dado a conocer a la Direccién Administrativa IVC
#c(e) !I?Aiecretaria de Desarrollo de la Salud el dia 11 de mayo de 2022, seguida en contra de SALUD

SEG.U_NDO: Comunicar el presente acto administrativo al Representante Legal del Prestador de
Servicios de Salud EPS SALUD TOTAL o quien haga sus veces al momento de la comunicacion.

TERCERO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
.;'/

Director Adiministrativo IVC
Secretaria de Desarrollo de'la Salud
Gobernacion de Cordoba

Elaboro: LILIANA FIGUEREDO NEGRETE CONTRATISTA IVC
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Monteria, 10/05/2022

SENOR:

MARIA CLAUDIA SOLANO GARCIA
Rep. Legal PROMOSALUD IPS

E mail. gerencia@promosaludips.com
Monteria — Cérdoba.

ASUNTO: REQUERIMIENTO URGENTE
Cordial saludo,

De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y amparados
en la Constitucion Politica Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011, Ley
1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de 2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de
2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de 2016 de la gobernacién de Cordoba, y en virtud del PQRS
radicado por parte de la SECRETARIA DE SALUD Y GESTION SOCIAL DE PLANETA RICA, instaurada por
parte de la sefiora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA
SALUD DE CORDOBA, y remitida a esta oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control de la secretaria de
Desarrollo de Salud Cordoba, en lo que manifesté lo siguiente;

PRIMERO: Que el pasado 7 de mayo del 2022, la SECRETARIA DE SALUD Y GESTION SOCIAL DE
PLANETA RICA, envié queja instaurada por parte de la sefiora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, la cual fue
enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA, manifestando el incumplimiento
en la programacion oportuna en los servicios de salud por parte de COOSALUD EPS, y su red prestadora
PROMOSALUD IPS, poniendo en riesgo su salud y la cual quedé descrita textualmente de la siguiente manera:

“MILENA LUZ MERLANO ORTIZ, identificada con C.C.No. 26037592, quien manifiesta que tiene un DX
de Prolapso Uterino, viene esperando que la EAPB Coosalud y su red prestadora Promosalud IPS le
programen su procedimiento quirirgico de HISTEROCTOMIA VAGINAL desde noviembre del 2021 y a
la fecha no se le dan solucién a su problema. Se solicita programacion inmediata del procedimiento
quirargico, no es posible que 5 meses después atin se le siga obstaculizando el proceso a la usuaria.”

SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguacién Preliminar, la cual esta
orientada a que la administracion realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los
tiempos para la programacion de las cirugias de sus usuarios con su red prestadora PROMOSALUD IPS.

Por lo anterior los REQUERIMOS para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del
recibo de la presente nos haga llegar lo siguientes:

1. Nos haga llegar la programacion de la cirugia HISTEROCTOMIA VAGINAL.
La respuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose

que la Inobservancia a la Orden Administrativa, podria acarrear las Sanciones de Ley.

La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electrénico institucional
ivcsalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrénico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com

Cordialmente,

Director Adndinistrativo - con funciones de inspeccion, control y vigilancia de la secretaria
del|desarrollo de la salud
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Elaboré: LILIANA.FIGUEREDO
Apoyo erika perez
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Monteria, 17/05/2022

SENOR:

ERIKA PATRICIA DIAZ PATERNINA

Gerente o Representante Legal COOSALUD EPS
E mail. ediaz@coosalud.com

Monteria — Cérdoba.

ASUNTO: SEGUNDO REQUERIMIENTO DE CARACTER URGENTE
Cordial saludo,

De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y amparados
en la Constitucion Politica Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011, Ley
1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de 2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de
2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de 2016 de la gobernacion de Cordoba, y en virtud del PQRS
radicado por parte de la SECRETARIA DE SALUD Y GESTION SOCIAL DE PLANETA RICA, instaurada por
parte de la sefiora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA
SALUD DE CORDOBA, y remitida a esta oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control de la secretaria de
Desarrollo de Salud Cordoba, en lo que manifesté lo siguiente;

PRIMERO: Que el pasado 7 de mayo del 2022, la SECRETARIA DE SALUD Y GESTION SOCIAL DE
PLANETA RICA, envié queja instaurada por parte de la sefiora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, la cual fue
enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA, manifestando el incumplimiento
en la programacion oportuna en los servicios de salud por parte de COOSALUD EPS, y su red prestadora
PROMOSALUD IPS, poniendo en riesgo su salud y la cual quedd descrita textualmente de la siguiente manera:

“MILENA LUZ MERLANO ORTIZ, identificada con C.C.No. 26037592, quien manifiesta que tiene un DX
de Prolapso Uterino, viene esperando que la EAPB Coosalud y su red prestadora Promosalud IPS le
programen su procedimiento quirirgico de HISTEROCTOMIA VAGINAL desde noviembre del 2021 y a
la fecha no se le dan solucién a su problema. Se solicita programacion inmediata del procedimiento
quirargico, no es posible que 5 meses después atn se le siga obstaculizando el proceso a la usuaria.”

SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguacién Preliminar, la cual esta
orientada a que la administracion realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los
tiempos para la programacion de las cirugias de sus usuarios con su red prestadora PROMOSALUD IPS.

Por lo anterior se realiz6 un REQUERIMIENTO para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados
a partir del recibo de dicho requerimiento nos hiciera llegar lo siguientes:

1. Nos haga llegar a través de su red prestadora PROMOSALUD IPS, programacién de la cirugia
HISTEROCTOMIA VAGINAL.

Por lo que su red prestadora PROMOSALUD IPS, procedié a llamar a la usuaria, programando la valoracion
con anestesiologia para el dia 16 de mayo de 2022 y cirugia de HISTEROCTOMIA VAGINAL, para el dia 17
de mayo de 2022 en la clinica monteria y al salir de la valoracién con anestesiologia el dia 16 de mayo y
preguntar por los protocolos a tener en cuenta para la realizacion de la cirugia, le manifiestan a la usuaria que
dicho procedimiento fue cancelado y que debe esperar que vuelvan abrir agenta, vulnerando nuevamente el
derechos a la salud de la sefiora  MILENA LUZ MERLANO RUIZ.

Por lo anterior solicito en un término de 24 horas nos haga llega las razones por las cuales su red prestadora
cancel6 unas horas antes la cirugia HISTEROCTOMIA VAGINAL programada para el dia 17 de mayo de 2022,
a través de su red prestadora PROMOSALUD IPS sin dar ninguna explicacion al respecto.
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De igual forma nos envie en un término de 24 horas la programacién de dicho procedimiento, en cualquiera de
sus redes prestadoras contratadas para que le brinden el servicio que requiere la usuaria ya que se realiz6
todos los examen 'y valoraciones pertinentes para su procedimiento quirirgico dado que la usuaria lleva mas
de 5 meses en espera de esta cirugia y actualmente su salud se ha visto afectada.

La respuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose que la
Inobservancia a la Orden Administrativa, podria acarrear las Sanciones de Ley.

La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electrénico institucional
ivesalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrénico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com

Cordialmente,

Director Administrativo - con funciones de inspeccion, control y vigilancia de la secretaria
de desarrollo de la salud

Elaboré: LILIANA.FIGUERED
Apoyo Erika Pérez Bohorquez
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Monteria, 17/05/2022

SENOR:

MARIA CLAUDIA SOLANO GARCIA
Rep. Legal PROMOSALUD IPS

E mail. gerencia@promosaludips.com
Monteria — Cérdoba.

ASUNTO: REQUERIMIENTO URGENTE
Cordial saludo,

De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales y amparados
en la Constitucion Politica Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011, Ley
1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de 2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de
2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de 2016 de la gobernacién de Cordoba, y en virtud del PQRS
radicado por parte de la SECRETARIA DE SALUD Y GESTION SOCIAL DE PLANETA RICA, instaurada por
parte de la sefiora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA
SALUD DE CORDOBA, y remitida a esta oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control de la secretaria de
Desarrollo de Salud Cordoba, en lo que manifesté lo siguiente;

PRIMERO: Que el pasado 7 de mayo del 2022, la SECRETARIA DE SALUD Y GESTION SOCIAL DE
PLANETA RICA, envié queja instaurada por parte de la sefiora MILENA LUZ MERLANO RUIZ, la cual fue
enviada a la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA, manifestando el incumplimiento
en la programacion oportuna en los servicios de salud por parte de COOSALUD EPS, y su red prestadora
PROMOSALUD IPS, poniendo en riesgo su salud y la cual quedé descrita textualmente de la siguiente manera:

“MILENA LUZ MERLANO ORTIZ, identificada con C.C.No. 26037592, quien manifiesta que tiene un DX
de Prolapso Uterino, viene esperando que la EAPB Coosalud y su red prestadora Promosalud IPS le
programen su procedimiento quirirgico de HISTEROCTOMIA VAGINAL desde noviembre del 2021 y a
la fecha no se le dan solucién a su problema. Se solicita programacion inmediata del procedimiento
quirargico, no es posible que 5 meses después atin se le siga obstaculizando el proceso a la usuaria.”

SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguacién Preliminar, la cual esta
orientada a que la administracion realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los
tiempos para la programacion de las cirugias de sus usuarios con su red prestadora PROMOSALUD IPS.

Por lo anterior los REQUERIMOS para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del
recibo de la presente nos haga llegar lo siguientes:

1. Las razones por las cuales fue cancelada horas antes la cirugia programada para el dia 17 de mayo
de 2022, sin manifestar las razones de dicha cancelacion.
2. Nos haga llegar la reprogramacién de la cirugia HISTEROCTOMIA VAGINAL.

La respuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose que la
Inobservancia a la Orden Administrativa, podria acarrear las Sanciones de Ley.

La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electrénico institucional
ivesalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrénico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com
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Cordialmente,

Director Admdinistrativo - con funciones de inspeccion, control y vigilancia de la secretaria
de desarrollo de la salud

Elaboré: LILIANA.FIGUERED
Apoyo Erika Perez BohorquezO
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Monteria, 19/05/2022

Doctor:

JULIO CESAR ROZO CASTRO

SECRETARIO JUZGADO 195 DE INSTRUCION PENAL MILITAR
MITU VAUPES

E-MAIL juez195deipmpol@ijusticiamilitar.gov.co
Devau.juz195@policia.gov.con

Asunto: RESPUESTA A OFICIO 0647/MD- DEJPMGDJ- 195 IPM RAD S- 770/2021.
Cordial saludo;

De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes
departamentales y amparados en la ley 715 de 2001, ley 100 de 1993, 1122 de 2007, ley
1438 de 2011, a las funciones descritas en el decreto 0952 de 2016 de la gobernacion de
Cérdoba y en virtud de la queja enviada por parte del JUZGADO 195 DE INSTRUCION
PENAL MILITAR, a la secretaria de desarrollo de la salud de Cérdoba y remitido a esta
dependencia el dia 6 de mayo de 2022, en la que se solicita lo siguiente;

“De manera atenta y respetuosa me permito solicitar se ordene a quien corresponda verificar
en base de datos si él; Soldado regular (r) HAIDER DARIO FLOREZ GONZALEZ.
Identificado con cedula de ciudadania No. 1.003.003.904 de Monteria (Cérdoba).

Esta o estuvo en tratamiento por consumo de estupefacientes u otros, en caso afirmativo
desde que fecha, hasta que fecha y en qué centro de rehabilitacion del sistema publico o
privado.

Lo anterior se requiere para que obre como prueba dentro del proceso penal con radicado
No. S-770/ 2021 que se adelanta por el presunto delito de desercién”.

En este orden de ideas nos remitimos al area de aseguramiento de la secretaria de
desarrollo de la salud de Cérdoba, quien es el area encargada de verificar este tipo de
informacion la cual en su respuesta nos manifiesta lo siguiente;

“Con respecto a su solicitud el sefior HAIDER DARIO FLOREZ GONZALEZ, identificado con
cédula 1003003904, a quien define como soldado, consultado en Adres, nos entrega la
siguiente informacion.

“Retirado del régimen subsidiado - Nueva EPS - municipio de San Carlos, Cérdoba”.

adjunto el pantallazo el cual pueden verificar en adres.gov.co - pestafia consulta de EPS
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§ La salud
ADRES W B

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

u— Stetoma g Segusbdad Social en Sa
Rasuitsans 56 la consuna

CLUMRAS
SN

Corolario a ello, la Ley 715 del 2001 en su Capitulo Il, Articulo 43 Numeral 43.4.1. le otorga
Competencias a las Entidades Territoriales en el sector salud con respecto ejercer en su
Jurisdiccion la Vigilancia y el Control del Aseguramiento en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y en los Regimenes de Excepcion definidos en la Ley 100 de
1993, en la medida que se reporten las novedades correspondientes.

Por lo anterior, y ante el reporte presente evidenciado en el ADRES, se les sugiere requerir
a la Promotora del Servicio de Salud NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA
“NUEVA EPS SA”, quien maneja toda la informacién correspondiente al tratamiento e
historia clinica del usuario HAIDER DARIO FLOREZ GONZALEZ, recordandole que este
tipo de informacion es manejada solo por la entidad bajo reserva legal, tal y como reza en
la Resoluciéon 1995 del 1999 en sus Articulos 13 y 14; los cuales manifiesta:

ARTICULO 13.- CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA. La custodia de la historia
clinica estara a cargo del prestador de servicios de salud que la generé en el curso
de la atencion, cumpliendo los procedimientos de archivo sefialados en la presente
resolucion, sin perjuicio de los sefialados en otras normas legales vigentes. El
prestador podra entregar copia de la historia clinica al usuario o a su representante
legal cuando este lo solicite, para los efectos previstos en las disposiciones legales
vigentes (...).

ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podran acceder a la
informacion contenida en la historia clinica, en los términos previstos en la Ley: 1)
El usuario. 2) El Equipo de Salud. 3) Las autoridades judiciales y de Salud en los
casos previstos en la Ley. 4) Las demas personas determinadas en la ley.
PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica se entiende en todos los casos, Unica
y exclusivamente para los fines que de acuerdo con la ley resulten procedentes,
debiendo en todo caso, mantenerse la reserva legal.

Esperando haber respondido el cuestionario presentado.

Cordialmente,

Director Admdinistrativo - con funciones de inspeccion, control y vigilancia de la secretaria
de desarrollo de la salud

Elabord: LILIANA.FIGUEREDO
Apoy6 KARINA HOYOS MONTESINO

contactenos@cordoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
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AUTO ADMISORIO No. 0132 POR MEDIO DEL CUAL SE ADMITE QUEJA PRESENTADA POR
LA SENORA GLORIA STEFANY RIOS MANCO CONTRA SURAMERICANA EPS.

FECHA DE QUEJA 23 DE MAYO DE 2022

QUEJOSO GLORIA STEFANY RIOS MANCO

INDAGADOS SURAMERICANA EPS

ASUNTO AUTO ADMISORIO N°0132 DE 23 / MAY0/2022

Revisando la queja presentada a la oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control de la
secretaria de Desarrollo de Salud Cérdoba, el dia 23 de mayo de 2022, por medio de
nuestro correo jivcsalud@cordoba.gov.co por parte de la sefiora GLORIA STEFANY RIOS
MANCO, quien actfia en representacion de su hermano JOSE DANIEL RIOS MANCO,
identificado con la cedula No. 1017269934, quien se encuentra activo en la EPS
SURAMERICANA, manifestando no oportunidad en la prestacién de los servicios de
salud en cuanto a las autorizaciones de la cirugia y materiales de ortopedia y
macxilofacial (set craneo facial 2.0) y (placa LCP 3.5 set completo)

SITUACION DETECTADA.

“A través de la presente yo, GORIA STEFANY Ri0OS MANCO, siendo la hermana del
paciente JOSE DANIEL Ri0S MANCO, deseo manifestar una queja contrala EPS SURA, ya
que a la fecha no ha autorizado el material de ortopedia que mi hermano necesita para
ser intervenido.

Mi hermano sufrié un accidente de transito contra un caballo el dia 14 de mayo y fue
remitido de urgencias del Hospital de Turbo a la Clinica Evaluamos de Monterfa.

Posteriormente fue estabilizado e intervenido por el maxilofacial para reconstruccién
de pémulo y mandibula y estuvo en la UCI, varios dias ya con toda esta atencién fue
agotado el cubrimiento de SOAT, por lo que la cirugfa de ortopedia pendiente debe ser
asumida por la EPS, pero a la fecha SURAMERICANA no da respuesta a dicha solicitud.

Adicional mi hermano debe ser intervenido nuevamente por el maxilofacial y él
recomienda que la cirugia de brazo sea realizada a la misma vez, pues existe la
posibilidad que mi hermano quede con la boca cerrada, lo que dificultarfa realizar otra
intervencién quirirgica y afectaria su recuperacién”.

Conforme a lo anterior, y con el objeto de cumplir con las funciones de inspeccién
’
vigilancia y control, esta direccion en uso de facultades legales;

RESUELVE

PRIMERO: Admitir la queja presenta por parte de la GLORIA STEFANY RIOS MANCO, contra
SURAMERICANA EPS.

SEGUNDO: Asignar a la profesional especializada, LILIANA FIGUEREDO NEGRET
de brindar apoyo a la Direccién Administrativa IVC, para que realice las
administrativas correspondientes del caso.

E, encargada
actuaciones

Suricentro/calle 10 N° 25-105 pisoly2 Monterfa-Cérdoba
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TERCERO: Realizar requerimiento a la SURAMERICANA EPS, para que en un término de 48
horas nos envié las razones por las cuales no se ha autorizado el procedimiento quirdrgico
y los materiales (set craneo facial 2.0) y (placa LCP 3.5 set completo) para la cirugia de
REDUCION ABIERTA DE CUBITO Y RADIO Y MAXILOFACIAL, que requiere el usuario sefior JOSE
DANIEL RIO MANCO, el cual se encuentra internado en la clinica la esperanza de la ciudad de
Monteria, desde el dia 15 mayo de 2022, en espera de los materiales para la realizacion de
los procedimientos antes mencionados.

CUARTO: Requerir a suramericana EPS, para que autorice los materiales { set crdneo facial

2.0) y (placa LCP 3.5 set completo) e insumos necesarios para la realizacion de los
procedimientos de ortopedia y maxilofacial.

CUARTO: Iniciar las respectivas actuaciones preliminares a que diera lugar dicho
incumplimiento.

Para constancia se firma en Monteria el dia 24 /MAYO/ 2022.

VICTO ot (LVAN
Director Administrativo Ins{eccio'n, Vigilancia y Control
Secretaria de Desarrollo de la Salud
Gobernacion de Cérdoba.

PROYECTO: PROYECTO:
Nombre: LILIANA FIGUEREDO NEGRETE Nombre: KARINA HOYOS MONTECINO
Cargo: abogada Contratista IVC Cargo: Contratista profesional IVC
Firma: Firma:
Fecha: 23 de mayo de 2022 Fecha; 23 de mayo de 2022

Suricentro/calle 10 N° 25-105 piso 1 y 2 Monterfa-Cérdoba
) Secretaria de desarrollo de la salud
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Monteria, 24/05/2022

SENOR.

SURAMERICANA EPS

E mail. sucruchnorte@epssur.com.co
Monteria - Cérdoba.

ASUNTO: REQUERIMIENTO URGENTE
Cordial saludo,

De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes departamentales
y amparados en la Constitucion Politica Nacional, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 de
2001, Ley 1437 de 2011, Ley 1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 3518 de
2006, Decreto 2078 de 2012, Decreto 2774 de 2012, Decreto 780 de 2016, Decreto 0952 de
2016 de la gobernaciéon de Cordoba, y en virtud del PQRS radicado por parte de la GLORIA
STEFANY RIOS MANCO, el dia 23 de mayo de 2022, por medio de nuestro correo
ivcsalud@cordoba.gov.co quien actiia en nombre y representacion de su hermano JOSE DANIEL
RIOS MANCO, identificado con la cedula No. 1017269934, el cual se encuentra internado en la
clinica la esperanza de la ciudad de Monteria, y quien actualmente es usuario activo en la EPS
SURAMERICANA, manifestando la no oportunidad en la prestacion de los servicios de salud en
cuanto a las autorizaciones de las cirugias de ortopedia y maxilofacial ( reduccion abierta de
cubito y radio y maxilofacial), al igual que los materiales para la realizacion de las cirugias antes
mencionadas (set craneo facial 2.0) y (placa LCP 3.5 set completo), poniendo en riesgo su salud
y la cual quedo6 descrita textualmente de la siguiente manera:

“A través de la presente yo, GORIA STEFANY RIOS MANCO, siendo la hermana del paciente JOSE
DANIEL RiOS MANCO, deseo manifestar una queja contra la EPS SURA, ya que a la fecha no ha
autorizado el material de ortopedia que mi hermano necesita para ser intervenido.

Mi hermano sufrié un accidente de transito contra un caballo el dia 14 de mayo y fue remitido
de urgencias del Hospital de Turbo a la Clinica Evaluamos de Monteria.

Posteriormente fue estabilizado e intervenido por el maxilofacial para reconstruccién de pémulo
y mandibula y estuvo en la UCI, varios dias ya con toda esta atencion fue agotado el cubrimiento
de SOAT, por lo que la cirugia de ortopedia pendiente debe ser asumida por la EPS, pero a la
fecha SURAMERICANA no da respuesta a dicha solicitud.

Adicional mi hermano debe ser intervenido nuevamente por el maxilofacial y él recomienda que
la cirugia de brazo sea realizada a la misma vez, pues existe la posibilidad que mi hermano quede
con la boca cerrada, lo que dificultaria realizar otra intervenciéon quirdrgica y afectaria su
recuperacion”.

SEGUNDO: Avocamos el conocimiento pertinente, iniciando la etapa de Averiguacién Preliminar, la cual esta
orientada a que la administracidn realice algunas gestiones tendientes a establecer con mayor claridad los
tiempos para las autorizaciones de procedimientos quirdrgicos y de materiales.

Por lo anterior los REQUERIMOS para que, dentro de un término no mayor a 24 horas contados a partir del
recibo de la presente nos haga llegar lo siguientes:

1. Nos haga llegar las razones por las cuales a la fecha no se ha autorizado los procedimientos
quirdrgicos y los materiales requeridos para dicho procedimiento (cirugias de ortopedia,
reducciéon abierta de cubito y radio y maxilofacial), al igual que los materiales,
requeridos set craneo facial 2.0, y placa LCP 3.5 set completo) del sefior JOSE DANIEL

1 Palacio de Nain - Calle 27 No. 3 - 28 Monteria - Cordoba ~ PBX: +(57) 4 784 8940 - 01 8000 400 357
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RIOS MANCO, solicitados por la clinica la esperanza de la ciudad de Monteria en dias
pasados, de forma reiterativa a los correo sucruchnorte@epssur.com.co

2. Larespuesta al Requerimiento debe ser dada por escrito y a la mayor brevedad posible; Advirtiéndose
que la Inobservancia a la Orden Administrativa, podria acarrear las Sanciones de Ley.

La repuesta a este Requerimiento, favor hacerla llegar al correo electrénico institucional
ivcsalud@cordoba.gov.co; con copia al correo electrénico asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com

Cordialmente,

Director Administrativo - con funciones de inspeccién, control y vigilancia de la secretaria
de desarrollo de la salud

Elaboré: LILIANA.FIGUEREDO
Apoyo KARINA HOYOS MONTECINO
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NOTIFICACION PERSONAL

En Monteria, a los VEINTISEIS (26) dfas del mes de Mayo de 2022, comparecid a la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Desarrollo de la Salud de Cordoba, la sefiora,
PAOLA ANDREA GUERRERO UMARA, identificado con Cédula de Ciudadanfa nGmero
26203862expedida en Monteria, Cérdaba en calidad de representante legal de la CLINICA LA
ESPERANZA de monterfa con nit: 900005955-6 con el fin de NOTIFICARSE, personalmente del
contenido del proceso Administrativo Sancionatorio AUTO 00011 de fecha 03 de Mayo de
2022, expedido por el Secretario de desarrollo de la salud del Departamento de Cordoba, POR
LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DE UN PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ¥
SE FORMULAR CARGOS CONTRA UN PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD CLINICA LA

ESPERANZA.

En consecuencia, se surte la notificacién en los términos de Ley, haciéndole entregando copia
en fisico del auto 00011 del 03 mayo 2022 constante de doce (12) folios.

NOTIFICADO
|

f

f Cwecewvoeer (S |
< ~ - !
PAO;JK AN GUERRERO UMANA

C.C.N. 26203862 expedida en Monteria.
Representante legal CLINICA LA ESPERANZA.

NOTIFICADOR ‘

%ﬂ/ |
/X i

LILIANA FIGUEREDO NEGRETE ' |
CC. N° 50.937797 expedida en Monteria.

Abogada contratista
i
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EVALUACION DE LA CAPACIDAD D :
E GESTION DE LOS
CERTIFICADOS-VIGENCIA 2021 MUNICIPIOS

ACTA

Siendo las 12:00 PM del dia 4 de mes de Mayo del afio 2022, se hacen presente en
la Direccién Administrativa de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de
Desarrollo de la Salud Departamental de Cérdoba, los funcionarios de la Direccion
L_ocal Qe Salud del municipio de VALENCIA, para evaluar la capacidad de gestion-
vigencia 2021, de agugrdo a lo establecido en el Decreto 00275 del 11 de marzo de
2022y q§rle cumpllmu'ar_lto a la normatividad que establece el procedimiento de la
evaluacion de los municipios certificados que a 31 de julio de 2001 hayan asumido
la prestacion de servicios de salud.

Con Ia_flnaildad de vigilar y controlar el cumplimiento de la metodologia de
evaluacion de .la capacidad de gestion de los municipios certificados para la vigencia
2021, los funcionarios de la secretaria de Desarrollo de la Salud Departamental de
Cérdoba proceden a solicitar, recibir y verificar la informacion correspondiente al
componente: 1.7, ORGANIZACION 'Y DESEMPENO DE LA FUNCION DE
DIRECCION DE ACUERDO CON LAS COMPETENCIAS ASIGNADAS EN LA
LEY: del cual hacen parte los siguientes subcomponentes:

1.1.1 El Municipio cuenta con los actos administrativos (Acuerdos y/o Decretos)
que permitan identificar la organizacién y funcionamiento de la Direccion
Local de Salud, dadas las competencias en Aseguramiento, Salud Publica,
Prestacion de Servicios, Manejo de Recursos y Direccion del Sector.

1.1.2 Cumplimiento del Decreto 785 de 2005 en relacién con el plan de cargos,
manual de funciones, resoluciones de nombramiento, actas de posesion del
funcionario y/o funcionarios de la Direccion Local de Salud, o quien haga sus
veces, responsables del desarrollo o cumplimiento de las competencias del
sector salud en el marco de la Ley 715 de 2001 y Ley 1438 de 2011.

11.3 El funcionamiento de los siguientes mecanismos de participacion social:

a. Servicio de Atencién ala Comunidad (SAC) evidenciado en documentos
o sistemas que den cuenta del proceso y resultados de la participacién
social. .

b. ElMunicipio cuenta con Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud
funcionando, lo cual se evidencia con la existencia de las actas de
reuniones realizadas en el marco de sus funciones, durante el afio 2021.

¢ Existencia de actas de funcionamiento de las organizaciones o redes de
apoyo social y l0s proyectos o actividades realizadas en el marco de sus
funciones, durante el afo 2021. ‘

d. Existencia de actas que evidencien el funcionamiento durante el afio
2021 de los Comités de Participacién Comunitaria en Salud.

e. Plan de accion de la Politica de Participacion Social en Salud formulado
e implementado segun lo establecido en la Resollu0|or_1’2063 de 2017.

1.1.4 Soporte de entrega de informacion completa de la Direccion Local de Salud
o quien haga sus veces a la Superintendencia Nacional de Salud, en el
marco de lo dispuesto en la Circular Unica. . .

1.1.5 Elseguimiento realizado por el municipio al reporte de informacion de la ESE
municipal conforme lo establece el Decreto ?193 de 2004 (compilado en la
Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2916
- Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social),

Suricentro/calle 10 N° 25-105 piso 1 y 2 Monteria - Cérdoba
Secretaria de desarrollo de la salud
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informacién que debe ser validada por la Direccién Local de Salud y remitida
al departamento.

1.1.6 Reporte oportuno y de calidad para los cuatro trimestres de la vigencia del
Anexo Técnico No. 1 denominado SAC160FEPA, de la Circular Conjunta
No.030 de 2013, o la norma que la modifique o sustituya, por |a cual se
establece el procedimiento de aclaracion de cartera, depuracién obligatoria
de cuentas, pago de facturacion por prestacion de servicios y recobros, entre
EPS del Régimen Contributivo y Subsidiado, Entidades Territoriales e IPS
publicas y privadas.

14.7 Reporte oportuno y consistente de la ejecucion de los excedentes de Ia
cuenta maestra del régimen subsidiado en el marco de los articulos 2 dela
Ley 1608 de 2013 y 21 de la Ley 1797 de 2016, reglamentado por la
Resolucion 1756 de 2019, modificada por la Resolucion 1413 de 2020 (Ver
hoja Instrucciones).

1.1.8 Reporte oportuno de la informacion a través del Formulario Unico Territorial
en la plataforma dispuesta para el efecto por la Contaduria General de la
Nacién. (Ver hoja Instrucciones).

1.1.9 Reporte oportuno de la ejecucion de los excedentes del sector salud en el
marco del articulo 21 de la Ley 1797 de 2016, reglamentado por la |
Resolucién 6348 de 2016 ¢ la norma que la modifique 0 sustituya. (Ver hoja |
Instrucciones). \

1.1.10 Soporte de la validacion de la informacion del registro por persona de las
actividades de Proteccion Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de
las Guias de Atencion Integral de las enfermedades de interés en salud
publica de obligatorio cumplimiento, segun el Anexo Técnico de la
Resolucion 202 de 2021, y de su envio a las Direcciones Departamentales
de Salud.

1.1.11 Informe de monitoreo y evaluacion del cumplimiento de las actividades de
Proteccion Especifica, Deteccién Temprana por parte de las EAPB a partir
de la informacion reportada a través de la Resolucion 202 de 2021.

Desarrollo de la Evaluacion y Verificacion

La Direccion Local de Salud hizo entrega de los documentos para dar cumplimiento a la
aplicacion de los criterios de calificacién para el componente de1.1 “ORGANIZACION
Y DESEMPENO DE LA FUNCION DE DIRECCION DE ACUERDO CON LAS

COMPETENCIAS ASIGNADAS EN LA LEY”

No presenté documentacion con completa con respecto al punto 1.1.2 quedando como
compromiso el envié de l0s mismo para el dia 5 de mayo de 2022. a los correos
ivesalud@cordoba.gov.co con copia o el correo

aSesoriasiuridicas.Igigueredo@gmail.com

No presentaron el plan de accion de la politica de participacion en salud formulado e
implementado segun lo establecido en la resolucién 2063 de 2017 para la calificacion de
los numerales.1.1.3. en su literal e, queda como compromiso el envio de la
documentacién para el dia 5 de mayo de 2022 a los correos ivesalud@cordoba.gov.co
con copia a el correo asesoriasjuridicas.lgigueredo@gmail.com

No presento la documentacion referente al punto 1.1.4 el cual no se puede establecer
compromiso por los tiempos establecidos para subir esa informacion.

Para el cumplimiento de las actividades plasmadas en los numerales 1.1.10y 1.1.11. la
Direccién Local de Salud enviara los soportes documentales al correo

secretaria.salud@cordoba.qv.co con copia al correo

Suricentro/calle 10 N° 25-105 piso 1 y 2 Monteria - Cérdoba
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asesoria urldlca.lﬁquergdo@Qmall.com Informacion que sera revisada por el referente
encargado, con la finalidad de que se registre si la Direccion Local de Salud cumple o no
con el criterio y s€ determine la respectiva calificacion.

ge anexa a la presente acta, componente parcialmente calificado y visado por los

respectivos evaluadores.

Se firma en la ciudad de monteria a los cuatro (4) dias del mes de mayo de 2022,
en las instalaciones de la secretaria de Desarrollo de la Salud Departamental de
Cérdoba.

Por parte de la Direccion Local de Salud:

ocal dle Salud

OSE fENITEZ NUNEZ
Municipio de Valencia.

Se anexa Decreto No0.010 de 1 de enero de 2020 por medio del cual se hace el
nombramiento del secretario de salud a el doctor ORLANDO JOSE BENITEZ
NUNEZ y acta de posesion.003-2020

Por parte del equipo evaluador y verificador de las Areas de Referencia de la
Direccién Seccional de Salud:

7

sda {<teo Seaiis
SOFIA PETRO ANA DIANYS MERCADO SALGADO
A Iridica Profesional Area Promocion social

Profesional

DILSO
ANGI CORDERO FLOREZ Aw’%
Profesional Area financiera

Por parte del equipo coordinador de la Direccion IVC de la SDSD de Cérdoba:

LIL FIGUEREDO NEGRETE
Coordinador. Profesjonial de Apoyo.
Director Administrativo IVC. Abogaldo Especializado Contratista IVC.

Suricentro/calle 10 N° 25-105 piso 1y 2 Monteria - Cérdoba
Secretaria de desarrollo de la salud
Oficina de inspecci6n, vigilancia y control

ivcsalud@cordoba.gov.co
asesoriasjuridicas.lfigueredo@gmail.com
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FECHA DE QUEJA 31 DE MAYO DE 2022
QUEIOSO JHON FREDY GARCIA
INDAGADOS ESE VIDA SINU CAMU LA GRANJA
ASUNTO AUTO ADMISORIO N°0140 DE 31/ MAY0/2022

Teniendo en cuenta que el pasado 31 de mayo de la presente anualidad, a traves de redes sociales
exactamente via-Instagram el sefior JHON FREDY GARCIA, padre del menor JUAN JOSE GARCIA
PADILLA, manifesto el fallecimiento de su hijo de 11 afios, quien presentd el pasado viernes 27 de
mayo del presente afio, malestares propios de gripa, en la noche se complicd y fue llevado a la ESE
VIDA SUNU SEDE LA GRANJA, se recepcion en la Direccién Administrativa IVC, de manera
oficiosa, se dio tramite a dicha queja, en la que se expone por el quejoso que:

“JHON FREDY GARCIA, padre del menor JUAN JOSE GARCIA PADILLA, quien explico que
el pasado viemes 27 de mayo de 2022, el menor presentd malestares propios de gripa, en
la noche se complicé y fue llevado al Camii de la granja, por ser lo mas cercano que tenian,
alli le dijeron que solo era una virosis y lo enviaron a su casa, no obstante, la complicacion
siguié y de nuevo este domingo 29 de mayo lo llevaron de emergencia, en ese momento
les dijeron que tenia neumonia, presento complicaciones respiratorias y finalmente murid,

Fue después de muerto que le hicieron la prueba de COVID 19, resultado que sali6 positivo,
dejando a los padres perplejos, quienes aseguran que, si esa prueba se le hubiese realizado
al nifio desde el primer momento, “hoy quizés estaria con vida”

En medio de las lagrimas y de dolor de haber perdido a su hijo, JHON FREDY pidié que se
hiciera publica la informacion, para para que los padres vean que la pandemia no se ha ido,
que el covid 19 sigue vigente y sin embargo se ha bajado mucho la guardia.

Finalmente, el padre del nifio aseguro que esta tenia dos vacunas del biolégico Sinovac.

Debido a lo anteriormente expuesto se procede a ADMITIR la queja en mencién y en
consecuencia, se ordenan las siguientes actuaciones:

Primero: Abrir indagacién preliminar en contra de la ESE CAMU VIDA SINU LA GRANJA, de
conformidad a la queja admitida, que ordene realizar las actuaciones administrativas de inspeccion,
vigilancia y control que sean necesarias para esclarecer los hechos informados por el quejoso, y asi
determinar si existe mérito para adelantar las acciones a que haya lugar ¢ si por el contrario la
ocurrencia de los hechos no son constitutivos de faltas.

Segundo: Requerir a la ESE CAMU LA GRANJA, para que se sirva aportar historia clinica con todos
sus anexos y rendir informe sobre los hechos narrados por el quejoso, lo que motiva la admision e
indagacion preliminar que nos ocupa en este documento. El informe debe esclarecer las razones
expuestas en la queja del usuario via-instagram, ademas debe aportar la historia clinica o epicrisis
que soporte el correspondiente informe.
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Tercero: Requerir a la ESE CAMU LA GRANJA, para que rinda un informe a esta Direccion
Administrativa, sobre los protocolos realizados al menor JUAN JOSE GARCIA PADILLA, quien
relacionan en redes sociales via-instragram, continuidad, integridad y oportunidad en la prestacion
del servicio de menor anteriormente anunciada.

777

VICTOR AND .
Director Administrativo IVC

PROYECTO: PROYECTO:
Nombre: LILIANA FIGUEREDO NEGRETE Nombre: KARINA HOYOS MONTECINO
Cargo: abogada Contratista [VC Cargo: Contratista profesional IVC
Firma: Firma:
Fecha: 31 de mayo de 2022 Fecha: 31 de mayo de 2022
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