INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
‘ SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, :
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA)
DEL 01 AL 31 ENERO 2022

Bogota D.C.10 de febrero de 2022

OBJETO: Seguimiento y evaluacioén de ejecucion del contrato No. 6489-2020 cuyo
objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD-SUBRED .

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E. S.E.”. Firmado con la
empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por: SEGURIDAD EL PEN-
TAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRA-
LES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y
CUSTODIAR LIMITADA.

Este informe presenta las actividades de gestion, control, prevencién y acciones de
mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido
" entre el 01 al 31 de enero 2022, de conformidad con las obligaciones adquiridas en
el contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Unién Temporal STC 2020.

‘Gestion Financiera
Al 31 de enero del 2022 el contrato 6489-2020, con fecha de inicio el 16 de diciémbre

del 2020 y fecha de vencimiento el 30 de septiembre del 2023 presenta la siguiente
ejecucion:

: ; | e " VALOR : '
VALORINICIAL | ADICIONES | _ oo | © SO

S 2?’169.829.814 $605.000.000 $952.398.953 $ 16.076.970.296

- Fuente: Certificado de ejecucién reportado a SECOP Il
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Es de aclarar que para rﬁayor efectividad en la comunicacion de la supervision del
contrato y la empresa contratante, para la Subred Sur Occidente ESE, fue asignada
la empresa Sepecol Ltda, quienes hacen parte de la Unién Temporal STC 2020.

El cumplimiento del talento humano contratado se verifico mediante chequeo y re-

vision de los libros de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de

las distintas sedes de la Subred, de acuerdo a la programacion del mes de febrero

- 2022; las inasistencias que se registraron fueron motivo de indole personal (incapa-
cidades, diligencias personales inaplazables): las cuales fueron cubiertas por la em-
presa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se verifico la dotacion (uni-

formes y elementos) y la instalacién y funcionamiento de los medios tecnolégicos
con diligenciamiento de listas de chequeo segun formato 14-07-F0-0038 y encues-
tas de satisfaccion formato 14-07-F0-0034.

El valor facturado para el periodo 01 al 31 de enero 2022 fue de $ 952.398.953 en
los que estan incluidos servicios adiciones por ausentismo y dias compensatorio de
los vigilantes de planta. ' . ‘

Gestion de Calidad

Las PQRS y felicitaciones recibidas a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano,

~luego de su validacion fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia y seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron
oportunamente y aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso. Estas
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como los reportes de
felicitaciones _se reciben por el sistema de Gestion Documental ORFEO: la
proyeccion de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema: por tanto
no se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la aplicacion
de la politica de la Subred Sur Occidente E.S.E. cero (0) papel.

Calte 9#39-46 .

Cddigo postal 110851

Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co
Info: 195




Subsed Inlegrada de Sencos
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PQRS Y FELICITACIONES

Con el fin de mantener la calidad del se
se realizaron capacitacione
temas, con intervencion y a

Occidente ESE.
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rvicio y en busca del m
s al personal de vigilancia y seguri

rticulacion de la empres

a tercerizada y

r ; REPORTES FELICITACIONES‘Y PQRS
~ ENERO 2022
UNIDAD SEDE FELICITACIONES PQRS
Caps cabanas : 1
PABLO VI Cami pablo VI 1
; Carbonell 1
SUR patios 1
KENNEDY Kennedy
7 Uss internacional 1
FONHBORN Caps zona franca 1
, BOSA Bosa 3
TINTAL Tintal 1
TOTAL 5 6
REQUERIMIENTOS
i T REQUERIMIENTOS ENERO 2022 J
‘ UNIDAD TECNOLOGICO “FISICO FILMICO J
PABLO VI &
1
KENNEDY ‘ 3 \ , 7
r TINTAL ‘ : 1 \ ‘
r FONTIBON ‘ 1 ) .
TOTAL 12
[me de informacion archnro digital glsttbn del Area . \ ’ J
CAPACITACIONES

ejoramiento contmuo
idad, en diferentes
la Subred Sur



- CAPACITACIONES EHEROM

oA | uNDAD TEMA “oos | ™5° eaaT % | capacmaoor | ewemesa &
Retroalimentacian,
extremar medidas de Coord. Ana

05 idad, reai 7 s 00% Callejas. Sepecal
permanentes : :
Retroalimentacion, :

; Coord. Ana
irg puntuakdad en =] a7 i 10055 = Sepecol
B2 servicio Callejas. ;
/ : Dolor emocional
- ’ . | Coord. Ana

22 ampatiaen la 18 .18 10055 3 Sepecaol
comunicacinn ; Callejas.
CONTRATADOS 14 100%

10 Ley del wigitants - 24 21 1005 ic:;;u.vma Sepecol
Censignas del manual Coord. Viviana

. I - 29 a wow [ Sepecol
Retroalimentacitn en v | Coord Wiviana

g que e sequricat | 2 3 19?9@ Mejia 7 Sepecal.
Dolor emocional, '

P Coord, Oscar .

15 empatiaen la 57 57 100%: . Sepecol

Kennedy Comunicaciin. : Useche
CONTRATADDS 682 100% 5

: Dolor emocional, e o

11 empatizen la 21 21 1o0% ﬁﬁf‘""m Sepecol
COMUNICAcTRn, o ]

Pablo W1 i
CONTRATADOS | 2¢ 2% 100%
Mnalimm‘huim,
uso pemmanente de -
- ‘tapabocas, 12 B oo |00 Ae2 | eeco
* higienizaciin de =
manps.
Mmﬁnmrbciﬂn, i b E . 4

‘ . uso adecuado del Coord. Ana

i Tintal  cehularen hosas’ 23 z 100% Callejas. Sepecal
hhn_ﬂes ;

Dolor emocional, ;

22 empaenta | 27 Z  100% ga"”m"f"i"'"a Sepecol
/ comunicacibn. 2
CONTRATADOS | 20 - 100%

Fuente: Archivo fisico listados de asistencia
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ENCUESTAS DE SATISFACCION
Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVIC_IO

EI resultado de la encuestas a Ilderes y funcnonanos en las sedes de atencién se
realizé en el formato 14-07-F0-0034 con el siguiente resultado.

cmmmmnmsﬂﬁmmmmummm (VIGILANCIA) -

Fecha de Expedicion: < WENEROM
SATISFE MSATISFE ; TOTA
CUMPLIMIENTO 4 sams| % 1T % A % |mssm| = | e

1. Grado de cumpliniento de protocoio pars &1 o 6 S
ingreso de menores de 7 ofics o lo Unidad de 25 |28 64 72 o 0 8 0 | 1oool
prestacién de serviciosde Salud.

2 Gradoe de cumplimiento de los profocolos
ectablecidos pars el ingreso de usuarios vistontas| 24 | 24 | 70 | 69 | 7 7|00 100,@'

y funcienarics.

3. Grodo de cumplimiento en lo oplicacion de los
coﬂmicsyreghfmdairvemyssﬁdudemipm
de computo eguipos medicos musbles y enserss
de o unidad.

4, Crado de cumphimiento de oz medidos de
biczegundad insfitucional ol ingrescr o o sede?

5. Grado decumplimiento en el senvicio de
" vigilancicy zeguridad en lo inspeccién de bolscs. i .

maletos, mongies, paguetesy bolkes. olingresey | 21 | 21 70 47 | -8 9 1 1 | 1009
salida de las personas que visiten lo unidod
ipacientes, Familis usuahosy funciononos?

PROMEDIO 24 71 4 1
TOTAL PROMEDIO CUMPLIMIENTO] : 95 ;
OPORTUMIDAD SATIS %“a""fﬂ" ‘:e"_""‘rﬁ o = |70
&, Grode de opertunided en erentocitn o los ! =
sunnios, vistontes v comunidad en porfoicode| 23 | 28 71 7041..7 7 ] ._0 : 1091%
senicios de lounidod v de o subred.

7. Crodo de operfunidod y ccherencio en o

recccidn anfe stusciones de eventos 2z 24 73 72 4 4 ] 0 1009‘
extraordingrios en o Unidod de senicios de solud.
o PROMEDIO ; 2 71 5 0
TOTAL PROMEDIO OPORTUNID. : 95
: SATISFE INSATISFE| | TOTA
CALIDAD sns] = %00 | = [Tao | * P * |oes

8. Cowasd‘wﬁccengcraﬂﬂsl‘mmde

S % |28 | af s:|s)0]|0e jmg

P Cmmm&mbmﬁwddemmde

seguridod.
PROMEDIO 2 &7 4 ]
TOTAL PROMEDIO CALID, 25
TOTAL PROMEDIO SUBRED| - 95 |
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[BOosA
| FONTIBON
KENNEDY
|PABLO VI
TINTAL
SUR 18N 96
TOTAL SUBRED 101 95
“Tabulacién y Archivo fisico del area : ;
’ LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO | 2

Se realizé chequeo de cumplimiento de obligacioné.s contractuales en cuanto a
obligaciones contractuales de personal e instalacién y funcionamiento de medio
tecnoldgicos, teniendo en cuenta listado contratado asi: :

s

p i Version: 1
[ [ SN povevmeeres e eremeei B
SerOccideme ESE - Acasanrn
; Caciga: 140700038 Mg
ROCESO: GESTION DEL MEDIO AMBIENTE FISICH SUBPROCESO : SERVICIOS TERCERIZADOS
NOMRE CONTRATISTA: e M CONTRATO I 6488-2020
FECHA DE APLICACION : _ene-22
. : Hombre e 1a sode .
TOTALES [eas .
; * ESPECIFICACIONES ; il
o i 1= 2 z z
BT o 8 [100%]| 0 | 0% |o| 0%
e — e o7 | %] 0] 0% [1] 2
El personsi que preats los ser/cos en | Subrec Sur Occgents|
?:um::mun\n: 0% 57 |o8% |0 | 0% |1] 2%
Ei persanai cue cresta ios 3ervicios en 1a Subrec Sur Occcents] i
Eﬁmmmwmawwm %5 | 98%| 0| 0% | 1] 2%
[por I8 Sutfied y/o I empresa tercenzads. 5 i
& parscnal Gue presta los servicos en 1 Subred Sur Goccents]
ESE cuenta con o3 #5uipos de comunicaciin propios para & (% 58 (100%)| 0 | 0% | 0] 0%
Zesempelc en guests ce tratap. . = :
E—mﬂmwmmama entracas, | P
384228 y novecaces de pacienmss y / o usuarcs 0% 58 1100% 0% |0 0%

R Pl o e T 58 |100% 0 | 0% [0] 0%
B gueslc ce watac Cuenls Con menual ce cConsgnas 7] 2
procedimientos Cal uesic ce rabap 0% 57 1100%| 0| 0% |0 0%

" Sistemade alamma 0% 28 [100%| 0 [ 0% [0] 0%
Sistema de grabacién OVRS ] 0% 2o 1] 22 [1] 22
Cémaras de Sequidad 25% 45 (8e% |0 | 0% |8]12%
Cancta Rt ; 1 [100%| o [ 0% 0] 0%
Detector de matales en arco 0% 2 [160%| 0 | 0% |0| 0%
Detector de metales en Garrett 0% -13 [100%| 0 | 0% | 0| 0%
Ficha o camet para contsol ds vistantes 0% 32 [5%)| 1] 2% 11| 2%

 Fichero % 1 (2% |38]76% [10] 22%
Pudsador de panico 0% |8 17 [81% ] 4 [19% 0] 0%
Radios de comunicacitn . 0% | 57 [100%]| 0 [ 0% (o] 0%
Espejos caneanos - 0% | 9 [100%| 0 [ 0% [0] 0%
Linmemas 0% 3B [91% 2 [ 5% {2] 5%
Salas de monitoreo 0% 5 [100%)| 0 | 0% |0] 0%
Lionitores n 0% 47 (8% | 0| 0% |1] 2%

2% 3% 5% |2%
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Se verifica el func1onam|ento de los medios

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTAD.C.
BALUD

Subred imegracs de Senicos
| 08 Seiud Sir Occidenis ES.E

tecnologicos, reportando a la empresa

tercerizada las inconsistencias para correccion inmediata.  El resultado de las

novedades se tabula con el siguiente resultado.

CONSOLIDADO LISTA DE CHEQUEO DEL SERVlCIO

CONSOLIDADO SUBRED

96%

" Fuente: archivo fisico y tabulado en archivo digital del area

MEDIOS TECNOLOGICOS: g
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1 - cambio de camara de sala de bienestar en floralia< -




.. 2

instalacién de la camara en vigilancia de salud publica en la sede de Adminis-

trativa Boston.

T e ot

ACTIVIDADES RELEVANTES:

En el mes de enero 2022 se verificé cumplimiento de instalacién y funcionamiento de
medios tecnoldgicos, asi como el cumplimiento de las normas de bioseguridad y dotacién

y porte de elementos de proteccion personal.

Calle 9#39-46
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Tel.: 7560505
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Andlisis de séguridad del paciente

Se realiza pruebas de alcalimetria por las unidades de la subred con el apoyo

del supervisor motorizado.

Reunién de la coordinadora Ana callejas con Ia lider Liliana Castiblanco de la
sede Tintal. ' : L : co

Reunién del coordinador José Nifio con-el lider Diego Rodriguez de la sede
Patio Bonito.

'Reunién operativa con el personal de la sede Bosa.

En el turno nocturno el supervisor motorizado presta apoyo en la sede Bosa por
la novedad ocurrida con la ruptura de los vidrios. ;

Se realiza pruebas de alcalimetria por las unidades de la subred con el apoyo
del supervisor motorizado :

Reunién operativa con supervisores de la sede Fontibén. :
Entrega de Tapabocas a todo el personal de seguridad de la subred surocci-
dente. . - :

Se realiza entrega de credencial de superintendencia de vigilancia y seguridad
privada al personal de seguridad. :
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e
“Subred Inegraca de Servicios
J e Salud Sur Ocadente ESE

~ capacitacion de la subred con los supervisores de puesto con el sr Edwin Rojas

de brigada de emergencia. - ‘

Reunién coordinadores de zona y de contrato, informando traslado del coordi-
nador de contrato Julian Castro para la subred centro oriente.

Se realiza pruebas de alcalimetria por las unidades de la s_ubred'con‘ el apoyo
del supervisor motorizado. e
Reunion operativa con el coordinador encargado Oscar Useche Mendoza, con
los coordinadores de zona, supervisor motorizado, técnico de medios tecnolé-
gicos. o ‘ i s
Reunion operativa virtual a nivel nacional con el director de operaciones de la
compafiia, José Agustin Ramirez. e o i
Reunién con los supervisores de puesto en el auditorio de la sede Kennedy.
Se decomisa arma blanca en el USS Fontibén '

¥

e Se decomisan armas blancas en el hospital de Bosa en el mes de enero

4
’

31- Se decomisan las siguientes armas blancas en el hospital Kennedy.




- BIENESTAR ENERO 2022
* 18 --Celebracion de cumpleanos al personal de guardas pablo VI

Con el propésito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad fisica en el
siguiente semestre se presentan algunas sugerencias que puedan ayudar a mejorar dicho
servicio: : ;

* Realizar una reunién de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar continuidad y
oportunidades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepecol
Ltda. ‘ ; :

e |Intensificar las Capacitaciones haciendo participes a otras dreas con el fin de lograr
el continuo mejoramiento del ser. e ' -

* Trabajo en equipo intensificando las medidas de proteccién de bioseguridad con el
objetivo de minimizar los casos positivos de covid 19.

* Intensificar la supervision al personal de seguridad con el objetivo de minimizar no-
vedades en Ia operacién. i :

CRUZ FAUARDO :

ProfesionatE&fcializado
Supervisér Contrato 6489-2820

Direccién Administrativa ; o :
Subred Integrada de Servicio de Salud Sur Occidente

Elaboro: Yuly katherine Restrepo Va rgas — Apoyo Administrativo Técnico i

~
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o _ Version:® 4
a0 AP | Fecha de
Bz mn:s:?amaw ACTA . ‘ aprgbé,cién; _15'09’2021
Sur Occidente ES.E. |
A . Codigo: 02-01-F0-0001 |
Maqu;e con una X segun corresponda
Acta de Subred - Actade Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

‘Nombre dela Unidad‘ Prestadora de Servicios (si aplica)

Nornbre de Sede de la Unidad (sn

aplica) -
Tipo de acta , : ‘
COMITE __ REUNION _X_ OTRO__ _ NEMERODE ot oS
FECHA: FEBRERO 11 DE 2022 LUGAR: AUDITORIO ASDINCGO HORA INICIO: 3:00 AM
RESPONSABLE. STEWART AUGUSTO CRUZ FAJARDO i
Supervisor contrato 6489-2020: - HORA FINAL: 4:30 PM
| OBJETIVO DE LA REUNION ;

Revisar y hacer segmmlento al cumpllmlento de las oblagac:ones Contrato 6489-2020 del servicio
de wgulancua y seguridad durante el afio 2021..

ORBENDE.DiA(TEﬂASATRATAR}

1. Revisar compromisos acta anterior
2. Cumplimiento Compromisos
35 Cambio Coordinador General Vigilancia Subred Sur Occidente
4.  Cumplimiento PQRS Y FELICITACIONES ;
5. Medios tecnolégicos
DESARROLLO
1. Se hace un sondeo general sobre tareas, actividades y quedando pendlentes 2 Orfeos del
afio 2021 estas: :
° Camblo de supervisor Bosa
o Estrategias mejora respuestas PQRS y FELEClTACIONES
: Las cuales se comprometen a entregar a mas tardar el dia 12 de Febrero 2022
2. Mensualmente entregaran evidencia de la |nducc1on del personal nuevo sobre la plataforma
estratégica de la Subred Sur Occidente.
‘3. Elsenior Julian Castro Coordlnador General de Sepecol, fue trasladado por Ia empresa por .

consiguiente a partir det dia 01 de Febrero de 2022 el sefior Oscar Useche queda nombrado
coordinador de seguridad ‘de la Subred integrada de servicios de Salud Sur Occidente. La
vacante del sr. Oscar Useche esta en proceso de seleccmn interna de la empresa de
Vigilancia. :




Sl

) : - Version: t 4

S gt e et ACTA ~ | aprobacien; | 13092021

: Cédigo: 02-01-F0-0001

DESARROLLO

4.

Dandole trazabilidad al tratamiento que se le va a dar a las pertenecias que dejan los
pacientes y en vista de que de que ya habia una gran cantidad, servicios Generales a través
de correos nos comunicamos con la Lider del servicio de Hospitalizacién y Enfermeria del
Hospital de Kennedy quienes nos dieron el aval para la baja de los mismos. (Periodo Agosto
a Noviembre de 2021). Adjuntamos a la presente el acta de baja de las mismas.

Las PQRS Y F ELICITACIONES del mes de Enero 2022 se encuentran al dia.y se les dio su
debido tramite. - e Fa s

» Con respecto a las consignas especificas se ajustaron correcciones y se firmaron el Sr
Coordinador de la empresa de Vigilancia procedié a ubicar un juego de las mismas en
cada punto y se socializo con supervisores para que ellos compartan la informacion sus
guardas a cargo y nos envien evidencia de la socializacion plazo 5.de Marzo de 2022

~ o Como tarea se le deja al Coordinador de Vigilancia Hacer circular con horarios

actualizado para ingresar a la consigna. Fecha maxima de entrega ultima semana de
febrero 2022. LA

Se envio a la Directora Administrativa Dra. Tatiana Marin el proyecto de actualizacién de los
manuales de vigilancia en Almera para su aval y posterior envié a calidad estamos a la
espera de la respuesta. ;

La_empreé.a de Vigilancia eniregara a sus colaboradores de la Subred sur Occidente los '
Lockers iniciando el dia viernes 11 de febrero 2022 enviar evidencia. Los que estan en

buenas condiciones esta pendiente pintar como recomendacion.

Con respecto a los ficheros se hizo la solicitud a la empresa de vigilancia pero atn no hay
respuesta.

Camaras: con respecto a la solicitud de reforzar camaras de Bodegas de almacén se

instalaron en Fontibén, Kennedy, Abastos quedando al pendiente Bosa por que no fue

posible que abrieran la puerta.




| Version:

4 ey
' ACTA | www |
Cédigo: 02-01-F0-0001 | et 5
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE
‘ ) A CUMPLIMIENTO
Entrega respuesta PQRS cambio supervisor : :
Bosa y Bogota escucha. Coordinador Oscar 12-02-2022
: Useche s
Enviar evidencia reinduccion personal : s
nuevo sobre plataforma estratégica Subred Coordinador Oscar Primeros 5 dias
Sur Occidente: i Useche :

'Evidencia socializacion ‘consignas | : . )
especificas con todo el personal de | Coordinador Oscar Marzo 05 de 2022
vigilancia ‘ 4 Useche '

.H'acer circular con horarios actualizado para ey e
ingresar a la consigna Coordinador ~~ Oscar | Ultima semana de febrero

- : Useche ‘ 2022
' _Evidencié entrega de Lockers de Ié empresa ;
de Vigilancia ‘ ‘ Coordinador Oscar | Ultima semana de febrero
Useche 2022
Actualizar Medios Técnolégicos Coordiﬁador Oscar Viernes 18 de Febrero
- ; Useche 2022




| Version: 4
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T B | . Fechade ‘
!.- Sovedincegadade Senvicios desad | , ACTA -‘—'H: OB o e e
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO _

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia

e T ~  FIRMADEASISTENTES _

CARGO O
ACTIVIDAD

~PROCESO AL
QUE
PERTENECE

N° NOMBRE ; N° IDENTIFICACION UNIDAD

' <Y AgpT0 /aéfw?ioqzﬁ V- (e ety | eer 7D L7 VP
2 OSCL"L pOATTS O 3) = )?Q\-)ﬁs Sidied S Ve, G.c\é,f@:am‘.) Seamazd

s vy Paefo ||0BRAR: [Ading0. [Temco ). | 5252
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Indicaciones de diligenciamiento del Formato

En el Formato de acta se registra de forma fisica 0 ma
se generen en la institucién de manera formal (comités

debate y acuerda en una reunién.

Consideraciones para el correcto diligenciamiento del acta

* o o @

Las actas deben llevarse tinica y exclusivamente en el formato establecido por la institucién para tal fin.
El acta debe ser diligenciada en letra imprenta, clara y legible, sin generar tachones ni enmendaduras.
El acta debe ser diligenciada en su totalidad con esfero, nunca en lapiz.

Se debe anotar el nombre completo de la persona que presenta una mocién o proposicién

Se debe realizar seguimiento a los' compromisos establecidos hasta que se logre el cumplimiento del mismo en un 100%.

Contenido del acta.

Encabezado: donde se encuentra la Informacién general sobre si la acta se debe a una reunién de la subred, de una unidad o sede de
una unidad, el nimero de acta, fecha en la cual se realiza, hora de inicio, hora final, responsable de liderar la reunién y lugar.

Las variables que se encuentran en el encabezado deben garantizar el siguiente registro:

1.

ous wN

Numero de Acta: registrar el nimero consecutivo de la reunién a realizar teniendo.en cuenta que se realiza por vigencia .
anual. Ejemplo: Comité de Historias Clinicas del Mes de Junio; coresponde a la sexta reunién realizada en el afio, por lo
tanto se registrard como la reunion No 6.
Fecha: Registro del dia que se realiza la reunién utilizando para ello el formato DD/MM/AAAA. !
Hora de inicio y final: Escribir la hora de inicio y de finalizacién en forma numérica, estableciendo si es en la mafiana (a.m),
tarde o noche (p.m)
Lugar: Escribir el nombre del lugar o sede donde se realiza la reunién. :
Objetivo de la reunién: Indicar la finalidad de llevar a cabo la reunion, iniciar con verbo en infinitivo
Orden del dia: se registran los temas a tratar en orden cronolégico y con numeros arabigos, en este espacio es importante y
de ser posible establecer los tiempos propuestos para trabajar cada tema. Los puntos reglamentarios para trabajar en el
orden del dia son: :

»  Verificacion de quérum (Cuantificar el quérum)
Lectura y seguimiento a los compromisos
Seguimiento a las actividades planteadas
Socializacion Temas Transversales
Toma de Decisiones, Acuerdos y Compromisos °
Varios 3 ! 3
Desarrollo: se registra el desarrollo de los temas propuestos en el orden del dia de forma organizada y cronoldgica,
registrando los aspectos mas relevantes en cada punto desarrollado, ‘con nimeros arabigos identificar cada punto del
desamollo tematico.
Compromisos: se establecen los compromisos generados de la reunién diligenciando de manera completa la actividad a
desarrollar, nombre y cargo o actividad del responsable de ejecutar la actividad y la fecha de cumplimiento del compromiso

Al final se debe totalizar el nimero de compromisos, total de compromisos resueltos y el porcentaje resulta de la divisién
del total de compromisos resueltos sobre el nimero total de compromisos x 100.

Firma de participantes: En el item de participantes se registran las personas asistentes a la reunién colocando su nombre,
niimero de identificacion, unidad a la que pertenece ,cargo o actividad y firma

~

Se debe realizar en la siguiente reunién citada, registrando siempre % de avances y las observaciones que surgen frente al mismo.

gnética la informacion més importante. o relevante de los diferentes espacios de reunién que
, analisis de casos, etc.) o de manera informal. Su objetivo es relacionar lo que sucede, se



FORM - OP - 81

ACTA REUNION CON EL CLIENTE VERSION 01
/01/2018
FECHA \ ‘ ACTA N°
r CLIENTE SUBRED SUROCCIDENTE ]
LUGAR DE REUNION |HOSPITAL KENNEDY
HORA DE INICIO 9:20 HORA TERMINACION
MOTIVO DE LA REUNION
Baja de pertenencias de pacientes en custodia de seguridad correspondientes a los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre de 2021
Bl 2
No. TEMAS TRATADOS -
w o
1 |Conteo, censo de pertenencias y clasificacion de residuos biologicos X
5 |Censo de nombres de pacientes
No. COMPROMISOS REALIZADOS POR EL CLIENTE Fecha
1 |Recepcion de 22 bolsas rojas que contienen pertenencias de 90 pacientes para baja asi 19/01/2022
Mes de agosto 2021: 18
Mes de septiembre 2021: 20
| |Mes de octubre 2021: 22
Mes de noviembre 2021: 34
FORM - OP - 81
ACTA REUNION CON EL CLIENTE VERSION 01
2/01/2018
No COMPROMISOS REALIZADOS POR SEPECOL LTDA. Fecha
1 |Empaque de pertenencias en bolsas rojas ' 19/01/2022
2 |Elaboracion de censo de duefios de pertenencias 19/01/2022
B Entrega de 22 bolsas rojas con pertenenciasde 90 pacientes a funcionario ambiental 19/01/2022J

PARTICIPANTES EN LA REUNION

Etl

POR PARTE DE SEPECOL LTDA.

FIRMA POR PARTE DEL CLIENTE

FIRMA

Z
OSCAR USECHE MENDOZA _,/ u,LD

LORENA GONZALEZ

@ﬁgzsh'
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SEGUIMIENTO ALOS COMPROMISOS REALIZADOS

Fecha

o] ettt




