INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
. SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA,
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA)
DEL 01 AL 28 FEBRERO 2022

Bogota D.C.08 de marzo de 2022
' OBJETO: Seguimiento y evaluacion de ejecucion del contrato No. 6489-2020 cuyo

objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD-SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.”.”, firmado con la
empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por: SEGURIDAD EL PEN-
TAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRA-
LES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y
CUSTODIAR LIMITADA...

Este informe presenta las actividades de gestion, control, prevencion y acciones de
mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido
entre el 01 al 28 de febrero 2022, de conformidad con las obligaciones adquiridas
en el contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Union Temporal STC
2020. :

Gestion Financiera

Al 28 de febrero del 2022 el contrato 6489-2020, con fecha de inicio el 16 de
diciembre del 2020 y fecha de vencimiento el 30 de septiembre del 2023 presenta
la siguiente ejecucion: :

| . VALOR  FAC-
VALOR INICIAL ADICIQI\!ES =iy | SALDO

$27°169.829.814 SGOS.OO0.000 as 943.186.541 $157133.783.755

Fuente: Certificado de ejecucion reportado a SECOP Il
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Es de aclarar que para mayor_ efectividad en la comunicacion de la supervision del -
contrato y la empresa contratante, para la Subred Sur Occidente ESE, fue asignada
la empresa Sepecol Ltda, quienes hacen parte de la Unién Temporal STC 2020.

El cumplimiento del talento humano contratado se verificd mediante chequeo y re-
vision de los libros de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de
las distintas sedes de la Subred, de acuerdo a la programacién del mes de febrero
2022; las inasistencias que se registraron fueron motivo de indole personal (incapa-
cndades diligencias personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la em-
presa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se verifico la dotacién (uni-
formes y elementos) y la instalacion y funcionamiento de los medios tecnolégicos
con diligenciamiento de listas de chequeo segtin formato 14-07-F0-0038 y encues-
tas de satisfaccion formato 14-07-F0-0034.

El valor facturado para el periodo 01 al 28 de febrero 2022 fue de $ 943°186.541 en
los que estan incluidos servicios adiciones por ausentlsmo y dias compensatorio de
los vigilantes de planta.

Gestion de Calidad

Las PQRS y felicitaciones recibidas a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano,
luego de su validacion fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia y - seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron
oportunamente y aplicaron las acciones de mejora pertlnentes en cada caso. Estas
PQRS (peticiones, quejas, reclamos 'y sugerencias), asi como los reportes de
felicitaciones se reciben por el sistema de Gestion Documental ORFEO: la
proyeccion de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto
no se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la aplicacién
de la politica de la Subred Sur Occidente E.S.E. cero (0) papel.
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PQRS Y FELICITACIONES

REPORTES FELICITACIONES Y PQRS
: FEBRERO 2022
UNIDAD - SEDE FELICITACIONES PQRS
Porvenir 3
Olarte 4
Delicias : 1
PABLO VI Estacién 1
Cabanas 2
Carbonell 1
Cami pablo VI v 4
SUR "~ Bomberos 1
; Patios 1
Patio bonito 1
Alcala muzu 1
KENNEDY Kennedy 1= 6
BOSA Bosa : 5
FONTIBON = | Fontibén 1
internacional 1
: Zona franca i |
TINTAL Tintal 2
TOTAL 20 . 20
REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS FEBRERO 2022
UNIDAD TECNOLOGICO FISICO FILMICO
PABLO VI 4 : 1
BOSA 2
SUR 3 1 3
KENNEDY 5 5 1
TINTAL
FONTIBON : 12 1
TOTAL ‘ 26 5

Fuente de informacion archivo digital gestion del Area
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CAPACITACIONES

Con el fin de mantener la calidad del servicio y en busca del mejoramiento continuo
se realizaron capacitaciones al personal de vigilancia y seguridad, en diferentes
temas, con intervencion y articulacion de la empresa tercerizada y la Subred Sur
Occidente ESE. ;

CAPACITACIONES FEBRERO 2022

DIA | UNIDAD

TEMA

CONVOC
ADOS

INVITAD
0s

PART

%

CAPACITADOR

EMPRESA

01

12

13

18

Retroalimentacion,
Portar los elementos
de dotacion, dar
complimiento a
consignas generales
y particulares que se
encuentran en el
manual de servicio.

14

17

- 100%

Coord. Ana
Callejas.

Sepecol

Atributos de una
buena atencién
Humanizada

100%

Psicéloga de
Humanizacién
Leidy Martinez

Subred sur
Occidente

"Retroalimentacién,

uso adecuado del
tapabocas, uso
adecuado y
permanente de la
proteccion visual,
higienizacion de
manos

14

17

100%

Coord. Ana
Callejas.

Sepecol

Retroalimentacion,
presentacion
personal y
puntualidad al
servicio, repasar

| temas del manual de

servicios, permanecer
atentos y con actitud
de servicio, mantener
el puesto aseado.

14

15

100%

Coord. 'Ana
Callejas.

Sepecol

CONTRATADOS

14

04

Fontibén

09

16

Dolor emocional
empatia en la
comunicacion,
compromisos,
funciones,
clasificacion de
respuesta,
expresiones usadas,
reflexién regla de oro

30

37

100%

Coord. Viviana

| Mejia.

Sepecol

Fortalecer
conocimiento para la
preparacion que se
tiene como
compromiso hacia la
auditoria interna.

16

16

100%

Supervisor
Mendoza
Macera Samuel

Sepecol

Evaluacién
plataforma,

29

100%

Coord. Viviana
Mejia.

Sepecol
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operatividad de la
subred sur occidente,
consignas, mision,
visién normas
Icontec, decretos.
: Supervisor -
19 Control de acceso 30 4 . 34 100% | Lucas Antonio Sepecol
Mejia :
; N ‘ Supervisor José

21 l‘;'bsfo:‘:;f:"d:::a':”s 121 21 | 100% |Fernando Sepecol.

°g ! Rodriguez
Retroalimentacién
Conocimiento de las
consignas generales
y particulares,
protocolo en ingreso :

24 y salida de pacientes, | ., 11| 100% ?nl;%r:;or Sepecol
protocolo en pérdida 2 pe
y fuga de paciente, Mancera Samuel
identificacién de
paciente y :
acomparnante cuando '
lo requiere.

CONTRATADOS | 30 100% |
Atencion, Atributos . Psicéloga
5 una buena : 35 35 100% | Humanizacién g‘é:::rg:r
Humanizacién - Libia Pinzén
. > Psicéloga
Atributos de una ST Subred Sur

12 2 - 33 33 100% | Humanizacion z

atencion Hum’a_mzada Libia Pinzén Occidente
- ; Neurdlogo
26 aqueCerabo. | 62 62 | 100% |Andrés e
. . Betancur

Cumplimientos de

Kennedy | protocolos,
socializando al

. personal en horarios 1= :

28 de visitas, extremar S Cooérc:pﬁador s I
fas modidasis 62 14 76 100% |José Nifo epecol
seguridad y Maldonado
fortaleciendo las ;
requisas en las
puertas principales
CONTRATADOS 62 100%

x | Psicéloga de
Atributos de una - b = SUBRED Sur
05 = 5 28 : 28 100% | Humanizacién s
atencion Humamza‘da Libia Pinz6n Occidente
Cumplimientos de :
protocolos,
socializando al
personal en horarios : :
de visitas, extremar Coqfd ma dod
28 . 34 1 35 100% | José Nifio Sepecol
Pablo V| | las medidas de Maldonado
seguridad y
fortaleciendo las
requisas en las .
puertas principales
CONTRATADOS 34 ; 34 100%
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02

14

Tintal

17

19

05

12

28

Retroalimentacion,
imposicion de
manillas a menores
de 0 a 7 afios.
Direccionamiento a
higienizacion de
manos, protocolo
perdida de paciente,
registros en libros
correspondientes,
excelente
presentaciéon
personal.

20

27

100%

Coord. Ana
Callejas.

Sepecol

Retroalimentacién,
presentacion
personal, dar trato

- | amable, cordial a

funcionarios usuarios
y visitantes,
permanecer atentos y
con actitud de
servicio, verificacion
del manual de
servicio y repasar
temas, permanecer el

| puesto de trabajo

aseado y ordenado,
recuerden que-el uso
de los elementos de
bioseguridad son
permanentes.

20

14

100%

Coord. Ana
Callejas.

Sepecol

Retroalimentacion,
extremar medidas de
seguridad
inspeccionando
bolsos, paquetes,
maletas, verificacion
de maiillas a
menores de 7 aios,
exigir 6rdenes para
ingreso a facturacion,
tener eficaz control
para evitar fugas,
control de ingreso y
egreso de usuarios
por el area de
consulta externa, se
socializa fuga por
esta area por falta de
control.

20

1

31

100%

Coord. Ana

| Callejas

Sépecol

Humanizacién: Buen
trato atributo de una
atencion humanizada

20

26

100%

Psicéloga
Milena Murcia
Ramirez

Subred Sur
Occidente

CONTRATADOS

100%

Atributos de una
Buena atencién
Humanizada

Subred

Atributos de una
buena atencién
Humanizada

Subred Sur

protocolos,
socializando al
personal en horarios

11
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Fuente: Archivo fisico listados de asistencia
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ENCUESTAS DE SATISFACCION
Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

El resultado de la encuestas a lideres y funcionarios en las sedes de atencion se
realizo en el formato 14-07-F0-0034 con el siguiente resultado.

CONSOLIDADO ENCUESTA DE SATISFACCION MENSUAL DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE  (VIGI-

! LANCIA) ¢
Fecha de Expedicion: Mes Encuestado: FEBRERO 2022
. o :
() I w < Q
= O . (5] I n L TO-
i w
CUMPLIMIENTO soil sl wabs 22 |=| Z8 |=|™

> i = 5> = DE %

= < = =5
1. Grado de cumplimiento de
protocolo para el ingreso de me- ; 1
nores de 7 anos a la Unidad de - 23 31 - ol 68 : ! 1 0 011900
prestacion de servicios de Salud.
2. Grado de cumplimiento de los ;
protocolos establecidos para el ; ‘ : 100.0
ingreso de usuarios, visitantas y 23 28 . o6 64 - ‘ 8 , 0 0 y
funcionarios.
3. Grado de cumplimiento en la
aplicacion de los controles y re- :
gistros de ingreso y salida de ‘ . 100.0
equipos de computo equipos 32 37 o4 62 : : 1 9 | 0 i)
medicos muebles y enseres de la : 5
unidad. -
4. Grado de cumplimiento de Ias
medidas de bioseguridad institu- | 28 | 32 | 57 | 65 3 3|0 01000

cional alingresar a la sede?

5. Grado decumplimiento en el
servicio de vigilancia y seguridad
en la inspeccién de bolsos, male- :
tas, morrales, paquetes y bolsas, 31 35 | 52 | 59 5 6 0 |0][1000
al ingreso y salida de las personas :
que visitan la unidad (pacientes,
Familia usuarios y funcionarios?

PROMEDIO 33 | 64 |4 0
TOTAL PROMEDIO CUMPLI- 96
: MIENTO ;
: | 'sa TS INSATIS- MUY INSA- 0
D B b2 eenfe® o iercniol % | mspecHo | 61 SAC
CHO Er ;
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R

6. Grado de oportunidad en
orientacion a los usuarios, visitan- o

tes y comunidad en portafolio 29 35 45 54 7 8 2 2 1100,0
de servicios de la unidad y de la
subred. -
7. Grado de oportunidad y cohe-
rencia en la reaccién ante situa- : : ; :

ciones de eventos extraordinarios | 29 33 54 61 4 |5 1 1 |100,0

en la Unidad de servicios de sa-
| lud.
PROMEDIO . 34 58 146 2
TOTAL PROMEDIO 92
OPORTUNIDAD :
' e SAs T0-
3 : . TIS- - INSATIS- |, | MUYINSA- |, 3
Thdiae {2 ] ™ = | * Lrecuo | * I msrecho [#] TAL
SR CHO :
8. Como cdlifica en'general el
servicio de vigilancia. 31 1 35 3 60 4 J 0 011000
*19. Como cdlifica la actitud de los ;
guardas de seguridad. £ 38 ol 58 ' 3. 3 . 1511900
PROMEDIO ’ 36 59 i 4 b
TOTAL PROMEDIO CALIDAD 95
CUMPLIMIENTO PROMEDIO SUBRED 94%
FEBRERO 2022
/ TOTAL PROMEDIO %
SNIDAD ENCUESTAS | SATISFACCION
BOSA : 12 91
FONTIBON 14 100
KENNEDY 20 91
'PABLO VI 12 100
TINTAL 5 96
SUR 19 95
~ TOTAL et
SUBRED e o

Tabulacion y Archivo fisico del area

LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

Se realizé chequeo de cumplimiento de obligaciones contractuales en cuanto a
obligaciones contractuales de personal e instalacion y funcionamiento de medio
tecnologicos, teniendo en cuenta listado contratado asi:
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DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL SU-
; : BRED SUR OCCIDENTE

Sistema de alarma 29

Sistema de grabacion DVRS 64

Camaras de Seguridad 730

Caseta Movil 3

Detector de metales en arco . D

| Detector de metales en Garret - 70

Ficha o camet para control de visitantes 3100

Fichero 49

Pulsador de panico 22

Radios de comunicacion 146

Espejos concavos 10

Linternas 70

Salas de monitoreo 5

Monitores 64

Se verifica el funcionamiento de los medios tecnoldgicos, reportando a la empresa
tercerizada las inconsistencias para correccion inmediata. El resultado de las
novedades se tabula con el siguiente resultado. '

CONSOLIDADO LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

G ustasapu- | ENERO FEBRRO

UNIDAD : ' CADAACU‘ | % ADHE- % ADHE-

. . R  MULADAS. RENCIA RENCIA
USSBOSAS T o e s S e CrR O
USS FONTIBON Bhdoni epui s ese
USS KENNEDY 5o e N
USSPABLOVI = = [fEEeal i igge 9%

USSSUR . ASSH g I it eaas
USSTINTAE iy iBeT e ideo DR ainar
CONSOLIDADO SUBRED 378 - 96% . 81%
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DE BOGOTAD.C.
SALUD

CHEQUEO MES FEBRERO 2022
PORCENTAJE CUM-

CABAD PLIMIENTO :
USS BOSA' 84% : ot
USS FONTIBON 82%
USS KENNEDY 74%
USS PABLO VI 79%
USS SUR 83%
USS TINTAL 85%

Fuente: archivo fisico y tabulado en archivo digital del drea

ACTIVIDADES RELEVANTES:

=
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01- Mantenimiento del servicio de medlos tecnoldgicos en las dlferentes sedes
de la subred por parte de la empresa Cis '

‘08 — Se realiza nombramiento oficial del nuevo coordlnador para la sede Pablo

V1Y Hospital del sur al sefior Lopez Javier y el sefior coordinador José Nifio
queda a cargo de la sede Hospital Kennedy

08 — Coordinadores participan en reunion virtual en el analisis fuga de pac;entes
de las sedes Kennedy, Pablo VI y Uss Tintal.

09- reunién del interventor con el coordinador de contrato Oscar Useche y coor-
dinador José Nifo.

10- Reunién y mesa de trabajo dirigida por el coordinador de contrato Oscar
Useche con cqbrdinadores de puesto, supervisores motorizados de zona dando
a conocer el nombramiento oficial del nuevo coordinador para la sede pablo VI.
11 al 20 Se actualizan manuales de servicio con consignas especificas autori-
zados por interventoria.

11- reunién con el coordinador de contrato Oscar Useche y el grupo de seguri-

-dad del cami patio bonito.

Se realiza la entrega de planillas de movilidad.
Se realiza el cambio del supervisor Camacho Didier de la sede Bosa Centro
segun requerimiento de interventoria quedando en remplazo el supervisor Elias

~ Barragan.

18- reunion de la doctora Alba Lopez lider de la uss estacmn y uss Piamonte
con el coordinador Javier Lopez.

18-Entrega de Tapabocas a todo el personal de seguridad de la subred suroc-
cidente.

20- Se realizan pruebas de Alcoholemia en diferentes sedes de Ia subred por
el supervisor motorizado de turno. :

21 —reunién de la doctora Pilar Cuello lider de asuncién Bochica; Alcala muzu
y alqueria con el coordinador Javier Lopez.
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o 25 — reunién de la doctora Ingnd Camacho lider de zona franca y la coordina-
dora Viviana Mejia.

o 25 Se realiza evaluacién de Test al personal de segundad de la subred sur °
occidente

MEDIOS TECNOLOGICOS

01 — Se revisa y se cambia camara de la sala 2 piso y habutacwn de hombres enla
sede floralia.

Se ajusta nuevamente la cémara que se habia caido y se enfoca nuevamente en la
sede asuncién Bochica.

02- Se realiza revision de alarma y cambio de claves de los guardas en la sede
Montevideo archivo

Se verifican videos solicitados y se cambia la bateria del DVR ya que el bajonazo
de energia hizo que se dafara y se perdiera lnformacmn se reanuda nuevamente
el sewlcm en la sede zona franca.

Se revisa DVR y se ajusta hora y fecha del sistema y se restaura disco duro en la

o
=" sede cabanias.
e Se realiza cambio de monitor dejando en funcionamiento el s1stema de OMT en la
sede Dindalito. :
e 3- Se revisan camaras y se actualiza claves de los guardas y se revisan videos
solicitados en la sede administrativa. ;
e Se realiza mantenimiento a dlSCO duro y DVR y se restaura camara sin video en la
sede Kennedy.
e 7- Se visita la unidad para realizar estudio de segurldad para adlr:|onar camaras en
nuevos puestos. en la sede administrativa. ;
e 9-Se hace cambio de camara laboratorio ya que la imagen estaba bastante borrosa
y queda en funcionamiento en la Uss Fontibon. ‘
e 10- Se instala camara-en vigilancia de salud publica quedando un total 12 camaras
al servicio y funcionando en la sede administrativa.
e 11- Se realiza el traslado de la camara de facturacion segun requerimiento en la
sede Upa 48 -
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e Seinstala camara nuevamente y 2 sensores de humo y movimiento ya que por arre-
glos Iocatlvos se habian retiraron en la sede vision Colombia.

e se restaura camara # 17- puerta externa y se deja funcionando en la sede H. Ken- -
nedy.

e Se mstéia camara en el area de farmacia 1 piso y se restauran camaras faltantes
en la sede H. Kennedy

o 15- Se restaura el sistema de CCTV ya que por fallas con el ﬂu;do eléctrico se habian
quedado sin visualizacion en la sede Zona franca.

e 16- Se revisa alarma 'y se deshabilita el seguidor de la entrada que estaba activo se
realizan pruebas con la guarda confirmando a la central en la sede casita azul de
pablo VI. : -
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Se revisa sistema de CCTV y es necesario cambiar cable ya que por el clima esta
muy deteriorado en la sede Pablo VI.

17- Se realiza cambio de claves y revision del sistema CCTV en la sede Bosa centro. .
18- Se revisa Unidad de CCTV y la camara del pasillo consultorio y se le da aviso al
doctor Soler que la camara queda fuera de servicio por mejoras del sistema de
CCTV. En la sede Floralia.

21 — se hace cambio de monitor por dafio en la sede admlmstratlva de asdlncgo
Se realiza el traslado de la camara area administrativa segun requerimiento que-
dando en funcnonamlento enla sede Bosa centro.

22 Se revisa y se restaura imagen de la camara #11 ya que se encontraba sin co-
rriente en la sede Boston : : -
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Se realiza cambio de camara de coordmac:on y cableado restaurando el servicio
en la sede Uss Fontibén.

Se restaura camara que se encontraba fuera de servicio quedando nuevamente
en funcionamiento en la sede zona franca.




o 24- Se realiza estudio de seguridad para la adicion de camara enla parte externa
© y se observa que sies wabfe la instalacion de la misma en la sede Zona franca.

e Se restauran las camaras y se dejan nuevamente en funcionamiento reahzando
enfoque de la cdmara de la oﬁcma enla sede Nueva dellcras

 BIENESTAR FEBRERO 2022

Entrega de lockeres para eI personal de seguridad de las sedes Kennedy, Bosa, Pablo Vi
y Fontiboén.

Se continda con la realizacion de reunion de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar

- continuidad y oportunldades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepe-

. col Ltda.

_ Intensificar las capamtacnones hamendo participes a otras areas con el fin de Iograr el me- .
joramiento continuo del SER.

Trabajo en equipo intensificando las medidas de proteccién personal y normas de blosegu-

ridad con el objetivo de mlnlmlzar los. contagios de covud 19 :

Superwsor Contrato 6489-2 ‘0
Direccién Administrativa i
Subred Integrada de Servicio de Salud Sur Occidente -

Elaboré: Yuly katherine Restrepo Vargas — Apoyo Administrativo Técnico i
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Marque con una X segin corresponda
Acta de Subred _ Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de Ia Unidad (si

aplica)_ .

Tipo de ‘acta : S ;

COMITE el REUNION _ X OTRO__ _ NOMERO DE S0TA .014

FECHA: MARZO 02 DE 2022 LUGAR: ZONA SOCIAL USS TINTAL HORA INICIO: 3:00 AM

RESPONSABLE: STEWART AUGUSTO CRUZ FAJARDO S
Supervusor contrato 6489- 2020 HORA FINAL: 4:30 PM

[OBJETIVO DE LA REUNION G
Revisar y hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones Contrato 6489-2020 del servicio
de vigilancia y seguridad durante el afo 2022.

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

Revisar compromisos acta anterior - : e

Cumplimiento Compromisos

Cumplimiento PQRS Y FELICITACIONES

Capacitaciones

L B ST

Medios Tecnolégicos

A

DESARROLLO

1. Se hace un sondeo general sobre tareas, actividades y quedando pendlentes del mes de
enero 2022 - :

25 Estrateglas mejora respuestas PQRS y FELIC!TACIONES

3. Mensualmente entregaran evidencia de la mducc:on del personal nuevo sobre la plataforma
~ estratégica de la Subred Sur Occidente.

4. En la farmacia de Kennedy se instalé una camara en donde se encontraba una antigua se
habilito, se cambi6 y quedo en funmonamuento

5 Dandole trazabilidad al tratamiento que se Ie va a dar a las pertenecias que dejan los
- pacientes y en vista de que de que ya habia una gran cantidad, servicios Generales atraves
de correos nos comunicamos con la Lider del servicio de Hospitalizacién y Enfermeria del
Hospital de Kennedy para que nos mforme con que por03|dad se va a dar de baja Ias mismas

a la fecha no tenemos respuesta \
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6. Las PQRS Y FELICITACIONES deI mes de Febrero 2022 se les dlo su debldo tramlte.
quedando pendlentes 3 por respuesta. 0

7. Con respecto a Ias consignas especificas se ajustaron correcciones y se firmaron el Sr
Coordinador de la empresa de Vigilancia procedi6 a ubicar un juego de las mismas en cada
punto y se socializo con supervisores para que ellos compartan la informacién sus guardas

~ acargo y nos envien evidencia de la socializacion plazo 5 de Marzo de 2022.

8. Como tarea se le deja al Coordinador de Vigilancia Hacer circular con horarios actualizado
para ingresar a la consigna. Fecha maxima de entrega ultima semana de marzo 10 2022.

i\

9. Seenvidala Directora Administrativa: Dra. Tatlana Marin el proyecto de actuailzacmn de los
manuales de vigilancia en Almera para su aval y postenor envid a calldad estamos ala ‘
espera de la réspuesta. :

10.La empres'a de Vigila'n'cia entrego a sus colaboradores de la Subred'sur Occidente los
Lockers iniciando el dia viernes 11 de febrero 2022 nos envian evidencia. Los que estan en
buenas condiciones esta pendlente pintar los que no se les entrego a actlvos fijos.

1t Con respecto a Ios fi cheros se hIZO la solicitud a Ia empresa de VIgllanma pero aun no hay
respuesta.

12.Camaras: que estaban pendientes de Bosa ya se mstalaron en el momento tenemos 712
camaras en toda la Subred Sur Ocmdente o ; :

13 Se recomienda al Coordinador de seguridad que les comunique a sus supervisores para
que cada vez que un guarda llegue a turno pregunte y se entere de las novedades del punto
0 servicio para no dar mformamon errada al usuario.

14 Se envnan preguntas sugendas por la empresa de wgﬂancna para pre y post test de
- capacitacion marzo 2021. Y de la capacitacién de febrero en Fontlbon se ha venido
aplazando por diferentes mot:vos pendiente de reahzar -
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COMPROMISOS : : _
- ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE
; s - . CUMPLIMIENTO
Enviar evidencia reinduccién personal e
nuevo sobre plataforma estratégica Subred | Coordinador - Oscar Primeros 5 dias
Sur Occidente Useche - 5
Evidencia  socializacion = consignas R
especificas con todo el personal de | Coordinador Oscar Marzo 05 de 2022
vigilancia Useche ;
Hacer circular con horarios actualizado para : A -
ingresar a la consigna Coordinador - Oscar | Ultima semana de febrero
' : Useche 2022
Respuesta Ficheros Coordinador Oscar
Lo e Useche Marzo 2022

7
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