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Bogotá DC

Señora
GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO 
roncallogreisy@hotmail.com
Calle 97# 42f - 43 torre 2 apto 505 mirador del mar 2
Barranquilla - Atlántico 

Asunto: Respuesta radicado 20221420524532 Derecho de petición.

Respetada señora Greisy:

En atención a su solicitud identificada con el número del asunto, en la cual requiere: “(…) Favor
actualizar la plataforma ADRES que cualquiera persona que me vaya a consultar yo aparezca activa y
estoy haciendo mis aportes desde 2018, no está reflejado en la actualidad y aparezco inactiva.”, me
permito realizar las siguientes precisiones:

1. El artículo 2 del Decreto 1429 de 2016 dispuso: “La Administradora de los Recursos del
Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud  –  ADRES  tendrá  como  objeto
administrar los recursos a que hace referencia el artículo 67 de la Ley 1753 de 2015 y
los demás ingresos que determine la ley”. Por lo anterior, la ADRES no genera paz y
salvos ni  certifica los aportes realizados al  Sistema General  de Seguridad Social  en
Salud, con excepción de aquellas “(...) cotizaciones en salud que, según lo establece en
el artículo 14 del Decreto 1703 de 2012 o la norma que modifique, adicione o sustituya,
deben  ser  giradas  directamente  al  FOSYGA  a  través  del  Operador  de  la  Planilla
Integrada de Liquidación de Aportes – PILA por tratarse de afiliados a los regímenes
especial o de excepción con ingresos adicionales, sobre los cuales están obligados a
realizar aportes tanto al SGSSS como a otro(s) subsistema(s) del Sistema General de
Seguridad Social Integral (…)”. 

2. La  consulta  de  “Afiliados  Compensados”  de  la  página  web  de  la  ADRES
www.adres.gov.co, contiene la información de afiliados que han superado el proceso de
validaciones definidas en el artículo 2.6.1.1.2.7 del Decreto 780 de 2016:  “Validaciones
del  proceso  de  Compensación.  Además  de  las  validaciones  que  correspondan  a  las  reglas
previstas en las normas vigentes,  la información de la Base de Datos Única de Afiliados se
cruzará con la información de fallecidos con que cuente el Ministerio de Salud y Protección Social
o la entidad que haga sus veces, con la información de los aportes al SGSSS registrados en la
Planilla Integrada de Autoliquidación de Aportes (PILA) y con la del recaudo de aportes de las
cuentas maestras.

La imposibilidad de compensar derivada de deficiencias en la actualización de la base de
datos de afiliados,  problemas con el  recaudo o cualquier  otra causal,  en ningún caso
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podrá  afectar  los  derechos  de  las  personas  que  se  encuentren  afiliadas  al  Régimen
Contributivo del SGSSS y que hayan efectuado sus aportes conforme a la ley” (negrilla
fuera de texto).

Una vez consultada en la base de datos COM_4023, para el documento cédula de ciudadanía
número 22449362 a nombre de GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO, se relaciona la
información de los pagos de aportes en Salud, de las Planillas Integradas de Liquidación de
Aportes – PILA, así:

Tabla No 1 Información cotizaciones c.c. 1.077.149.069

EPS PERIODO PLANILLA IBC
COTIZA

CIÓN

Nro. 
Nombre Aportante

días  
fecha pagoIdentificación cotizados

 Aportante  

COOMEVA 2013-10 8426816152 2.648.000 331.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

25 8/10/2013

COOMEVA 2013-11 8427183237 3.178.000 397.200 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 30/10/2013

COOMEVA 2013-12 8427962299 3.178.000 397.200 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 2/12/2013

COOMEVA 2014-01 8428695859 3.178.000 397.200 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 21/01/2014

COOMEVA 2014-02 8429991095 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/02/2014

COOMEVA 2014-03 8430337001 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 11/03/2014

COOMEVA 2014-04 8431746237 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/04/2014

COOMEVA 2014-05 8432519139 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 6/05/2014

COOMEVA 2014-06 8433405425 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 13/06/2014

COOMEVA 2014-07 8433444328 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 11/07/2014

COOMEVA 2014-08 8434297519 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/08/2014

COOMEVA 2014-09 8435775897 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 12/09/2014

COOMEVA 2014-10 8436147529 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 2/10/2014

COOMEVA 2014-11 8436796687 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/11/2014

COOMEVA 2014-12 8438074643 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 27/11/2014

COOMEVA 2015-01 8438446353 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 2/01/2015

COOMEVA 2015-02 8439959518 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/02/2015

COOMEVA 2015-03 8440763650 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 2/03/2015

COOMEVA 2015-04 8441186053 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 1/04/2015

COOMEVA 2015-05 8442020660 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/05/2015

COOMEVA 2015-06 8442859244 3.337.000 417.100 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 26/05/2015

COOMEVA 2015-07 8444090190 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 2/07/2015

COOMEVA 2015-08 8444659589 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 30/07/2015
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EPS PERIODO PLANILLA IBC
COTIZA

CIÓN

Nro. 
Nombre Aportante

días  
fecha pagoIdentificación cotizados

 Aportante  

COOMEVA 2015-09 8446059734 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 1/09/2015

COOMEVA 2015-10 8446457552 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 25/09/2015

COOMEVA 2015-11 8447283133 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 29/10/2015

COOMEVA 2015-12 8448485112 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 9/12/2015

COOMEVA 2016-01 8449114072 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/01/2016

COOMEVA 2016-02 8450072083 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/02/2016

COOMEVA 2016-03 8450937640 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 2/03/2016

COOMEVA 2016-04 8451845036 3.587.000 448.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/04/2016

COOMEVA 2016-05 8452799075 4.072.000 509.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 2/05/2016

COOMEVA 2016-06 8453925797 4.072.000 509.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 31/05/2016

COOMEVA 2016-07 8454643349 4.072.000 509.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 1/07/2016

COOMEVA 2016-08 8455541743 4.072.000 509.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 26/07/2016

COOMEVA 2016-09 8456536977 4.072.000 509.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 26/08/2016

COOMEVA 2016-10 8457457753 4.072.000 509.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 27/09/2016

COOMEVA 2016-11 8458351677 4.072.000 509.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 2/11/2016

COOMEVA 2016-12 8459330036 4.072.000 509.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 2/12/2016

COOMEVA 2017-01 8460347440 4.072.000 509.000 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

30 4/01/2017

COOMEVA 2017-02 8461562714 2.443.000 305.400 890102018
ALCALDIA DISTRITAL DE 
BARRANQUILLA

18 1/02/2017

COOMEVA 2017-07 11875831 738.000 92.300 890102044
CAJA DE 
COMPENSACION 
CAJACOPI ATLANTICO

30 7/07/2017

COOMEVA 2017-08 11981036 738.000 92.300 890102044
CAJA DE 
COMPENSACION 
CAJACOPI ATLANTICO

30 8/08/2017

COOMEVA 2017-09 12080386 738.000 92.300 890102044
CAJA DE 
COMPENSACION 
CAJACOPI ATLANTICO

30 5/09/2017

COOMEVA 2017-10 12188379 738.000 92.300 890102044
CAJA DE 
COMPENSACION 
CAJACOPI ATLANTICO

30 4/10/2017

SANITAS 2017-11 12299588 738.000 92.300 890102044
CAJA DE 
COMPENSACION 
CAJACOPI ATLANTICO

30 3/11/2017

SANITAS 2017-12 12431007 738.000 92.300 890102044
CAJA DE 
COMPENSACION 
CAJACOPI ATLANTICO

30 7/12/2017

MIN003 2020-02 1027904775 2.666.667 333.400 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

25 2/03/2020

MIN003 2020-03 1027905111 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 24/03/2020

MIN003 2020-04 1029446446 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 4/05/2020
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EPS PERIODO PLANILLA IBC
COTIZA

CIÓN

Nro. 
Nombre Aportante

días  
fecha pagoIdentificación cotizados

 Aportante  

MIN003 2020-05 1029446780 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 1/06/2020

MIN003 2020-06 1030155265 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 30/06/2020

MIN003 2020-07 1030814805 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 5/08/2020

MIN003 2020-08 1031673101 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 4/09/2020

MIN003 2020-09 1032310257 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 23/10/2020

MIN003 2020-10 1033320659 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 2/12/2020

MIN003 2020-11 1034109770 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 2/12/2020

MIN003 2020-12 1034120752 3.200.000 400.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 25/01/2021

MIN003 2021-01 1035320179 908.526 113.600 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 28/01/2021

MIN003 2021-02 1036062572 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 23/03/2021

MIN003 2021-03 1036668505 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 29/04/2021

MIN003 2021-04 1037424452 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 31/05/2021

MIN003 2021-05 1038082373 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 28/06/2021

MIN003 2021-06 1038666898 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 22/07/2021

MIN003 2021-07 1039235426 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 24/08/2021

MIN003 2021-08 1040497696 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 17/09/2021

MIN003 2021-09 1040497794 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 26/10/2021

MIN003 2021-10 1041876587 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 22/11/2021

MIN003 2021-11 1041876680 3.312.000 414.000 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 23/11/2021

MIN003 2021-12 1041876691 908.526 113.600 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 22/11/2021

MIN003 2022-01 1043431547 3.411.360 426.500 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 4/02/2022

MIN003 2022-02 1043668466 3.411.360 426.500 22449362
GREISY DEL PILAR 
HIDALGO RONCALLO

30 1/03/2022

Fuente: Base COM_4023
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Una vez efectuada la CONSULTA AFILIADOS COMPENSADOS,  se observan, los siguientes
periodos compensados, así:
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Continuando con el caso, y una vez realizada la consulta en la base de datos única de afiliados
– BDUA y la base de régimen de excepción se observa que para el documento cédula de
ciudadanía número  22449362  a nombre de GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO, se
relacionan en la tabla No 2 los reportes de las afiliaciones efectuadas donde se observa que,
desde abril de 2018 se encuentra en el régimen de excepción, así:

Tabla No 2 Datos afiliaciones
TIPO NUMERO NOMBRES APELLIDOS NOMBRE ENTIDAD FECHA INICIO FECHA FIN ESTADO
CC 22449362 HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR ECOPETROL 16/04/2018 31/12/2999 ACTIVO

Fuente: Base COM_4023 y REX

Por lo anterior y dando respuesta a su solicitud se informa que:

 En la consulta afiliados compensados se relacionan los registros que hacen parte del
proceso de compensación del régimen contributivo y de acuerdo con lo informado en la
tabla No 2, usted se encuentra afiliada en el régimen de excepción; por lo tanto, los
periodos  motivo  de  la  solicitud  de  2018  a  la  fecha,  correspondiente  a  cotizaciones
efectuadas por el aportante a la ADRES, no son visualizados en dicha consulta. 
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Finalmente,  es  preciso  indicarle  que,  la  información  publicada  en  la  consulta  de  afiliados
compensados no es un comprobador de derechos para ningún tipo de trámite, aclarando que
los días que aparecen allí, son los días por los que el Sistema General de Seguridad Social en
Salud – SGSSS le reconoce a la EPS la Unidad de Pago por Capitación – UPC, más no los días
por los que el afiliado cotizó. Por lo anterior, los datos de cotización son los que el aportante
descarga directamente  del  portal  del  operador  de información  de la  PILA que  use para  la
liquidación de sus planillas; siendo relevante el detalle que allí se encuentra como es: los días
cotizados, el Ingreso Base de Cotización – IBC, el valor de la cotización, las novedades, los
subsistemas por los cuales realizó el pago, las administradoras a las cuales cotizó, entre otros.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por
Álvaro Rojas Fuentes

Director de Liquidaciones y Garantías

Revisó: Juan Carlos Girón Sanabria – Coordinador Grupo Interno RC y REX
Elaboró: Boris Fernando Rodríguez Rodríguez. – Gestor de Operaciones
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Bogotá DC 
 
Señora 
GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO 
roncallogreisy@hotmail.com 
 
 
ASUNTO: Cotizaciones pagadas a la ADRES por afiliados al Régimen Especial o de  
                 Excepción 
Radicado: 20221420654882, 20221420524542 de 2022 
 
Respetada señora Greisy del Pilar: 
 
En atención a su comunicación en la cual solicita certificación de aportes realizados a la 
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud – ADRES, en 
su calidad de independiente, para lo cual adjunta aparte del contrato de prestación de servicios 
profesionales con el Departamento del Atlántico y pantallazo de la información general del 
SECOP en la cual registra “Fecha de inicio del contrato 1/05/2022 22:00:00”, fecha de terminación 
del contrato 9/04/2022 23:59:00”; me permito informarle que una vez validado el aplicativo 
SII_REX_WEB, se identificaron las siguientes cotizaciones realizadas al Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, conforme se detalla: 
 

 
 

Primer 
Nombre 

Segundo 
Nombre 

Primer 
Apellido 

Segundo 
Apellido 

Razón Social Tipo Identificación del 
Aportante 

 

IBC Días  
Cotizados 

Periodo  
Cotización 

Valor  
Total  

pagado 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $2.666.667 25 2020-02 $333.400 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR 
 HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-03 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-04 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-05 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-06 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-07 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR 
 HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-08 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-09 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-10 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-11 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.200.000 30 2020-12 $400.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $908.526 30 2021-01 $113.600 
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GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-02 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-03 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-04 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-05 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-06 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-07 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-08 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-09 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-10 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR 
 HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.312.000 30 2021-11 $414.000 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $908.526 30 2021-12 $113.600 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.411.360 30 2022-01 $426.500 

GREISY DEL PILAR HIDALGO RONCALLO GREISY DEL PILAR  
HIDALGO RONCALLO 

CC 22449362 $3.411.360 30 2022-02 $426.500 

TOTAL                          $9.553.600 

 
La anterior consulta de aportes corresponde a las cotizaciones efectuadas por el aportante a la 
ADRES y equivale a la Certificación solicitada. 
 
Atentamente, 
 
 
Soporte REX 
Subdirección de Liquidaciones y Garantías 
Administradora de los Recursos del SGSSS - ADRES 
Calle 26 Av El Dorado No. 69-76 Edif. Elemento Bogotá D.C. Piso 17 
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