	ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
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POLICÍA NACIONAL

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LAS ACTIVIDADES ESTIMADAS DEL MANTENIMIENTO
	



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD IMPRESORAS A SUMINISTRAR E INSTALAR PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE OUTSOURCING DE IMPRESIÓN DE DOCUMENTOS
	CUMPLE

	
	
	
	SI
	NO 

	1
	CENOP TELEM OUTSOURCING CENTRO DE IMPRESIÓN Y FOTOCOPIADO. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO – NEGRO. Consumo Hojas Blanco y Negro - Simplex y Dúplex.
	16
	
	

	2
	CENOP TELEM OUTSOURCING CENTRO DE IMPRESIÓN Y FOTOCOPIADO. IMPRESORA COLOR. Consumo Hojas Color – Simplex y Dúplex.
	1
	
	




	CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS

	ÍTEM
	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS REQUERIDAS
	CUMPLE

	
	
	SI
	NO

	1.1. [bookmark: _Hlk19538418]
	El contratista debe instalar una solución tecnológica para prestar el servicio de impresión y fotocopiado, para un volumen aproximado mensual de:

CENOP
· Páginas blanco-negro: 10.000 impresiones mensuales (incluyendo papel).
· Páginas color: 2.000 impresiones mensuales (incluyendo papel).

El consumo adicional al volumen establecido será facturado de manera individual discriminando el valor por cada uno de los tipos de impresión.
	
	

	1.2. 
	El oferente debe garantizar que las impresoras que se instalen sean de fabricación no inferior al 2019, para lo cual la máquina debe contar:

· El sistema de identificación gravado que permita constatar su fecha de fabricación.
· Máquinas que se encuentren en perfecto estado de funcionamiento.

Las especificaciones técnicas de las impresoras que hacen parte del servicio solicitado son las mínimas requeridas, de acuerdo a los volúmenes de impresiones y copias generadas por cada una de las dependencias actualmente.
	
	

	1.3. 
	Condiciones de máquinas y año de fabricación
	Las máquinas a implementar en la solución de outsourcing de impresión podrán ser nuevas y/o usadas, con año de fabricación mayor al 2018.

El contratista debe demostrar el año de fabricación mediante documento de fabricante de los equipos o documento de importación.
	
	

	1.4. 
	Equipos al dominio policía nacional
	Los equipos que hacen parte del servicio de outsourcing, deben ser agregados al dominio de la policía nacional, cumpliendo con las políticas de seguridad establecidas.
	
	

	1.5. 
	Instalación y puesta en marcha. El contratista, una vez firmado el contrato y pólizas aprobadas por la dirección administrativa y financiera deberá tener en cuenta los siguientes tiempos para la implementación de la solución:
	· 07 días calendario para la instalación y configuración de los servidores del nodo principal, además de la instalación y puesta en marcha del 10% de la totalidad de las máquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato. Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.
· 20 días calendario para la instalación y puesta en marcha del 50% de la totalidad de las máquinas del contrato totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato. Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.
· 40 días calendario para la instalación y puesta en marcha del 100% de la totalidad de las máquinas del contrato totalmente configuradas.
	
	

	1.6. 
	Máquinas adicionales, retiro o traslado de máquinas instaladas.
	Durante la ejecución del contrato, el supervisor podrá solicitar al contratista la instalación de máquinas adicionales o retiro de máquinas ya instaladas. Para el caso de instalación de máquinas adicionales, el contratista deberá realizar la instalación, configuración y puesta en marcha en un tiempo no superior a 01 mes. La facturación por las máquinas adicionales será de acuerdo a los valores establecidos en el contrato. Para el caso de retiro de máquinas instaladas, el contratista deberá realizar el retiro en un tiempo no superior a 7 días.
	
	

	1.7. 
	Ítems a facturar
	Los ítems a considerar dentro del contrato serán los siguientes:

· Costo básico fijo
· Consumo hojas blanco y negro simplex
· Consumo hojas blanco y negro dúplex
· Consumo hojas color simplex
· Consumo hojas color dúplex
· Consumo impresiones a color incluyendo papel.
· Consumo impresiones doble carta “11x17” (28 cm x 43 cm) impresa a color en láser. Papel Earth Pact cappuccino premium 200 gr.
· Consumo de impresiones en plotter en metros.
· Coordinador de servicio
· Operario permanente
	
	

	1.8. 
	Borrado seguro
	Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de almacenamiento de máquinas de impresión, equipos de cómputo y servidor(es) deberá ser entregados al supervisor del contrato para realizar el procedo de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento a las políticas del sistema de gestión de seguridad de la información.
	
	

	2. 
	IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES TIPO 1 (BLANCO Y NEGRO)

	2.1. 
	Descripción impresora

	2.1.1. 
	Cantidad
	16
	
	

	2.1.2. 
	Marca
	Debe Especificar la marca
	
	

	2.1.3. 
	Modelo
	Debe Especificar el modelo
	
	

	2.1.4. 
	Tipo
	Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
	
	

	2.1.5. 
	Tecnología de impresión
	Láser o led monocromo.
	
	

	2.1.6. 
	Volumen de páginas mensuales recomendada por el fabricante
	30.000 páginas
	
	

	2.1.7. 
	Panel de control
	Pantalla táctil a color 7” pulgadas o superior. Se debe tener en cuenta que la solución de impresión, debe permitir que el trabajo enviado por el usuario debe ser retenido, y liberarse mediante pin rápido digitado por el usuario en la máquina.
	
	

	2.1.8. 
	Memoria RAM
	2 GB
	
	

	2.1.9. 
	Tarjeta de Red
	10/100/ 1000 Base TX
	
	

	2.1.10. 
	Bandeja multipropósito de alimentación automática de papel
	100 hojas
	
	

	2.1.11. 
	Bandeja de alimentación de papel
	Dos (2) bandejas con capacidad de 500 hojas cada una. (carta y folio).
	
	

	2.1.12. 
	Bandeja de salida de papel 
	500 hojas
	
	

	2.1.13. 
	Tamaños Soportados
	Carta, A4, oficio
	
	

	2.1.14. 
	Alimentador Automático de Documentos (ADF)
	100 hojas
	
	

	2.1.15. 
	Soporte S. O
	[bookmark: _GoBack]Windows 7, 8, 10, MAC.
	
	

	2.1.16. 
	Disco duro
	La capacidad evaluada por el fabricante que permita la operación de la solución de impresión como lo establece el contrato iniciando desde 320 GB
	
	

	2.1.17. 
	Procesador
	Single core, dual core o quad core 1.2 GHZ o  homólogos de rendimiento superior.
	
	

	2.1.18. 
	Certificaciones energy Star y/o Epeat
	Debe cumplir con la norma Energy Star y/o Epeat.
	
	

	2.1. 
	FUNCIONALIDAD IMPRESIÓN

	2.1.1. 
	Velocidad de Impresión
	55 ppm carta
	
	

	2.1.2. 
	Tiempo de salida de la primera página impresa
	Menor o igual a 8 segundos
	
	

	2.1.3. 
	Resolución de Impresión
	1200 x 1200 dpi
	
	

	2.1.4. 
	Dúplex Automático
	Si
	
	

	2.1.5. 
	Manejo de impresión en modo económico
	Si
	
	

	2.1.6. 
	Manejo de impresión privada con claves
	Si
	
	

	2.2. 
	FUNCIONALIDAD DE COPIADO

	2.2.1. 
	Debe permitir copiar desde:
	Cama plana y adf (alimentador automático de documentos).
	
	

	2.2.2. 
	Velocidad de Copiado
	55 cpm carta
	
	

	2.2.3. 
	Resolución de copiado
	600 x 600 dpi
	
	

	2.2.4. 
	Ampliación/Reducción
	25 a 400%
	
	

	2.2.5. 
	Copiado Dúplex automático
	Si
	
	

	2.2.6. 
	Alimentación de documento origen por adf
	Lectura de 2 caras en un solo paso.
	
	

	2.2.7. 
	Copiado Digital
	Si
	
	

	2.2.8. 
	Ajuste de Contraste e Imagen
	Si
	
	

	2.2.9. 
	Autenticación de Usuario para Copiado y Escaneo
	Si
	
	

	2.2.10. 
	Tamaños de papel soportado
	Carta, oficio, legal, A4
	
	

	2.3. 
	FUNCIONALIDAD ESCANEO

	2.3.1. 
	Debe permitir escanear desde:
	Cama plana y adf (alimentador automático de documentos)
	
	

	2.3.2. 
	Velocidad de escaneo desde adf
	Carta simplex negro: 55 lados por minuto o carta dúplex negro: 110 lados por minuto.
	
	

	2.3.3. 
	Resolución del escáner
	600 x 600 dpi
	
	

	2.3.4. 
	Tamaño y entrada
	Cama plana y ADF: carta - folio - A4
	
	

	2.3.5. 
	Escaneo a color y monocromático
	Si
	
	

	2.3.6. 
	Debe permitir
	Enviar a correo electrónico,
guardar en carpeta de red
	
	

	2.3.7. 
	Formatos de envío
	PDF, TIFF Y JPG y/o MTIFF
	
	

	2.3.8. 
	Compatibilidad GEPOL - gestor de contenidos policiales
	Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en PDF directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo de cómputo. (el sistema GEPOL es compatible con el plugin Twain)
	
	

	2.3.9. 
	Autenticación por Active Directory
	SI
	
	

	3. 
	IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES TIPO 2 (COLOR)

	3.1. 
	Descripción impresora
	
	

	3.1.1. 3
	Cantidad
	1
	
	

	3.1.2. 
	Marca
	Debe Especificar la marca
	
	

	3.1.3. 
	Modelo
	Debe Especificar el modelo
	
	

	3.1.4. 
	Tipo
	Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
	
	

	3.1.5. 
	Tecnología de impresión
	Láser
	
	

	3.1.6. 
	Volumen de páginas mensuales. Recomendado por el fabricante. 
(no corresponde al ciclo máximo mensual de la máquina ofertada)
	6.000 páginas 
	
	

	3.1.7. 
	Panel de control 
	Pantalla táctil o display - teclado. Se debe tener en cuenta que la solución de impresión, debe permitir que el trabajo enviado por el usuario debe ser retenido, y liberarse mediante pin rápido digitado por el usuario en la máquina.
	
	

	3.1.8. 
	Memoria RAM
	1 GB
	
	

	3.1.9. 
	Tarjeta de red
	10/100/1000 Base TX
	
	

	3.1.10. 
	Bandeja de alimentación manual de papel
	Incluida
	
	

	3.1.11. 
	Bandeja de entrada de papel
	Una (1) bandeja con capacidad de 500 hojas. (carta o folio).
	
	

	3.1.12. 
	Bandeja de salida de papel 
	100 hojas.
	
	

	3.1.13. 
	Tamaños soportados
	Carta, A4, folio.
	
	

	3.1.14. 
	Soporte S.O
	Windows 7, 8, 10. MAC
	
	

	3.1.15. 
	Procesador
	Single Core, dual Core o Quad Core 1.0 GHZ o homólogos de rendimiento superior.
	
	

	3.1.16. 
	Certificaciones Energy Star y/o Epeat
	Debe cumplir con la Norma Energy Star y/o Epeat.
	
	

	3.2. 
	FUNCIONALIDAD DE IMPRESIÓN

	3.2.1. 
	Velocidad de impresión
	32 ppm carta
	
	

	3.2.2. 
	Tiempo de salida de la primera página
	Menor o igual a 10 segundos
	
	

	3.2.3. 
	Resolución de Impresión
	600 x 600 dpi
	
	

	3.2.4. 
	Dúplex Automático
	Si
	
	

	4. 
	SOFTWARE DE ADMINISTRACIÓN

	4.1. 
	El contratista debe suministrar el software para el control de impresión, copiado y escaneo dentro de una misma solución, debidamente licenciado, compatible para las máquinas ofertadas impresora multifuncional blanco – negro, impresora multifuncional color. Debe permitir lo siguiente:

	· Gestión de los usuarios a través del directorio activo.
· Asignación de cuotas de impresión, de manera individual, masivo y grupos de trabajo. En forma manual y automática.
· Acceso de los funcionarios con rol de administrador centro de costo para los técnicos de los grupos de telemática de cada unidad, que le permita realizar: consultas y generación de reportes logrando visualizar, administrar y descargar (hoja de cálculo y pdf) para el grupo de funcionarios del centro de costo, en forma individual y grupal lo siguiente: cuotas de impresión, consumos de trabajos impresos, copiados y escaneados, costos de trabajos, permitiéndole segmentar por fechas, tipos de trabajo y máquinas donde ejecutan los trabajos. Se deberán establecer privilegios para que el funcionario autenticado observe la información propia del centro de costo al que pertenece y no de otros. El modo de autenticación será mediante el usuario y password. El supervisor del contrato indicará al contratista los usuarios que tendrán este perfil.

El supervisor de contrato tendrá este rol con acceso a su centro de costo.

(nota: se denomina centro de costo la unidad policial a la cual se presta el servicio)

· El acceso a la herramienta será mediante navegador web. El contratista deberá suministrar la URL que deberá apuntar al servidor del servicio de outsourcing de impresión ubicado en cada unidad, el cual contendrá la base de datos y funcionamiento de la aplicación de las 4 soluciones.
	
	

	4.2. .2
	El software debe registrar en la base de datos la totalidad de los trabajos realizados, en la totalidad de las máquinas, como mínimo registrando por cada trabajo lo siguiente:

	· Usuario (active directory).
· Nombre completo del funcionario (active directory).
· Unidad policial (centro de costo) a la que pertenece el funcionario (active directory).
· Correo electrónico del funcionario (active directory).
· Tipo de trabajo. Impresión, copiado o escaneo.
· Fecha del trabajo.
· Hora del trabajo.
· Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es una copia o escaneo este campo se registra lo que establece por default el software)
· Nombre de la máquina que realizó el trabajo.
· Número de placa o codificación rápida de la máquina (opcional).
· Unidad policial a la que pertenece la máquina.
· Marca de la máquina.
· Modelo de la máquina.
· Serial de la máquina.
· Registrar si el trabajo es blanco - negro o color.
· Registrar si el trabajo es simplex – dúplex.
· Registrar el tamaño de papel carta – oficio.
· Cantidad de páginas contenidas del trabajo.
· Cantidad de hojas impresas en el trabajo (impresión y copiado)
	
	

	4.3. 
	SERVIDOR Y ARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓN

	Para la instalación del software de administración del servicio de impresión y fotocopiado, el contratista debe suministrar un servidor para la unidad policial (Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP) y estaciones de trabajo que considere necesarios en el cuarto de equipos principal, sin generar ningún costo adicional para la Policía Nacional.  Los servidores deben ser tipo Blade para instalar en Rack (Compatible con un chasis Hewlett Packard C7000 con 12 bahías disponibles). Igualmente, si se requiere una licencia de base de datos para la administración de la solución, debe ser suministrada por el contratista.

Este servidor es para la administración, gestión, almacenamiento de la base de datos y demás servicios que componen la solución.

La operación del servicio consta de administración de la cola de impresión, retención – autenticación – liberación de trabajos, validación de cuotas, reglas de impresión, registros de los trabajos (tracking). 

Para una mayor precisión de los registros de los trabajos en la base de datos respecto a los contadores de las máquinas, el tracking debe realizarse desde cada máquina.
	
	

	4.4. 
	HERRAMIENTA ADMINISTRACIÓN DE MÁQUINAS

	El contratista para su operación deberá instalar una herramienta la cual le permita monitorear la totalidad de las máquinas con el objeto de detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: tóner bajo, ausencia o poco de papel en bandeja principal, advertencia fin de vida útil de un consumible o repuesto, mal funcionamiento de la máquina, atasco de papel, máquina fuera de servicio.

Visualizar y exportar los contadores de la totalidad de las máquinas, mediante un procedimiento rápido (en forma masiva), de manera centralizada y automática, para las máquinas que se encuentren dentro de la red de la Policía Nacional.

El supervisor del contrato y administradores de los centros de costo deberán tener una vista de acceso a la herramienta permitiéndole la verificación del estado de la operación de las máquinas en tiempo real.
	
	

	4.5. 
	RETENCIÓN, AUTENTICACIÓN Y LIBERACIÓN

	La solución de impresión, debe permitir en la totalidad de las máquinas (blanco-negro y color) la retención del trabajo enviado por el usuario y su liberación mediante la digitación de un pin rápido asociado directamente al usuario empresarial (directorio activo) de cada funcionario en la máquina.

La solución de impresión se conectará al directorio activo para la gestión de los usuarios, no se permitirá cargue de usuarios y/o actualizaciones mediante archivos planos.

El software debe tener la opción de retención autenticación y liberación; esta retención debe ser realizada a nivel del servidor y no mediante la controladora del equipo, los cuales deben ser borrados periódicamente y de manera automática en periodos de tiempo definidos por la institución y supervisor.

Para los trabajos de copiado, solo el usuario autorizado debe autenticarse previamente en la máquina donde realizará el trabajo, según lo coordinado con el supervisor.

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresión y copiado suficiente para realizar el trabajo, deberá ser alertado en el equipo donde es enviado el trabajo o directamente en la máquina
	
	

	4.6. 
	REGLAS DE IMPRESIÓN

	A manera inicial, se deberán configurar las siguientes reglas así:

· Para las máquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede realizar trabajos (impresión y escaneo) en la maquina habilitada en piso de cada bloque donde se asignaron los equipos multifuncionales B/N, conectados a la red. (pull printing) en coordinación con cada supervisor.
· La impresión en máquinas a color deberá ser restringida y solo la podrán realizar los usuarios autorizados por el supervisor del contrato.
· En todo caso durante la ejecución del contrato, el supervisor podrá solicitar las modificaciones y configuración de nuevas reglas.
	
	

	4.7. 
	LICENCIAMIENTO

	Toda la solución de outsourcing de impresión proporcionada por el contratista, deberá contar con los licenciamientos de hardware, software, sistemas operativos y bases de datos, requeridos para la administración y operación de la solución, con su respectivo mantenimiento y soporte durante la vigencia del contrato. 

Al momento de suscripción del acta de inicio, el contratista debe presentar las certificaciones por parte de los fabricantes donde se demuestre el alcance del licenciamiento incluyendo el soporte y mantenimiento por la vigencia del contrato.
	
	

	4.8. 
	El software debe permitir identificar los equipos multifuncionales (Tipo 1) y (Tipo 2) ubicadas en la red, mediante su dirección IP.
	
	

	4.9. 
	El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equipos multifuncionales (Tipo 1) y (Tipo 2), respecto a la cantidad de impresiones y copias generadas; así como asignar topes de impresión por usuario.
	
	

	4.10. 5.4
	El software debe permitir definir perfiles de usuario para el acceso, administración, consulta y generación de reportes por medio de nombre de usuario y password. El contratista además debe disponer la instalación del software de administración y consulta para generación de reportes de impresión y copiado, en el equipo de cómputo del supervisor del contrato, por cada unidad objeto del servicio, con el fin de que se realice un control permanente por parte del supervisor del contrato.
	
	

	4.11. .
	El software deberá tener la capacidad de manejar y configurar grupos de dependencias (centros de costo) y los usuarios configurados en el servidor de domino de la Policía Nacional.
	
	

	4.12. 
	Los equipos que hacen parte del servicio de impresión y fotocopiado, deben ser agregados al dominio de la Policía Nacional, cumpliendo con las políticas de seguridad establecidas.
	
	

	4.13. 
	Rotulado: cada elemento del presente estudio previo al momento de ser instalado para su utilización debe estar perfectamente identificado rotulado, con su respectivo número de serie, marca, modelo, empresa fabricante y propietario.
	
	

	4.14. 
	El contratista deberá programar en coordinación con el supervisor del contrato el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, el cual se realizará máximo cada tres meses, los cuales corren por cuenta del contratista sin generar costos para la Policía Nacional.
	
	

	4.15. 
	El contratista debe realizar la instalación, configuración, implementación y puesta en marcha del software de seguimiento y control de servicio, máximo quince (15) días calendario, luego de la instalación de los equipos de impresión, para lo cual el contratista dispondrá de los medios logísticos y de personal necesarios, con el fin de garantizar el completo despliegue y funcionamiento de la herramienta en cada una de las dependencias de la Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP, lo cual no acarreará ningún tipo de costo de implementación adicional para la Institución, informando una vez terminada la actividad dentro de los términos establecidos al supervisor del contrato.
	
	

	5. 
	REPORTES
	
	

	5.1. 
	Reportes de estadísticas sobre mínimo:

· Una determinada impresora.
· Un grupo de impresoras 
· La totalidad de impresoras controladas y auditadas.
· Un usuario determinado.
· Por área, dependencia
· Por rango de tiempo determinado por el usuario.
	
	

	5.2. 
	Los reportes y estadísticas deben generarse por lo menos con la siguiente información:

· Nombre del usuario que envió la impresión.
· Nombre del documento que el usuario envió.
· Fecha y hora en que se envió la impresión.
· Numero de hojas que conforman el trabajo de impresión.
· Número de copias solicitadas.
· Nombre del usuario que solicito la copia.
· Utilización de la unidad dúplex.
	
	

	5.3. 
	El contratista deberá presentar mensualmente al supervisor del contrato, un informe detallado del consumo de impresión y copiado por dependencia, en el cual se debe observar  el comparativo entre el contador general de la máquina y el software para el control de impresión y copiado suministrado por el contratista, teniendo en cuenta el consumo establecido tanto de impresiones como de copias, de acuerdo a las cuotas asignadas a cada usuario, indicando la cantidad de  impresiones y copias a blanco y negro y a color  (simplex y dúplex), cantidad de impresiones y copias b/n generadas de las impresoras a color cantidad folio, cantidad carta (en medio magnético).
	
	

	5.4. 
	El contratista deberá presentar mensualmente al supervisor del contrato, un informe detallado del consumo de impresión y copiado por dependencia, en el cual se debe observar el comparativo entre el contador general de la máquina y el software para el control de impresión y copiado suministrado por el contratista, teniendo en cuenta el consumo establecido, tanto de impresiones como de copias, de acuerdo a las cuotas asignadas a cada usuario indicando la cantidad de impresiones y copias a blanco y negro y a color (simplex y dúplex) por usuario, nombre del documento, fecha y hora en que se envió el documento, número de impresiones, número de copias y tamaño de papel empleado para la impresión y copiado (en medio magnético
	
	

	5.5. 
	El contratista debe realizar un informe de análisis trimestral y presentación, donde se evalúe el comportamiento del uso del servicio de impresión y copiado por dependencia y por usuario.
	
	

	5.6. 
	El seguimiento de estos reportes deberá hacerse con una periodicidad mensual, conjuntamente entre el coordinador designado por el contratista y los supervisores del contrato.
	
	

	6. 
	SUMINISTROS
	
	

	6.1. 
	El oferente suministrara una mesa o soporte para cada centro de impresión y fotocopiado ubicados en cada uno de los pisos y dependencias de la Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP, que permita la ubicación de la impresora, lo cuales serán avalados por el supervisor del contrato en cada sitio.
	
	

	6.2. 
	SUMINISTRO DE PAPEL
	
	

	El contratista será responsable de garantizar que las máquinas objeto del contrato tengan la cantidad de papel bond requerida para la prestación del servicio de outsourcing de forma permanente. Para las máquinas blanco negro debe tener hojas carta y oficio (75 gramos - blanco) en cada una de sus bandejas. Para las máquinas color debe tener tamaño carta (75 gramos - blanco).

El contratista debe contar con disponibilidad para suministrar papel ecológico 72 gramos, color natural, papel fabricado a partir de la fibra virgen de caña de azúcar, materia prima natural, renovable, biodegradable y reciclable, tamaño carta y oficio, en reemplazo del papel bond 75 gramos – blanco. El suministro e indicaciones respecto a este tipo de papel, serán previa coordinación con el supervisor del contrato.

Si durante la prestación del servicio, se reportan casos SIGMA por ausencia de papel, el incidente será tipificado como máquina fuera de servicio.
	
	

	6.3. 
	SUMINISTRO DE TÓNER
	
	

	El contratista deberá mantener permanentemente las impresoras con la cantidad de tóner blanco, negro y a color (originales), los cuales deberán ser nuevos y de carga completa de acuerdo al modelo ofertado (no se aceptará en la ejecución el suministro de tóner  de media carga o recargados o remanufacturados, deben corresponder a los necesarios por máquina para su buen funcionamiento, durante el término del contrato y disponer de los tóneres ya usados o dañados de manera ambientalmente adecuada, con el respectivo soporte de disposición final de estos elementos.
	
	

	6.4. 
	La administración e instalación de los tóneres es responsabilidad de la empresa contratada para la implementación y administración de la solución de impresión y fotocopiado.
	
	

	6.5. 
	La administración para cada uno de los equipos multifuncionales blanco y negro y color, es responsabilidad del contratista.
	
	

	6.6. 
	STOCK DE SUMINISTROS
	
	

	El contratista debe disponer de un stock de suministros así:

· 01 tóner de stock por cada máquina al inicio del contrato el cual será renovado una vez sea instalado en la máquina.
· Se suministrará 15.000 hojas según los consumos solicitados en el ítem 1.1 distribuidos en tamaños carta y oficio según las necesidades de las dependencias de la unidad.

NOTA: El oferente garantizará un Stock mínimo permanente durante la ejecución del contrato del 20% de las cantidades iniciales suministradas.
	
	

	6.7. 
	MÁQUINAS DE BACKUP.
	
	

	El contratista debe incluir 2 máquinas blanco – negro y 1 maquina color de backup para la escuela, para que, en el caso de presentar fallas técnicas en alguna de las máquinas instaladas, sean reemplazadas y así garantizar la disponibilidad del servicio, estas máquinas también podrán ser utilizadas en los eventos especiales que realicen fuera de las sedes habituales.
	
	

	6.8. 
	Los tóneres de stock y para cambio, en el caso particular de la Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP, serán solicitados y recepcionados únicamente por el Grupo de Telemática, ubicada en la Vereda La Laguna, Hacienda Los Pijaos del municipio de San Luis Tolima, los cuales serán almacenados para la realización del respectivo cambio, así mismo, para dicha coordinación se puede tomar contacto con los números 3013724245.
	
	

	6.9. 
	En el momento de la entrega de las impresoras, cada uno de estos equipos deberá disponer de un tóner instalado y uno adicional como stock, los cuales serán recepcionados y almacenados por parte del Grupo de Telemática de la Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP, ubicada en la Vereda La Laguna, Hacienda Los Pijaos del municipio de San Luis Tolima.
	
	

	6.10. 
	A partir de la fecha de solicitud de tóner nuevo, la empresa deberá hacer la entrega en un plazo no mayor a (5) cinco días hábiles de este suministro
	
	

	7. 
	OPERACIÓN DEL SERVICIO DE IMPRESIÓN Y FOTOCOPIADO
	
	

	7.1. 
	El contratista dispondrá de un técnico, el cual deberá como mínimo realizar una visita semanal, en la cual verificará el estado y funcionamiento de las máquinas, insumos (tóner), con el fin de garantizar que la unidad no presente novedades de carácter administrativo, las cuales afectan directamente el desarrollo de las actividades propias del servicio.
	
	

	7.2. 
	El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista, deberá realizar la operación y administración total del servicio de impresión y fotocopiado, instalado en las dependencias de la Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP, entre otras:

· Definición de perfiles de usuario
· Monitoreo de la solución de impresión fotocopiado
· Generación de reportes
· Soporte técnico a los usuarios 
· Administración del papel y tóner 
	
	

	7.3. 
	El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los identifique como operadores del servicio y un carnet de identificación de la empresa.
	
	

	8. 9
	SOPORTE, CAPACITACIÓN, GARANTÍA
	
	

	8.1. 
	Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera inmediata por el personal de técnicos designados por el contratista; ante fallas de los equipos multifuncionales e impresoras, deberá ofrecer tiempos de respuesta, no superior a dos (02) horas. Cuando la falla no se pueda solucionar en este tiempo se deberá instalar otro equipo de las mismas o superiores características técnicas.
	
	

	8.2. 
	El contratista debe disponer de dos (02) equipos multifuncionales blanco y negros adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los eventos que realicen las dependencias fuera de los sitios donde va a estar instalado el servicio de impresión y fotocopiado.
	
	

	8.3. 
	El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales a B/N y a color estén disponibles siete (07) días por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato, incluyendo domingos y festivos incluido (soporte técnico vía remota o en sitio de acuerdo a la necesidad): para lo cual debe nombrar un técnico ubicable las 24 horas para la solución de inconvenientes en los equipos de impresión, el cual debe estar radicado en la ciudad de Ibagué o en el Municipio del Espinal - Tolima, debiendo proporcionar los siguientes medios de comunicación, numero de celular, correo electrónico y teléfono fijo.

Si se presenta daño en las partes y componentes de los equipos instalados para el servicio y defectos de fábrica presentados, deben ser cambiados por equipos de las mismas o superiores características técnicas.
	
	

	8.4. 
	El contratista debe capacitar a todos los funcionarios de las dependencias de la Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP, en la operación de las funciones para la impresión, copiado y digitalización de documentos; de esta capacitación se entregará copia de las actas debidamente diligencias y firmadas por el personal de la Institución que recibió dicha instrucción y entregadas a los supervisores del contrato.
	
	

	8.5. 
	El contratista debe capacitar al personal técnico perteneciente a Telemática de la Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP, en la administración del software de impresión, instalación de drivers de impresión y mejores prácticas de impresión; de esta capacitación se entregará copia de las actas debidamente diligencias y firmadas por el personal de la Institución que recibió dicha instrucción y entregadas a los supervisores del contrato. 
	
	

	9. 1
	DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 
	
	

	9.1. 
	Máquina fuera de servicio.

Serán tipificadas como máquinas fuera de servicio, aquellas situaciones que:

· Se quede sin tóner.
· Se quede sin papel.
· Presente fallas o fin de vida útil de elementos consumibles, originando impresiones de mala calidad o no imprima.
· Presente atasco de papel de manera constante.
· Presente impresiones de mala calidad, (manchas, líneas, arrugas, borrosa). (*)
· No funciona impresión, copiado o digitalización.
· Falla en alimentador adf.
· El usuario final no pueda usar, cualquiera de los servicios de la máquina, por fallas del servidor.

(*) Estas impresiones no deberán ser facturadas. Por lo tanto, el supervisor del contrato deberá consolidar y entregar al contratista las impresiones de mala calidad, antes de generar la facturación para que sean descontadas.
	

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera inmediata por el personal técnico de la empresa así:

· Escenario 1: si la máquina se encuentra ubicada en una sede que si tenga operario(s) permanente(s) asignado(s).
Tiempo de solución: máximo 03 horas.

· Escenario 2: si la máquina se encuentra ubicada en una sede que no tenga operario(s) permanente(s), los tiempos de solución son los siguientes:

· Si la sede tiene en total 3 o menos impresoras
Tiempo de solución: máximo 06 horas.

· Si la sede tiene en total 4 o más impresoras
Tiempo de solución: máximo 24 horas.

En cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda solucionar en este tiempo se deberá instalar una máquina de reemplazo por máximo 7 días mientras se realiza el arreglo de la máquina inicial.

Si después de los 7 días no ha sido reparada la máquina, esta se deberá reemplazar por una máquina de iguales o superiores características, en máximo 5 días garantizando el ítem 9.6.
	
	

	10. 1
	ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD
	
	

	10.1. 
	El personal técnico que va a realizar la operación y administración de la solución de impresión y fotocopiado y el coordinador del servicio, deberá someterse a un estudio de seguridad realizado por la Seccional de Inteligencia de la Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP o de alguna Unidad Policial Cerca de la jurisdicción del CENOP, durante la vigencia del contrato.  En el evento de no pasar dicho estudio, alguna de las personas vinculadas a este servicio, el oferente deberá cambiar dicha persona por otra que también deberá someterse al estudio de seguridad.

El contratista deberá informar al supervisor del contrato con quince (15) días de anticipación, los nombres del personal que se requiera cambiar; con el fin de realizar el nuevo estudio de seguridad; para lo cual una vez al mes se realizará un acta de seguimiento del personal de operación, administración y coordinación del contrato.
	
	

	10.2. 
	CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN: En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no suministrar información que obtenga o conozca con ocasión de la ejecución del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; así como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasión de su servicio y sea revelada información marcada como confidencial. 

El oferente deberá firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelación de la información para lo cual deberá diligenciar el formulario No. 1 Acuerdo de Confidencialidad, así mismo el diligenciamiento del formato No. 1 1DT-FR-0016 DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTRATISTAS O TERCEROS, por parte del personal técnico que suministrará soporte en la operación.
	
	




RELACIÓN DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES TIPO 1 Y TIPO 2 POR UNIDAD

	[bookmark: _Hlk33778861]DEPENDENCIA
	MULTIFUNCIONAL TIPO 1
	MULTIFUNCIONAL TIPO 2

	Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP
	16
	1

	TOTAL
	16
	1



	[bookmark: _Hlk86139704]SEDE
	DIRECCIÓN DE UBICACIÓN DEL MÁQUINA
	UNIDAD GASTO
	UNIDAD POLICIAL
	BLANCO NEGRO
	COLOR
	TOTAL MÁQUINAS

	Escuela Nacional de Entrenamiento Policial – CENOP
	San Luis - Tolima, Vereda La Laguna, Antigua Hacienda Pijaos
	CENOP
	DIRECCIÓN
	0
	1
	1

	
	
	
	JEFATURA ADMINISTRATIVA
	1
	0
	1

	
	
	
	TELEMÁTICA
	1
	0
	1

	
	
	
	PLANEACIÓN
	1
	0
	1

	
	
	
	ÁREA ACADÉMICA
	1
	0
	1

	
	
	
	TALENTO HUMANO
	1
	0
	1

	
	
	
	REGISTRO Y CONTROL
	1
	0
	1

	
	
	
	ÁREA FINANCIERA
	1
	0
	1

	
	
	
	CONTRATOS
	0
	0
	1

	
	
	
	GRUPO AUXILIARES DE POLICÍA
	1
	0
	1

	
	
	
	GRUPO INSTRUCTORES COR
	1
	0
	1

	
	
	
	GRUPO INSTRUCTORES SIGSAUER
	1
	0
	1

	
	
	
	GRUPO DE INSTRUCTORES GRANADEROS
	1
	0
	1

	
	
	
	SEGURIDAD
	1
	0
	1

	
	
	
	INFRAESTRUCTURA
	1
	0
	1

	
	
	
	INTENDENCIA
	1
	0
	1

	
	
	
	ARMAMENTO
	1
	0
	1

	
	
	
	ARCHIVO
	0
	0
	1

	
	
	
	MOVILIDAD
	1
	0
	1

	
	
	
	MEDIOS AUDIO VISUALES
	0
	0
	1

	TOTAL MÁQUINAS
	16
	1
	17




El proponente:
  



__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal
Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones
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