MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 07-7-20062-22 CELEBRADO ENTRE LA
NACION — POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD Y HIGH TECH SOFTWARE SAS,
QUE TIENE POR OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DE
GESTION FINANCIERO - SGF DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL

Entre los suscritos a saber, Mayor General MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA, mayor de edad,
vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 5.909.468 expedida en Flandes,
actuando en nombre y representacion de LA NACION — POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE
SANIDAD, en su calidad de Director de Sanidad de la Policia Nacional, segun Decreto No. 150 del 10
de febrero de 2021, del Ministerio de Defensa Nacional, debidamente facultado para celebrar contratos
mediante Resolucion No. 00684 del 18 de marzo de 2022 “Por la cual se delega en algunos funcionarios,
la competencia para contratar, comprometer y ordenar el gasto, en desarrollo de las apropiaciones
incorporadas  al presupuesto de la Policia Nacional y suscribir convenios y/o contratos
interadministrativos y se dictan otras disposiciones”, quien en adelante y para efectos de este Contrato
se denominara EL CONTRATANTE por una parte; y por la otra EL CONTRATISTA, debidamente
identificado como aparece en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”, hemos convenido celebrar el
presente contrato, previos los siguientes considerandos: a) Que se elaboraron los estudios previos de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 b) Que al momento de la apertura del proceso
de seleccion, se contd con la respectiva apropiacion presupuestal que respalda el presente compromiso.
c¢) Que el presente contrato se deriva de un proceso de contratacién realizado por la modalidad de
Contratacion Directa — Cuando no exista pluralidad de oferentes, de conformidad con el articulo 2,
numeral 4, literal g), de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015. d) Que la DIRECCION DE SANIDAD designara un supervisor para el presente contrato,
el cual mantendra comunicacién con el CONTRATISTA, durante el desarrollo del contrato y ejercera las
funciones prescritas en la Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018 de la Policia Nacional. e) Que
habiendose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos que exige la contrataciéon administrativa
para este tipo de contrato (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018 y el Decreto 1082 de

2015), es procedente la celebracion del mismo, el cual se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA.

OBJETO: El objeto del presente contrato es el que se indica el Anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO".
SEGUNDA. ESPECIFICACIONES TECNICAS: La ejecucién del presente contrato se realizara de
acuerdo con las especificaciones contenidas en la Oferta presentada por el CONTRATISTA, y las
contenidas en la invitacion del proceso de seleccion PN DISAN CD 052 2022, documentos que forman
parte integral del presente contrato, y de acuerdo a la descripcion que se indica el Anexo No. 1 “DATOS
DEL CONTRATO” y Anexo No. 2 del presente contrato “ANEXO TECNICO Y PRECIOS”. TERCERA.
VALOR: Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma descrita
en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO". PARAGRAFO: Todos los precios aqui contemplados se
entienden firmes y fijos y por lo tanto no estan sujetos a ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro
de este precio estan incluidos los costos proyectados al plazo de ejecucién del presente contrato y la
utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia, no se aceptaran solicitudes
de reajustes, fundamentados en estas circunstancias. CUARTA. FORMA DE PAGO: LA DIRECCION
DE SANIDAD pagara al CONTRATISTA el valor de este contrato de conformidad con lo dispuesto en el
Anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. PARAGRAFO - CUENTA PARA PAGOS: Los pagos previstos
en esta clausula se acreditaran a la cuenta que se indica en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO’,
a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento
del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no
menos treinta (30) dias de anticipacion, acompafado de certificacion bancaria a nombre de la firma
Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley. QUINTA. APROPIACION
PRESUPUESTAL. El presente contrato esta amparado por la apropiacién presupuestal que se indica en
el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. SEXTA. PLAZO DE EJECUCION: EI plazo de ejecucion del
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contrato es el sefialado en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. SEPTIMA. VIGENCIA: La
Vigencia del presente contrato sera de cuatro (4) meses adicionales al plazmcido
en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. OCTAVA. SITIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO: El
sitio en el cual se entregaran loe elementos objeto del presente contrato sera el que aparece en el anexo
No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. NOVENA. DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general, son
derechos del CONTRATISTA: 1.) Recibir el pago que en su favor establece el presente contrato. 2.)
Tener acceso a los elementos fisicos necesarios para desarrollar el objeto del contrato, en caso que los
mismos sean necesarios, y cumplir con sus obligaciones. 3.) Obtener la colaboracién necesaria de EL
CONTRATANTE para el adecuado desarrollo del contrato. DECIMA. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: En general, son obligaciones del CONTRATISTA: 1.) Cumplir con el objeto contractual.
2.) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. 3.)
Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL DIRECCION DE SANIDAD establezca en cada
caso, los requerimientos de aclaracién o de informacion que le formule. 4.) Cumplir cabalmente con sus
obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para la
realizacion de cualquier pago. 5.) Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica. 6.) Guardar la confidencialidad de toda la
informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios
de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la administraciéon o a
terceros. 7.) No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la
Direccion De Sanidad de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las
medidas necesarias. 8.) Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con
el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato. 9.) Restituir a la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional los elementos que haya colocado a su disposiciéon para el desarrollo del
objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.
10.) CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacién necesaria para
denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos en
el objeto del contrato, dentro del plazo y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara
el cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado en que conste la entrega total de la
informacion requerida. La presente certificacion serd necesaria para la liquidaciéon del contrato.
Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las
obligaciones de la cldusula de catalogacion. 11.) El contratista se obliga a comunicar por escrito al
contratante cualquier cambio en la informacién suministrada para el desarrollo del presente contrato; de
igual forma, se debera informar cualquier cambio en el nimero de cuenta bancaria, con el fin de realizar
los respectivos pagos, allegando en original la certificacién bancaria correspondiente. 12.) Asi mismo
incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los lineamientos del gobierno
nacional en el tema del COVID. 13.) Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe
tener en cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo
de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa
el modelo de recepcién de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio
cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos
para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la
cual se desarrollan los sistemas de facturacién, los proveedores tecnolégicos” y el registro de la factura
electronica de venta. 14.) Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la
Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual. 15.) EI CONTRATISTA debera cumplir con la implementaciéon del Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién
No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo”. DECIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DEL VINCULO LABORAL: El presente
contrato no genera relaciéon laboral alguna entre EL CONTRATANTE y los empleados que EL
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CONTRATISTA ocupe en el cumplimiento del objeto Contractual. Por lo tanto los salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones del personal de EL CONTRATISTA, son de responsabilidad exclusiva del
mismo. DECIMA SEGUNDA. DERECHOS DE LA DIRECCION DE SANIDAD: Supervisar el desarrollo
y ejecucion del presente contrato, y acceder a los documentos e informacion que soportan la labor de
EL CONTRATISTA. DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: 1.) Poner a
disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y entrega del
objeto contratado. 2.) Una vez se surta el proceso de contratacién estatal, asignar un supervisor, a través
de quien la POLICIA NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el
CONTRATISTA. 3.) Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor
designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contratar. 4.) Recibir a
satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan
con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas
en el anexo técnico. 5.) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a
la POLICIA NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento. 6.) Pagar
al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto. 7.) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para
solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcion del contrato. 8.) Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien o servicio y demas
del CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual. 9.) Incluir aquellas obligaciones propias de
cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones contractuales. 10.) Rechazar los
bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos. DECIMA CUARTA.
RESERVA DEL PRESENTE CONTRATO: El CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE
a no suministrar ninguna clase de informacion o detalle a terceros y a mantener como documentacion
reservada, todos los aspectos que conozca en el cumplimiento del presente contrato, asi como los
asuntos técnicos e instalaciones de EL CONTRATANTE, conocidos o que llegaren a ser conocidos por
el contratista, durante el desarrollo con posterioridad a la ejecucién del contrato. DECIMA QUINTA.
MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA: Dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato y la entrega de la copia firmada del mismo al
CONTRATISTA, éste debera constituir y presentar a favor de la DIRECCION DE SANIDAD DE LA
POLICIA NACIONAL identificada con el NIT. 830.041.314—4, uno cualquiera de los mecanismos de
cobertura de riesgo establecidos en el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, que cubra los
siguientes riesgos: a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Equivalente al veinte (20%) por ciento del
valor total del Contrato, que cubra el término de vigencia del Contrato, incluyendo sus prorrogas si a ello
hubiere lugar. b) CALIDAD DEL SERVICIO: Equivalente al Cincuenta Por Ciento (50%) del valor total
del Contrato, que cubra el término de vigencia del Contrato y un (1) afio mas, incluyendo sus prérrogas
si a ello hubiere lugar. c) DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Equivalente al Cinco por
Ciento (5%) del valor total del Contrato, que cubra el término de vigencia del Contrato y tres (3) afios
mas, incluyendo sus prérrogas si a ello hubiere lugar. PARAGRAFO PRIMERO: Al término de la
vigencia de cada uno de los amparos EL CONTRATISTA debera adicionar UN (1) MES mas, con
el fin de garantizar que los términos de la garantia Gnica cubran la totalidad de lo exigido y de
esta manera prevenir la ampliacion de los mismos ocasionada por el lapso que transcurre desde
el momento de la suscripcion del contrato y el cumplimiento de los requisitos de ejecucion.
PARAGRAFO SEGUNDO: En_caso de constituirse pdliza, en la _misma debera constar
expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la penal
pecuniaria convenidas y que la entidad aseguradora renuncia al beneficio de excusion. Asi
mismo, se indicara que en el evento en que por incumplimiento del contratista garantizado el
asegurador resolviera continuar, como cesionario, con la ejecucion del contrato y la entidad
estatal contratante estuviere de acuerdo con ello, el contratista garantizado aceptara desde el
momento de contratacion de la pdliza la cesién del contrato a favor del asegurador. En todo caso,
dependiendo del tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con los requisitos
establecidos en el Decreto 1082 de 2015. DECIMA SEXTA. INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA se
obliga a mantener indemne a la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL de cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones. DECIMA S_EPTIMA.
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SANCIONES: Las partes convienen en establecer las siguientes formas de sancionar el incumplimiento
de las obligaciones, adquiridas por E| CONTRATISTA en virtud del presente contrato, asi: a) MULTAS -
En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de Ias obligaciones derivadas del presente contrato
por causas imputables a EL CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890 - las partes acuerdan que EL
CONTRATANTE, mediante acto administrativo, afectara a EL CONTRATISTA con multas, siguiendo el
procedimiento establecido en el Articulo 86 de Ia Ley 1474 de 2011, con Audiencia de las partes, cuyo
valor se liquidara con base en un cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de cumplir o entregar,
por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario. En caso de incumplimiento no valorable
en dias, se impondra una multa de hasta el cinco por ciento (5%) del valor del contrato, dependiendo de la
gravedad del incumplimiento. Esta sancién se impondra conforme a la ley y se reportara a la Camara de
Comercio competente de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007. b). MULTA
POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION:
Cuando el contratista no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno
de sus modificatorios, la poliza de garantia Unica, en caso de existir, y/o alguno de los requisitos de
legalizacion, EL CONTRATANTE podra mediante acto administrativo afectar a EL CONTRATISTA con
multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por
cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias. ¢) PENAL PECUNIARIA. En caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL
CONTRATISTA pagara a EL CONTRATANTE, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de incumplimiento total del contrato y
proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefalado. Para efectos
de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion de plazo de ejecucion, se empleara
la misma férmula de estimaciéon de valor contemplada en el literal a) de la presente clausula. La
imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios que
cause a EL CONTRATANTE. No obstante, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de cobrar
perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.
El pago de la clausula penal pecuniaria estara amparado mediante péliza de seguro en las condiciones
establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El procedimiento para la imposicion de
las multas y sanciones, se sujetara a lo previsto en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, asi: 1. Recibido
el informe del supervisor en el que se sefiale un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, el Grupo de contratos o la dependencia que haga sus veces, remitira al ordenador un informe
con la relacién detallada de los hechos en que se funda el eventual incumplimiento del contratista, las
actuaciones llevadas a cabo por el interventor o supervisor del contrato y la pertinencia de la imposicion
de multa, sancion o declaratoria de incumplimiento, segun corresponda. Dicho documento debera estar
acompafiado del informe de interventoria o de supervision. 2. La asesoria juridica de la entidad verificara
el informe presentado por el Grupo de Contratos o la dependencia que haga sus veces, efectuara el
analisis correspondiente y lo presentara al delegatario contractual, quien con arreglo a dicho anadlisis,
ordenara la citacion a audiencia al contratista. El documento de citacién estara a cargo de la asesoria
juridica de la entidad y contendra: a) La mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan; b)
La enunciacion de las normas o clausulas posiblemente violadas; c) La mencién de las consecuencias
que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion; d) El Lugar, fecha y hora para la
realizacion de la audiencia. NOTA 1. La determinacién de la fecha de realizacién de la audiencia debera
obedecer a la naturaleza del contrato y a la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. (Literal a) art. 86 Ley 1474 de 211). NOTA 2. La citacién sera suscrita por
el delegatario contractual y estard acompariada del informe de interventoria o supervision. A la audiencia
debera ser convocado el interventor o supervisor del contrato. NOTA 3. En el evento en que la garantia
de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. 4. La
audiencia sera presidida por el ordenador, una vez instalada se procedera a constatar la asistencia ya
instruir a los participantes sobre la forma como se desarrollara. Surtido lo anterior el ordenador hara la
presentacion de las circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciando las normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacion 5. Concluida la intervencién del ordenador se concedera el uso de la palabra
al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus
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descargos, para lo cual podran rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las
presentadas por la respectiva Unidad Policial. 6. Finalizada la intervencion del contratista y la del garante,
el delegatario contractual con apoyo en las pruebas e informes que respalden su decision, ordenara dar
lectura de la resolucion motivada, proyectado por la asesoria juridica de la Unidad, en la que se
consignara lo ocurrido en desarrollo de la audiencia, y se decidira sobre la imposicion o no de la multa,
sancién o declaratoria de incumplimiento. La resoluciéon asi expedida se entendera notificada en la
audiencia. Contra la decision proferida sélo procede el recurso de reposicién que se interpondra,
sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se entendera notificada en la
misma audiencia. 7. El delegatario contractual podra dar por terminada la audiencia en cualquier
momento, si por algiin medio tiene conocimiento de la cesacién de la situaciéon de incumplimiento. Para
el efecto se levantara el acta correspondiente. (Literal d) art. 86 Ley 1474 de 2011). NOTA 4. En
cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el delegatario contractual podra suspender la
audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, en su criterio resulte necesario para allegar o practicar
pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente
sustentada, resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuaciéon administrativa. En tal evento, al
adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia, lo que constara en el acta
respectiva. (Literal d) art.86 Ley 1474 de 2011). NOTA 5. Para hacer efectivo el pago de las multas,
sanciones pactadas en el contrato, y de la clausula penal pecuniaria podra acudirse a descontar el valor
de las mismas de las sumas adeudadas al contratista o, a efectuar su cobro a través de la garantia
constituida por éste. Para el efecto en el acto administrativo correspondiente se haran las previsiones
del caso. Si por ninguna de estas vias se logra el pago de las sanciones, se acudira al cobro por
jurisdiccion coactiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duracién del contrato,
se tendra en cuenta al momento de su liquidacion. (Paragrafo art.17 Ley 1150 de 2007). NOTA 6. De
conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 7°de la Ley 80 de 1993, en tratandose de
uniones temporales, las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato se
impondran de acuerdo con la participacién en la ejecucion del contrato de cada uno de sus
miembros. PARAGRAFO SEGUNDO: - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucion por medio de la cual se impone alguna de las sanciones
antes descritas, EL CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera
voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que EL CONTRATISTA
dé posterior ejecucién a la obligacién incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la
resolucion que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o
acudir a la jurisdiccion coactiva. DECIMA OCTAVA. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta
algun hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte
de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la
DIRECCION DE SANIDAD por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la
caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto
en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993, observando el procedimiento establecido en el articulo 86 del ley
1474 de 2011. Ejecutoriada la resolucién de caducidad, el contrato quedara definitivamente terminado y
el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna. La DIRECCION DE SANIDAD,

hara efectivo el valor de la pena pecuniaria, y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion,

el CONTRATISTA devolvera a la DIRECCION DE SANIDAD los dineros que hubiere recibido por
concepto del presente contrato, previa deduccion del valor de los elementos entregados por aquel y
recibidos a satisfaccion por la DIRECCION DE SANIDAD de conformidad con lo establecido en la
clausula primera del presente contrato. En el acta de liquidacién se determinaran las obligaciones a cargo
de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo la
DIRECCION DE SANIDAD, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago. DECIMA NOVENA.

LlQUIDAC\ON DEL CONTRATO: Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion del mismo,

se liquidara el presente contrato de comun acuerdo, conforme al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, de
lo contrario se liquidara unilateralmente por parte del CONTRATANTE dentro de los dos (2) meses
siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 164, literal J, inciso 5°, de la Ley 1437 de 2011.
Para tal efecto se requerira la presentacion del Certificado de Recibido a Satisfaccion, en que conste que
el servicio fue prestado a satisfaccién y cifiéndose a las estipulaciones contractuales, y el cumplimiento
de los aportes de que trata el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. El Acta de Liquidaciéon de mutuo
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acuerdo sera suscrita por las partes contratantes. PARAGRAFO PRIMERO: EI CONTRATANTE al
momento de liquidar el presente Contrato, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y por intermedio de los encargados
de controlar la ejecucién del mismo, debera verificar y dejar constancia del cumplimiento de las
obligaciones del CONTRATISTA frente a los aportes a los Sistemas de Salud, Riesgos Laborales,
Pensiones y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(I.C.B.F.) y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, durante la vigencia de este Contrato. PARAGRAFO
SEGUNDO: Para efectos de la Liquidacién del contrato de comun acuerdo entre las partes se agotara el
siguiente procedimiento dentro del término antes estipulado. EL CONTRATANTE invitara al
CONTRATISTA a liquidar el contrato de comun acuerdo. En caso de desacuerdo EL CONTRATANTE
mediante Acto Administrativo Motivado dentro de los cuatro (4) meses previstos para la liquidacion
procedera a liquidarlo unilateralmente. PARAGRAFO TERCERO: Los pagos contractuales pendientes
que arroje la liquidacién del contrato y que no sean materia de controversia entre los Contratantes seran
realizados dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la fecha de suscripcion del Acta de
Liquidacién de comun acuerdo, previo cumplimiento de los tramites administrativos y fiscales vigentes.
Los valores controvertidos se pagaran una vez dirimida la controversia VIGESIMA. OTRAS
FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse cualquiera de las circunstancias
establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, debidamente establecidas y
documentadas, la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL podra hacer uso de las
facultades excepcionales alli previstas, en caso que las mismas resulten aplicables. VIGESIMA
PRIMERA. MONEDA DEL CONTRATO: La moneda del presente contrato es la indicada en el Anexo
No.1 DATOS DEL CONTRATO. VIGESIMA SEGUNDA. CESIONES Y SUBCONTRATOS: EL
CONTRATISTA no podra ceder en todo o en parte el presente contrato a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin previa autorizacién escrita de EL CONTRATANTE, pudiendo esta
reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacion. La celebraciéon de subcontratos no
relevara al EL CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. EL
CONTRATANTE no adquirird relacién alguna con los Subcontratistas. VIGESIMA TERCERA.
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: ElI CONTRATISTA declara bajo la gravedad del
juramento, la cual se entendera cumplida con la suscripcion del presente Contrato, que no se halla
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en la ley. VIGESIMA
CUARTA. SUSPENSION TEMPORAL: Las partes podran suspender temporalmente el plazo de
ejecucion del contrato, cuando se presenten causas que impidan la ejecucion temporal o transitoria, por
ocurrencia de un imprevisto o hecho inevitable, una vez establecida en debida forma la causal se
suscribira un acta entre las partes, donde conste el evento, su causa, el término de la suspensioén y
aquellas previsiones que se consideren necesario consignar. El tiempo de suspension no se computara
para los efectos del plazo extintivo del presente contrato. Para el reinicio de la ejecucion y, superada la
situacién que origind la suspension del plazo de ejecucion, se suscribira la correspondiente acta de
reinicio. VIGESIMA QUINTA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Si con ocasién del desarrollo y ejecucién
del contrato, surgieren diferencias o discrepancias entre las partes, estas se comprometen a utilizar los
mecanismos de solucién directa previstos en Ley 1563 de 2012 “Por medio de Ia cual se expide el
Estatuto de Anrbitraje Nacional e Internacional y se dictan otras disposiciones”. VIGESIMA SEXTA.
PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: Para el perfeccionamiento del presente
contrato se requiere de las firmas de las partes. Para su legalizacion el registro presupuestal y para su
ejecucion se requiere de la aprobacion por parte del CONTRATANTE de la GARANTIA UNICA DE
CUMPLIMIENTO. PARAGRAFO. El CONTRATISTA debera presentar en el Grupo de Contratos del
CONTRATANTE dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al retiro de la copia del Contrato, los
siguientes documentos: la garantia tnica junto con el recibo de pago de las mismas y la expedicién de
la Certificacién de Cumplimiento de los Aportes Parafiscales de que trata el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007 por parte del CONTRATISTA. Las sanciones que ocasionen su no pago oportuno y la no entrega
de los respectivos documentos a EL CONTRATANTE dentro del término antes fijado, seran a cargo del
CONTRATISTA. VIGESIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS: 1.) Resolucién de Justificacion No. 251 del 31
de mayo de 2022, 2.) Invitacién PN DISAN CD 052 2022. 3.) Certificados de Disponibilidad Presupuestal
SIIF No. 39722 y QUIPU No. 179 del 10 de mayo de 2022, expedidos por el Jefe de Presupuesto de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional. 4.) Acta No. 028 del 3 de junio de 2022. 5.) Oferta de EL
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CONTRATISTA. 6.) El Certificado de Existencia y Representacion Legal de EL CONTRATISTA. 7.) La
Garantia Unica. 8.) Fotocopia del NIT de la Empresa. 9.) Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018
“Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional,
adoptado mediante Resoluciéon 03049 de 2014”. VIGESIMA OCTAVA. IMPUESTOS: EI CONTRATISTA
pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la ejecucion del contrato,
de conformidad con la ley colombiana. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. VEEDURIAS CIUDADANAS:
El presente contrato esta sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los términos que sefiala el articulo
66 de la Ley 80 de 1993. TRIGESIMA. REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto General
de Contratacion Administrativa vigente y sus decretos reglamentarios, las leyes de presupuesto, en
general las normas civiles y comerciales vigentes, las demas normas concordantes que rijan o lleguen a
regir los aspectos del presente contrato y las disposiciones de la Policia Nacional que apliquen.
TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos, las partes acuerdan
como domicilio contractual el Distrito Capital de Bogotda, para constancia de lo anterior, se firma en un

(1) original en Bogota, D.C., ﬁ ﬁ'JUN 2022

CONTRATANTE

Mayor General MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA
Director de Sanidad Policia Nacional

CONTRATISTA

ANDRES BA NTES BERNAL
Representante Legal
HIGH TECH SOFTWARE SAS

Proyecto ﬁ
RICARDO PARADA QUIROGA
Analista de Contratos DISAN — PONAL
Reviso:
Teniente Coronel YANNETT TRIANA GOMEZ|
Jefe Grupo Contratos DISAN — PONAL
Vo. Bo.
Coronel NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROJAS
Jefe Area Administrativa DISAN — PONAL
Aprobd:
\\, Asesora CARMEN LILIA PUIG GARCIA
- Jefe Asuntos Juridicos DISAN — PONAL Q)

Calle 44 No. 50-51 Primer Piso.

Teléfonos: 5804400 Ext 7330 . A d
disan.gruco-01@policia.gov.co
www.policia.gov.co ‘

on TEsea

BROCENO DF THANGEORMAC

SC B84 - 12 NT CO - SC 6345 - 17 NT

2BS-FR-0020 Pagina 7 de 15 Aprobado 05-07-2016
Versién 3




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 07-7-20062-22 CELEBRADO ENTRE LA NACION POLICIA NACIO o
. - NAL - DIRECCION DE
SANIDAD Y HIGH TECH SOFTWARE SAS, QUE TIENE POR OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION FINANC -
DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL 'FRO - SGF DE LA DIRECCION

ANEXO No.1 “DATOS DEL CONTRATO”

CONTRATO No. 07-7-20062-22
CONTRATANTE DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICiA NACIONAL

NIT: 830041314-4
REPRESENTANTE i
LEGAL Y/O DELEGADO Mayor General MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA

CEDULA DE CIUDADANIA | 5.900.468 expedida en Flandes

CARGO Director de Sanidad de la Policia Nacional
Decreto No. 150 del 10 de febrero de 2021, del Ministerio de Defensa Nacional,
. debidamente facultado para celebrar contratos por Resoluciéon No. 00684 del 18 de
DISPOSICION DE marzo de 2022 “Por la cual se delega en algunos funcionarios, la competencia para
NOMBRAMIENTO contratar, comprometer y ordenar el gasto, en desarrollo de las apropiaciones
incorporadas al presupuesto de la Policia Nacional y suscribir convenios y/o contratos
interadministrativos y se dictan otras disposiciones”.
NOMBRE: HIGH TECH SOFTWARE SAS
NIT: 900718336-7
REPRESENTANTE LEGAL: ANDRES BARRANTES BERNAL
DOC. IDENTIDAD: C.C. 80119497
CIUDAD NOTIFICACION: Bogota D.C.
DIRECCION: Calle 56 No 36 a-09
TELEFONO: 7703250
CORREO ELECTRONICO: administrativo@nuvu.cc
CONSIDERANDOS Que el presente contrato se deriva del PROCESO PN DISAN CD 052 2022
La Supervisiéon del contrato estara a cargo del Jefe Telematica y el Jefe del Area
Administrativa de la DISAN, quienes verificaran la ejecucién idénea y el cumplimiento
del objeto de los contratos, de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en
la Resolucién No. 00090 de 2018 de la Direccion General de la Policia Nacional “...Por
la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional, adoptado mediante la Resolucién No. 03049 del 30 de julio de 2014...” y los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011. .
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DE
GESTION FINANCIERO - SGF DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
NACIONAL, Sistema compuesto por Sistema Gestién de Informacion Financiera (SGF),

CONTRATISTA

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

CLAUSULA PRIMERA -

OBJETO (médulos de Administracién, General, Contabilidad, Presupuesto, Cuentas por Pagar,
Tesoreria, Bienes y Servicios, Adquisiciones, Almacenes y Activos Fijos Web, de
acuerdo a la descripcién realizada en el Anexo No. 2.
Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato asciende ala sumade
DOSCIENTOS SIETE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL
CUATROCIENTOS DIEZ PESOS CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS MCTE
($207.326.410,79) INCLUIDO IVA, de acuerdo a los siguientes valores unitarios:
CLAUSULA TERCERA -
VALOR
$20.441.723,49 6,5 $132.871.202,69
74.455.208,10
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CLAUSULA CUARTA -
FORMA DE PAGO

PASO 1

De acuerdo a las disposiciones del Gobierno Nacional en la implementacion de factura
electronica y dando alcance a la resolucion 000042 de la DIAN del 5 de mayo 2020, a
la Circular 053 del Ministerio de Hacienda SIIF del 01 de diciembre del 2020 y al manual
el usuario de Olimpia (soporte tecnolégico para la factura electrénica) el contratista
debera enviar al BUZON UNICO SIIF NACION al correo
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co la factura electrénica y colocar en el
asunto la siguiente informacion: ASUNTO: 160102000; numero del contrato u orden de
compra; correo del supervisor del contrato. EJEMPLO: 160102000; 007-8-20xxxx-22;
Juanito.perez@correo.policia.gov.co Con la anterior informacion se realizara la revisiéon
de la factura electrénica y una vez verificada por el Ministerio de Hacienda, validada y
aprobada por la DIAN, el supervisor del contrato entrara a la plataforma Olimpia para la
autorizacion de la factura lo cual dara tramite a la obligaciéon y pago de la misma.

PASO 2

La Direccion de Sanidad cancelara en moneda legal colombiana el valor del contrato,
en pagos mensuales, correspondientes a los servicios efectivamente prestados y de
acuerdo al valor ofertado por el contratista, verificando el cumplimiento del mismo,
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la cuenta en la
ventanilla unica de Central de Cuentas de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, ubicada en la Calle 44 No. 50 — 51 CAN de la ciudad de Bogota, acompariada
de la Constancia Recibo a Satisfaccion de Bienes y Servicios expedido por los
supervisores del contrato y cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes
conforme con los cupos PAC autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional.

Fase 1: Se cancelara en pagos mensuales previo cumplimiento de la solucién de los
errores reportados a la firma dentro del periodo facturado, para lo cual la supervision
del contrato Jefatura del Area Administrativa y Oficina de Telematica de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional, expediran la Constancia Recibo a Satisfaccién de
Bienes y Servicios una vez cumplido el mencionado requisito.

Fase 2: El pago se hara una vez los desarrollos se hayan realizado, entregados y estos
superen la validacion efectuada por parte de Jefatura del Area Administrativa y Oficina
de Telematica de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, para lo cual expediran
la Constancia Recibo a Satisfaccion de Bienes y Servicios una vez cumplido el
mencionado requisito, quienes daran la Certificacion para su pago en esta fase.

El contratista presentara al Area Administrativa-Soporte Funcional, los documentos para
su revision y emision de los Recibidos a Satisfaccion correspondientes.

Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:

1. Factura electronica que cumpla con los requerimientos de ley.

2. Constancia Recibo a Satisfaccion de Bienes y Servicios expedido por los
Supervisores del Contrato, Jefe Area Administrativa y Jefe oficina de Telematica de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, los cuales revisaran la solucién de los
errores reportados en cada mes facturado donde deberan quedar solucionados en su
totalidad por el periodo facturado a pagar.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representante Legal o
Revisor Fiscal.

4. Entrega mensual de las actas de las reuniones de seguimiento que se realizan
semanalmente, frente a las actividades de soporte y/o mantenimiento que evidencien el
acompafamiento por parte de la firma para la solucién de los incidentes, solicitudes de
informacion (RFI) y solicitudes de cambio (RFC) que se plasmen a través de la
plataforma Help Desk por parte de los Lideres de los Mddulos de Presupuesto,
Contabilidad, Cuentas por Pagar, Tesoreria, Adquisiciones, Almacenes, Inventarios -
Activos fijos y el Grupo de Soporte respectivamente.
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5. Informe que relacione el numero de casos atendidos por mes del soporte y/o
mantenimiento preventivo y correctivo al software sistema de informacion de gestion
financiero SGF de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.

El contratista presentara al Grupo de Soporte Funcional del Sistema QUIPU los
documentos para su revision y emisién de Constancia Recibo a Satisfaccién de Bienes
y Servicios correspondiente.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Direccién de Sanidad, por
inconsistencias como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la
Direccion de Sanidad, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando
se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental
dentro del plazo indicado

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion
de ninguna naturaleza.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: HIGH TECH SOFTWARE SAS
BANCO: SCOTIABANK COLPATRIA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 1007047386

CLAUSULA QUINTA-
APROPIACION
PRESUPUESTAL

Certificados de Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 39722 y QUIPU No. 179 del 10 de
mayo de 2022, expedidos por el Jefe de Presupuesto de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional.

CLAUSULA SEXTA -
PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de SEIS (6) MESES Y QUINCE (15) DIAS
CALENDARIO, dicho plazo iniciara a partir de la expedicion de la Carta de Iniciacion de
Ejecucion del contrato previa aprobacién de la Garantia Gnica por parte de la DISAN.

CLAUSULA OCTAVA:
LUGARES DE
EJECUCION

El lugar de ejecucion sera en la dependencia Area Administrativa y oficina de telematica
de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, ubicados en Bogota D.C. en la Calle
44 No. 50 — 51 CAN Edificio Seguridad Social 5° piso.

CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA - MONEDA DEL
CONTRATO

Pesos colombianos
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ANEXO No. 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS FASE 1

ITEM

DESCRIPCION

Actualizaciéon por norma en la cual deben estar incluidos todos los cambios que por Ley se han exigido es
de caracter obligatorio.

En la actualizacion de nuevas versiones se debe incluir la entrega a través de medios magnéticos (videos
interactivos de facil interpretacion) de los respectivos programas nuevos o modificados, programas
ejecutables y scripts requeridos para actualizar las estructuras de las bases de datos a la oficina de
telematica de la direccion de sanidad de la policia nacional

El proceso de actualizacion de la aplicacion sera de diez (10) dias habiles, distribuidos en dos sesiones
asi: la primera sesién de cuatro (4) dias habiles después de la actualizacion y la segunda sesién seis (6)
dias habiles, preferiblemente en las fechas de cierres contables y cierres de vigencia que es cuando se
reflejan los errores.

Garantia de actualizacion de la version: El proveedor debe garantizar que la nueva version instalada
quede en perfecto funcionamiento, en caso que los médulos que estan funcionando correctamente lleguen
a presentar problemas de software o de mala grabacion de datos el proveedor debera disponer del grupo
de ingenieros y consultores para la correccion inmediata tanto de software como de datos hasta la
finalizacion del cierre de vigencia del afio en curso.

Actualizaciéon por norma: esta actualizacion se produce cuando el nivel central del Gobierno o las
entidades centrales que rigen el manejo financiero de las entidades publicas o privadas del pais o aquellas
que desarrollan funciones de control sobre las mismas, definen modificaciones obligatorias y formales a la
normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a la realizacion de modificaciones a la funcionalidad
de los sistemas de informacion que soportan estos procesos. Este tipo de actualizaciones se realizara por
un maximo de horas establecido de acuerdo con la propuesta presentada por el proveedor.

Modo de realizar la actualizacién: Proceso que implica la actualizacion masiva de programas (formas,
reportes, triggers, procesos, entre otros) del sistema financiero y la modificacién a las estructuras de datos
del sistema. Para la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional se debe realizar sobre un ambiente de
prueba y posteriormente se trasladara al ambiente de produccion una vez se realicen las pruebas del
usuario correspondiente. Este proceso debe ser asistido por los Ingenieros y consultores de la firma.

Errores que se produzcan por actualizacion: Los errores que genere el software Sistema de Gestion
Financiera por la actualizaciéon ya sea por norma o por mantenimiento del software, deben plasmarse en
un documento por parte de los usuarios y supervisores del contrato, describiendo cada uno de los médulos
donde se genero el error, especificando el error, la cual debe ser a la firma, para ser analizado por los
ingenieros y consultores y definir fechas para la solucién de los mismos.

INTERFACES: velara por el correcto funcionamiento las interfaces financieras que se integran con el
sistema de salud de la Policia Nacional SISAP, médulo de Radicaciéon de cuentas médicas desarrollado
por la Direccién de Sanidad, u otras, cada vez que se realice alguna actualizacion en las formas o en el
aplicativo en las que se vean afectadas por estos cambios, para lo cual deberan dejar documentado cada
uno de estos procesos frente a ellas

MANUALES TECNICOS: El contratista debera entregar los manuales técnicos actualizados de las
aplicaciones analizadas, en medio magnético o a través de una herramienta de punto de servicio.

10

MANUALES DE USUARIO: El contratista debera entregar los manuales actualizados para operacion del
sistema por cada médulo de operacion y/o desarrollo en idioma espafiol, en medio magnético o a través
de una herramienta de punto de servicio.

11

DOCUMENTO DE PARAMETRIZACION: EI contratista debera entregar documento de parametrizacion
en medio magnético (videos interactivos de facil interpretacion) a través de una herramienta de punto de
servicio.

12

MODELO ENTIDAD RELACION: El contratista debera entregar el modelo entidad relacién del sistema, en
medio magnético .

13

Cuando se realice la actualizacién de version, ésta sera instalada en ambiente de pruebas y debera pasar
las pruebas técnicas y funcionales para su aprobacion, de lo contrario la firma seguira soportando la versién
actual.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

14

La firma proveedora del software, presentara a La Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, a través de
la suscripcion de las pdlizas respectivas, todas las garantias que se requieran para asegurar el
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas en la presente propuesta.
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15 Entrega de parches que corrijan los errores encontrados en el sistema, para su aplicacion por parte del
personal contratista, quienes garantizaran la adecuada operacion de estos ajustes durante todo el periodo
de vigencia del contrato.

Atencién a través de consultas telefonicas, y soporte presencial en las dependencias de la Direccion de
16 Sanidad de la Policia Nacional, para la solucién de problemas sobre la funcionalidad del sistema generados
por errores de software detectados o errores de usuarios, por datos equivocos producidos en el software
y reportados en la herramienta.

17 Todos los casos deben ser reportados Unicamente a través de la herramienta help desk con la que el
contratista dispondra para la atencién de los requerimientos de errores.

A todo requerimiento se le debe asignar un nimero de identificacion, fecha, hora, funcionario de Ia firma
18 quien recibe el requerimiento, no se cerrara el caso hasta que no sea solucionado por parte de la firma
previa confirmacion del usuario lider del Area Administrativa de la Direccién de Sanidad reportante.
Entrega de programas nuevos o de parches de programas arreglados que corrijan los errores encontrados
en el sistema, para su aplicacion por parte de personal de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional,
con apoyo presencial del personal técnico de la firma. En este contexto se entiende como error cualquier
19 comportamiento del sistema contrario al definido en las especificaciones del producto. En caso de que el
error detectado implique la realizacién de ajustes complejos al software que superen los plazos normales
establecidos de 3 dias habiles, se prestara servicio especial de consultoria hasta por cuatro (4) horas para
apoyar las actividades de ajustes a la parametrizacién.

20 Asesoria para ajustes y verificacion de parametros de los diferentes médulos del sistema.

21 Asesoria técnica y funcional para la depuracion de datos originados en errores del software detectados
previamente.

22 Soporte presencial de consultoria e ingenieria por parte de la firma, para la entrega de ajustes que se

realicen al software por el desarrollo de nuevas funcionalidades contratadas.

Todas las actividades que realice la firma tanto localmente como por soporte presencial para que el Grupo
23 de Soporte de la Direccion de Sanidad parametrice se deberan entregar en (video interactivo de facil
entendimiento con el paso a paso).

La atencion sera a través de comunicacion telefonica. En el centro de Soporte de la firma se debe disponer
24 de lineas telefénicas y una linea celular en un.horario laboral de 8 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6
p.m. de lunes a viernes, consultores e ingenieros asignados especificamente para la atencién de los
requerimientos que se generen.

25 Si mediante comunicacion telefonica, el problema no se resuelve, se debe resolver a través del correo
electrénico o de forma presencial.

En situaciones excepcionales, si mediante el correo electronico no se pudo resolver el problema, previo
26 andlisis de las partes, se desplazara un consu!tor y/o Ingeniero a la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional a diagnosticar el problema. Este servicio exige la realizacion de un reporte escrito en los términos
en que se defina por las partes.

27 Problema; de Operacién: se resolveran en la recepcion del reporte y en caso de no ser evidentes, en la
etapa de diagnéstico.

28 Problemas de Parametrizgciép: .deberén ser resueltos en la recepcion del reporte y en caso de no ser
evidentes, en la etapa de diagnoéstico.

29 Problemas de Software: Este tipo de problemas requieren la intervencion de un ingeniero y su solucién

requiere diagnédstico previo de parte de un consultor de la firma.

La firma como proveedor del software sera quien determine si un reporte constituye o no un error y dicho
30 concepto serd sometido al andlisis y posterior aprobacion de la Direccién De Sanidad para tomar las
acciones pertinentes de acuerdo al concepto.

Las correcciones de software seran por parte de un ingeniero de la firma informando lo siguiente: (Numero

31 de Llamada, Concepto de requerimiento, Objetos Actualizados, Cambios Efectuados, Instrucciones de
Actualizacion (si se requiere).

32 Si la correccién no soluciona el problema la llamada no se cerrara.

33 Las correcciones de datos se haran de igual forma por parte de un ingeniero de la firma.

34 Cuando el problema sea de operacion o parametrizacion, el consultor del centro de soporte enviara un e-

mail indicando lo siguiente: (Numero de Llamada, Concepto de requerimiento, Solucién Propuesta)
En caso de requerimientos nuevos, el consultor del centro de soporte enviara un e-mail indicando lo

35 siguiente, (Numero de Llamada, Concepto de requerimiento, Indicacién de que el reporte es un nuevo
requerimiento, Solicitar por escrito cotizacion del punto si lo requiere).
16 Una vez el usuario lider responsable de realizar el requerimiento, comprueba la correccion del reporte,

enviara un cierre de llamada por la herramienta disefiada por la firma.

Para el cierre mensual, de fin de afio y apertura de vigencia, se debe garantizar el acompafiamiento
37 presencial de los ingenieros de HIGHTECH para el correcto funcionamiento de cada uno de los médulos
del software.

2BS-FR-0020 Pagina 12 de 15 Aprobado 05-07-2016
Version 3 _




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 07-7-20062-22 CELEBRADO ENTRE LA NACION — POLICIA NACIONAL - DIRECCION D:g
SANIDAD Y HIGH TECH SOFTWARE SAS, QUE TIENE POR OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION FINANCIERO - SGF DE LA DIRECCION

DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL

Al finalizar el mes, si la Direccion de Sanidad a través del supervisor lo solicita se debera realizar una
reunion, en la que participaran: los supervisores del contrato por parte de la Direccion de Sanidad de la
38 Policia Nacional, el Gerente de la firma, personal técnico por parte de Telematica y el funcional por parte
del Area Administrativa de Ia DISAN, con el fin de realizar un balance de los requerimientos ocurridos en
el mes definiendo cuales fueron solucionados y cuales quedan pendientes, con el fin de emitir el concepto
técnico y funcional para que se pueda efectuar el pago.

39 Si la solucion definitiva al problema reportado es un requerimiento nuevo, se cerrara la llamada y se
informara al cliente con el fin de que se siga la metodologia definida para el desarrollo del requerimiento.
Los plazos anteriormente contemplados no se puedan cumplir la firma informara a la Direccion de Sanidad
40 por escrito los motivos que dificultaron el cumplimiento de los términos, para dar una solucién lo que
originara la no expedicion del Recibido a Satisfaccion Técnico -Econémico para el periodo en que se
presente la novedad.

La firma debera dar un (1) Soporte presencial una vez por semana en las instalaciones de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional, con personal técnico, consultores y/o ingenieros, con el fin de prestar
41 servicios programados previamente por las partes para la solucién de los errores de software, desarrollo
de programas de capacitacion para usuarios de los diferentes modulos del sistema, verificacion y ajustes
en la parametrizacién, revision de funcionalidades de los sistemas, aclaracién de procedimientos, analisis
y optimizacion de funcionalidades que presenten problemas de tiempos de respuesta altos, etc.

La firma debera corregir inicialmente los errores que actualmente presenta el sistema de Gestion

42 Financiera, los cuales seran entregados por parte de la DISAN una vez legalizado el contrato, para lo cual
la firma presentara cronograma con las fechas en que van a ser solucionados.
43 La documentacién, modelos entidad relacién y documentacion de procesos actualizados deberan ser

entregados al concluir el contrato, en medio magnético y de forma impresa.

La firma debera realizar afinamiento al usuario VU_SFI y IFRS de la aplicacién en coordinacién con
44 administrador de la base de datos de la Direccion de Sanidad, cuando esta lo requiera y en su defecto
cuando presente novedades con los objetos propios del usuario de la base de datos.

La firma debera realizar afinamiento al aplicativo (creacion o modificacion de indices), cuando existan
problemas de desempefio o bloqueos que pueden ser causados por lo anterior.

Para la atencion de los requerimientos la firma debera asignar un consultor para la coordinacion de todos
46 los tramites ante la firma por parte de la Direccion De Sanidad, el cual debe ser definido con nombre propio,
profesion y médulos que maneja del sistema al inicio del contrato y en caso de presentarse un cambio este
se presentara por escrito

45

47 Servicio de consultoria para la atencion de requerimientos asociados

48 Ajuste y verificacion de parametros de los diferentes madulos del sistema.

49 Soporte técnico y funcional para la depuracién de datos originados en errores del software detectados
previamente y solucionados

50 soporte para la depuracion de datos originados por la operacién errénea del sistema por parte de los

usuarios del mismo ni por errores en el ingreso o cargue
Para el cierre del contrato, se procedera, quince (15) dias calendario antes de la finalizacién del mismo, a
51 realizar una revision del estado de los requerimientos presentados por la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, con el fin de establecer una lista de los pendientes de solucién, los cuales deberan ser
solucionados por parte de la firma antes de terminar el contrato.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “CRITICO”
Una vez radicada la llamada o el correo electronico enviado a la firma, y como primera actividad el consultor
52 en la primera (1) hora habil siguiente procedera a analizar el problema con el soporte funcional del Area
administrativa funcionario asignado para tal fin, debe intentar darle solucion a través de la comunicacion
telefonica. Si se soluciona el problema reportado el consultor procedera a cerrar el requerimiento.
Si la atencion telefonica no soluciona el problema, en las diez (10) horas siguientes, un consultor de la
53 empresa en coordinacion con el soporte funcional del Area administrativa se pondra en coordinacion, a fin
de dar solucién al problema reportado. Si se soluciona el problema el consultor reportara al Centro de
Soporte para proceder a cerrar el caso.
Si la visita presencial no soluciona el problema por tratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en las veintiocho (28) horas siguientes el consultor presentara un informe escrito sobre el problema
54 y el tiempo estimado para su solucion. Si el arreglo requiere mas de tres (3) dias habiles para la solucién
del problema se requerira la evaluacion y autorizacién de la Direccién De Sanidad sobre el tiempo
propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre del periodo respectivo. Una vez el problema sea resuelto
el analista reportara al centro de soporte para que se proceda al cierre de la llamada.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “ALTO”
Una vez radicada la llamada o el correo electronico enviado a la firma, y como primera actividad el consultor

55 en las dos (2) horas habiles siguientes procedera a analizar el problema con el soporte funcional del Area
administrativa_funcionario asignado por la para tal fin, debe intentar darle solucién a través de la
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comunicacion telefénica. Si se soluciona el problema reportado el consultor procedera a cerrar el
requerimiento.

56

Si la atencion telefénica no soluciona el problema, en las veinte (20) horas siguientes, un consultor de la
empresa en coordinacion con el soporte funcional del Area Administrativa se pondra en coordinacion, a fin
de dar solucién al problema reportado. Si se soluciona el problema el consultor reportara al Centro de
Soporte para proceder a cerrar el caso

57

Si la visita presencial no soluciona el problema por tratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en las cuarenta y cuatro (44) horas siguientes el consultor presentara un informe escrito sobre el
problema y el tiempo estimado para su solucion. Si el arreglo requiere mas de cuatro (4) dias habiles para
la solucién del problema se requerira la evaluacién y autorizacion de LA DIRECCION DE SANIDAD sobre
el tiempo propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre del periodo respectivo. Una vez el problema sea
resuelto el analista reportara al centro de soporte para que se proceda al cierre de la llamada.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “MEDIO”

58

Una vez radicada la llamada o el correo electronico enviado a la firma, y como primera actividad el consultor
en las cuatro (4) horas habiles siguientes procedera a analizar el problema con el soporte funcional del
Area administrativa funcionario asignado por la para tal fin, debe intentar darle solucién a través de la
comunicacion telefénica. Si se soluciona el problema reportado el consultor procedera a cerrar el
requerimiento.

59

Si la atencion telefonica no soluciona el problema, un consultor de la empresa en coordinacion con el
soporte funcional del Area administrativa funcionario asignado por la para tal fin, se pondran en
coordinacion, a fin de dar solucion al problema reportado. Si se soluciona el problema el consultor reportara
al Centro de Soporte para proceder a cerrar el caso

60

Si la visita presencial no soluciona el problema por tratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en las cincuenta y seis (56) horas siguientes el consultor presentara un informe escrito sobre el
problema y el tiempo estimado para su solucién. Si el arreglo requiere mas de cinco (5) dias habiles para
la solucién del problema se requerira la evaluacién y autorizacion de LA DIRECCION DE SANIDAD sobre
el tiempo propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre del periodo respectivo. Una vez el problema sea
resuelto el analista reportara al centro de soporte para que se proceda al cierre de la llamada.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “BAJO”

61

Una vez radicada la llamada o el correo electrénico enviado a la firma, y como primera actividad el consultor
en las ocho (08) horas habiles siguientes procedera a analizar el problema con el soporte funcional del
Area administrativa funcionario asignado por la para tal fin, debe intentar darle solucion a través de la
comunicacion telefénica. Si se soluciona el problema reportado el consultor procedera a cerrar el
requerimiento.

62

Si la atencién telefonica no soluciona el problema, un consultor de la empresa en coordinacién con el
soporte funcional del Area administrativa funcionario asignado para tal fin, se pondran en coordinacion, a
fin de dar solucién al problema reportado. Si se soluciona el problema el consuiltor reportara al Centro de
Soporte para proceder a cerrar el caso

63

Si la visita presencial no soluciona el problema por tratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en las ochenta (80) horas siguientes el consultor presentara un informe escrito sobre el problema y
el tiempo estimado para su solucién. Si el arreglo requiere mas de siete (7) dias habiles para la solucion
del problema se requerira la evaluacion y autorizacion de LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el tiempo
propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre del periodo respectivo. Una vez el problema sea resuelto
el analista reportara al centro de soporte para que se proceda al cierre de la llamada.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

64

Certificado no superior a tres meses emitido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
sobre la Evaluacién Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacién se encuentre en una escala de
valoracion “Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacién y evidencias a
disposicion. La calificacion total de la Evaluacion Inicial del SGSST sera objeto de verificacion
durante la ejecucién del contrato.

CLAUSULAS AMBIENTALES

65

Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas ambientales, asi como las demas
exigencias que se establezcan en el Sistema de Gestién Ambiental, en todas las actividades que realice
durante la prestacion del servicio dentro de las instalaciones de la Direcciéon de Sanidad.

66

Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de acuerdo al Registro Unico de

Infractores Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
(http://vital.minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext), por lo cual, el
contratista anexé carta firmada por el representante legal de la misma donde manifesté que la empresa no
cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la legislacién ambiental colombiana
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Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos o licencias ambientales que hubiese sido necesario
67 tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurso y después de la actividad del proceso por parte del
contratista, seran asumidas como su responsabilidad

ESPECIFICACIONES TECNICASFASE 2 - DESARROLLO DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE CAMBIO O DE
CONSULTORIA FUNCIONAL O ESPECIALIZADA.

ITEM DESCRIPCION

1 El contratista debera realizar el analisis y planeacion de los nuevos requerimientos estableciendo un
cronograma y plan de trabajo, especificando tiempo aproximado de la ejecucion.
El contratista debera realizar la validacion de los prototipos de desarrolio solicitados con el usuario

2 .
funcional.

3 El cor_ltratista debera realizar disefio, codificacion y pruebas de los requerimientos establecidos con los
usuarios.

4 El contratista debera estar en capacidad de realizar el desarrollo inicialmente en ambiente de pruebas,

debiendo superar las revisiones técnicas y funcionales para su aprobacion y posterior paso a produccion.
Garantia del desarrollo: el contratista debera garantizar que los desarrolios efectuados no afectaran el
normal funcionamiento del Sistema de Informacion, asi como garantizar la integridad de la informacion
5 actualmente existente. En caso de presentarse situaciones de afectacion o mal funcionamiento del Sistema
de Informacion, asi como de los desarrollos efectuados, se debera disponer del personal idéneo y
necesario para dar solucion a los inconvenientes.

6 El contratista realizara la transferencia de conocimientos y capacitacion técnica y funcional de los
desarrollos efectuados a Ios lideres técnicos y funcionales del proceso.

MANUALES USUARIO: El contratista debera entregar el manual técnico y funcional del desarrollo
realizado en medio fisico y digital.

El contratista debera efectuar acompaiiamiento técnico y funcional antes, durante y después de la
implementacion de los nuevos desarrollos. — /
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