INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
TESORERIA

COMPROBANTE DE EGRESO PARA TRANSFERENCIA ELECTRONICA No. 17335

Beneficiario: SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S.

NIT/C.C. 900,413,144.1 Tel: 4441926
Fecha: 09/05/2022
Valor: 31 8,560
Orden(es) de Pagoe:
319
Facturas:
411
Detalle
Cod.Cuenta Nombre Cuenta Valor Débito Valor Crédito
240101 Bienes y servicios 318,560 0
1110060505 10071 BANCOLOMBIA 4913 318,560
Sumas lguales 318,560 318,560

Valor en Letr, TRESCIENTOS DIEZ Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS
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ORDEN DE PAGO

CODIGO F-GF-02
) INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA VERSION 1
cruns NIT 900.425.129-0

DE ANTIOOULA

INFORMACION DEL PAGO

CONTRATO No. 037-2022 REGISTRO PRESUPUESTAL No. 200

OBJETO:

Realizar Mantenimiento preventivo y correctivo al hardware susceptible de este, garantizando soporte de
tercer nivel al software de bases de datos, CCTV, sistema contra incendios y sistemas operativos, del
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia

Obligacion No. 310
FACTURAS No. 4101
Pago No. 3
] . |SEGURTRONIC TECHNOLOGY
FECHA DE ELABORACION: AFAVORDE: [oorimons SAS
DA | 09 [ MEST 05 | ANO [2022 NIT 900,413,144.1
CUENTA BANCARIA PAGADORA: SUBTOTAL: $ 320,000
IVA $ 60,800
TOTAL $ 380,800

TOTAL EN LETRAS: |TRESCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS PESOS M.C.

e
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FECHA APROBACION : OBLIGACION Nro: 319

DEPENDENCIA :
PRESUPUESTO

BENEFICIARIO : NIT:
SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S. 900,413,144.1

DIRECCION : TELEFONO:
CALLE 47D No. 79-37 4441926
FACTURAS :

No Factura F. Expedicié! F. Recepcién F. Vencimiento No. Factura F. Expedicié1 F. Recepeion  F. Vencimiento I
4101 05/05/2022  05/05/2022  05/06/2022 i

Nro. COMPROMISO : RUBROS:

200 '~ Cod. Rubro Valor Cod. Rubro Valor
111 999999.0-1010-C%9959-6999¢ 380,800

DESCRIPCION :

Realizar Mantenimiento preventivo y correctivo al hardware susceptible de este, garantizando soporte de tercer nivel al software de |

bases de datos, CCTV, sistema contra incendios y sistemas operativos, del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.cto

0372022

DETALIE CONTABLE:

Tipo Plan  Cod. Cuenta Nombre Cuenta NIT ¢ C.C. C.Costas Débitos Créditos
NIIF 5111152505 EQUIPO DE COMPUTO 900,413,144.1 1255100 320,000

NIIF 3111152510 EQUIPO DE COMPUTO - [VA 900,413,144.1 1255100 60,800

NIIF 2436270510 Retencién JCA tarifa 2x1000 500,413,144.1 640
NITF 24072220 Estampilla propolitécnico 0,4% 500,413,144.1 1,280
NIIF 24072225 ESTAMPILLALUE. 0.4% 900,413,144.1 1,28C
NIIF 24072210 Estampilla prodesarrollo G.6% 900,413,144.1 1,920
NIIF 24072205 Estampilla prohospital 1% 900,413,144.1 3,200
NITF 24079005 Tasa Pro Deporte y Recreacion 1% 900,413,144.1 3,200
NIIF 24072215 ESTAMPILLAPROANCIANO 2¢  900,413,144.] 6.4G0
NIIF 2436250505 Reteiva 15% sobre tarifa general {  900,413,144.1 9,120
NTIF 24360310 Henorarios 11% 900,413,144.1 35,200
NIIF 240101 Bienes y servicios 900,413,144,1 318,560

SUMAS IGUALES 380,800 380,800

VALOR EN LETRAS: VALOR NETO:
TRESCIENTOS DIEZ Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS M.C. 318,560=
GIRAR O CONSIGNAR A NOMRBRE DE: EN LA CUENTA: DE LA ENTIDAD:

REVISO:

01-RCPS.07






SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S. - NIT 8004131441 MEDELLIN
PBEX: 444 19 26

SOMOS RESPONSABLES DE [VA LEY 2010 DE 2019 Direccién Sede Principat: Gl 470 70 37

ACTIVIDAD ECONCMICA ClIU 4321

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA SETS 4101

SGLUCIONES TECHOLOGICAS

RESOLUCION DE FACTURACION ELECTRONIGA DIAN N* 18764021230265 de 16 noviembre 2021 a 16 noviembre 2022 de SETS2370

a SETS20000
SENOR (ES): FECHA FACTURA: 2022-05-05 06:38 .~
INETITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA FECHA VENCIMIENTO: 2022-05-20
NIT/CC: 900425129 FORMA DE PAGO Crédito
CARRERA 51 52 03
MEDELLIN MEDIC DE PAGO Ctro
8043205780 www.segurtronic.com
REFERENCIA CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TQTAL
REPARACION /SOLDARURA DE TARJETA DE RED 1 320.000 320.000
Netas: ! OBSERVACIONES CONCEPTO VALCR BASE VALOR
Esta factura cumple con lo establecido en | op - Orden Facturacion Proyectos - 01,008 577 REFARACION DE TARJETA
ey oE e 2008 y por lo lanto| pE RED PC CONTRARO CPS 037 -2022 Cliente: INSTITUTO DE SUBTOTAL 0 320.000
s ’ CULTURAY PATRIMCNIO DE ANTIOQUIA
Favor hacer consignacién a la cuenta
corespondiente o girar cheque crnuzado
al primer beneficiario.
En caso de mora se causara el Tnterés} YALOR EN LETRAS VA 320.000 60.800
autorizadao porla ley.
Se hace constar que la fima de una
persona distinta del comprador implica TOTAL 0 380.200
que dicha persona estd autorizada
expresamente  por el comprador para
firmar, confesar la deuda y obligar al ACEPTO NOMBRE:
comprador.
. CEDULA:
Recbi de confermidad la mercancia de
que trata esta factura y acepto el valor
estipulado en la misma.
Elaborade por: FIRMA ¥ SELLO CLIENTE FECHA DE ACEPTACION:

Dando cumplimiemto af Decrefo 2242 de 2015, si pasado tres {3) dias habiles siguientes a la recepcion de Ia factura, y ésta no ha sitdo rechazada, el sistema
fa dard por aceptada

Formas de pago:
Trangferencia o consignacion: cuenta corriente BANCOLOMBIA N° 00978369128 a nombre de
SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS

Si tlene alguna inguietud con su factura puede comunicarse a PBX:
4441826 ext 722 y 747 *Tendremos el gusto de atenderie*

Contribuir con el medio ambiente es parte de nuestra politica, por eilo si
desea racibir su factura virual solicitelo al correo:
facturacionelectronica@sts.net.co

Al realizar |la operacién, debes enviar comeo electrénico & cartara@sts.net.co

Via Corresponsales Bancarios:
CUFE:
T2BB0f2400f5¢1f3377521405222298937df2bb BT ad83facca3085
3141b6420aa5c5 7 afcal 7751977 cBalfcb4abciB

Acéreate 2 un local autorizads y genera el pago con el codign 87028, Al realizar fa aperacian,
debes suministrar el NIT o la cédula de |2 persena que contraté el servicio con nuestra
compafiia.

Tde

Facture SAS NH: 900399741-7, Proveedor tecnoléglco. Software: Pl-Colab
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS
Medellin, 18 de Abril de 2022

PAZ Y SALVO Y AFILIACION
POR CONCEPTO DE APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL

LAS SUSCRITAS CONTADORA Y REPRESENTALTE LEGAL DE LA SEGURTRONIC
TECHNGLOGY SOLUTIONS S.A.S

CERTIFICAN QUE:

SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S. con NIT 900413144-1, tiene todo el personal afiliado a
los sistemas de Salud, Pensién, Riesgos Profesionales, Fondo de Cesantias y & las Cajas de Compensacién
Familiar, igualmente se encuentra al dia en los Gltimos seis {8) meses con el pago de los aportes a estas
entidades. Salvo aquellos correspondientes a los empleados respecto a los cuales estan exonerados del pago
de aportes parafiscales a favor del servicio Nacional de Aprendizaje SENA y del Instituto Colombiano de
Bienestar Familia- ICBF, seglin lo establecido por el articulo 8 del Decreto 862 del 26 de Abril de 2013.

Que el Fondo de Cesantias al cual se encuentran afiliados los empleados es PROTECCION y fondo de pensiones
es elegido libremente por cada unc de ellos {Alguno de ellos son Porvenir, Colfondos, Proteccién entre otros)

Certifico que la empresa se encuentra a paz v salvo z |a fecha de iniciacién del proceso de contratacidn en sus
obligaciones fiscales.

La presente certificacién se expide en cumplimiento ai articulo 50 de la ley 789 de 2002 modificado por el

articulo 1° de [a Ley 828 de 2003, Ley 100 de 1993 y sus Derechos Reglamentaries, Decreto 1703 de 2002 y
2800 de 2003

SELA MENESES BOTERO ANDREA CATALINA VILLA ROJAS
Revisora Fiscal T.P. 81362-T Representante legal
C.C. 42.790. 911 C.C43.264.858

Siguenos como: /Segurtronic & Contacto: (4) 4441926 www.segurtronic.com
g
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Fecha: \2022-05-06 _~ |
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO :
Contrato ndmero: C.2.S 037-2022
REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL HARDWARE SUSCEPTIBLE DE ESTE GARANTIZANDO
Objeto del contrato: SOPORTE DE TERCER NIVEL AL SOFTWARE DE BASES DE DATOS, CCTV, SISTEMA CONTRA INCENDIOS Y SISTEMAS
OFPERATIVOS, DEL INSTITUTC DE CIATURA Y PATRIMONID DE ANTIOQUIA
IAPORTE ICPA $ 55.265.340,00
Valor Inicial del Contrato: ASOCIADO / APORTANTE : N/A $0
($ 55.269.340.00) - CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA
IPESOS
Adiciones: Ninguna

Valor final del Contrato: ]{;$Esgjs.269.340.00) - CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA

Plazo: OCHO (8) MESES - VEINTIDOS {22) DIAS
Supervisor: Raul Augusto Restrepo Granada

Contratista: SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS 5.A.S - NIT 800413144
Fecha de inicio: 2022-04-05

Fecha de termirnacidn: 2022-12-31

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

OBLIGACION/ ACTIVIDAD/ ESPECIFICACION TECNICA i

1. SOPORTE DE SOFTWARE Y SUMINISTRO Y CAMBIO DE REPUESTCS DE HARDWARE. Suministrar seporte para el software que se requiera en el 4rea de sistema en
cuanto @ Windows Server, Linux, SQL Server estindar 2014, MYSQL, File Server, CCTV IR, Telefonia IP y Elastix (3CX). E! contratista debe estar en capacidad de
atender cualguier requerimiento por falla grave en los productos a menciohar: SqlServer2014 Esténdar o posterior, MYSQL, File Server, WSUS, CCTV 1P, SIP y Elastix
en el Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe™ Para los temas de Windows y Linux los cuales estdn cubiertos por la garantia desde gue el caso no supere el nivel det
sistemz operativo, en tal caso, no se harfa efectiva esta y se tendriz que incurtir en un pago, el cual se haria efective desde la bolsa de softwara. En el moments que
se presente el incidente se comunicard sobre esta via corren y telefSnicamente, para que se realice la atencidn de primer nive! necesaria, Para la relacién del pago de
lzs bores, estas se contardn desde el momento que se inicie la asistercia, sea remotamente o presencial, b cual debe estar plasmado en el informe, &l cual debe
entregar el contratista después de superado el incidente, -Las horas soporte de software se tienen dispanibles a solicitud del Instituto, de acuerdo con la siguiente
relacion: Serviclo CONCEPTO NO. Soporte Especializado Linux Hora 7 Soporte Especializado Windews Hora 7 Soporte Especializado Sql Server 2014 Hora 7 Scporte
Especializado MYSQL Hora 7 Soporte Especializado FILE SERVER Hora 24 Soporte Especlalizado CCTV Hora 7 Soporte Networking Hora 40 Soporte Especializade
TELEFONIA IP Y ELASTIX Hora § Soporte Especializado KOHA Hora 24 Soporte Especializade de ORACLE Hora 24 NOTA: Sabre &l soporte de fas horas de Networking
el oferente debera tener en stock switchs de la misma marca, modelo y referencia igual o superior, totalmente compatibles con los que posee &l Instituto actualmente, |
de manera que en alguna eventualidad se tenga respaldo en menos de 4 horas incluida 1z instalacién y configuracién, esto mientras se aplica la garantia sobre e
propio. ACTIVIDADES Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS AL MANTENIMIENTO: Como actividades complementarias a los servicios de soporte y mantenimiento, y con
el fin de peder hacer un monitoreo proactivo de los principales servicios Informaticos del instituts, el proveador deberd implamentar por sus propios medios sistemas
de gestidn y administracion que permitan actuar de manera ternprana y acertada ante degradaciones o caidas de estos servicios Infarmaticos. Para [o anterior se
deben: implementar servicios de gestién y monitores que cumplan con las siguientes caracterfsticas: « Sistema de Gestidn y administracién para a base de datas
ORACLE Con esta opcidn se busea meforar la administracién y soporte de la Base de Datos Oracle que actualmente posee el {nstituto, y planear aquelias actividades
que sezn definidas en conjunto durante l2 prestacién del servicio que permitan hacer un dptime mantenimientos de la base de datos Actividades » Mantenimiento
preventivo: consiste en |a deteccidn de Ias posibles causas de falla antes de que se presenten problemas de disponibilidad en la operacién de la base de datos. Esta
deteccidn se fleva a cabo mediante un monitoreo periédico de aspectos criticos de la base de datos y de los sistemas operativas, seleccionados de acuerdo a las
caracteristicas operacionales con el fin de minimizar los riesgos asociados a |z plataforma. » Mantenimiento Correctivo: Aqui se incluyen los servicios realizados con el
fin de corregir el funcionamiento incorrecto de la base de datos o [a interrupcién de la operacién de esta. » Mejorar el desempefio de la base de datos: Monitoreo y
alarmas que envian notificaciones de las bases de dates para verificar el rendimiento de éstas, o Revislén periddica de logs y rendimiento de los sistemas operativos,
0 Revisidn y monitoreo periédico de funcionzmiento de las bases de catos. o Creacion de politicas ce seguridad en bases de datos. o Creacidn de peliticas de
auditorfa de base de datos, o Revisin de polticas de backup de base de datos y depuracidn, o Monitoreo y revisién de contingencia de base de catos de produccidn
en servidor alterno, (Oracle Standby Database). o Saporte General a, Monitoreo Caracteristicas: » Monitoreo de los recursos de tecnologia con instalacidn de
productos Oracle con el objetivo de detectar posibles problemas antes de que puedan afectar la disponibilidad de los servicios. » Envic de mensajes via correp
electronice. (7x24) » Notificacion telefénica, « Conexién remotz para solucidn de problemas, Actividades y aleance: « Instalacisn de herramientas de monitoreo de
TECursos y servicios como: e Procesos » Disco » Memoria « Ping « Http » Listener de base de datos. » Aplicaciones Web o Servidores. Instslacion de herramienta de
monitores y rendimiento de base de datos. Monitoreo de backups. Informe de incidentes. b. Requerimientos: ~Gestionar y ejecutar los requerimientos sobre la
plataforma Qracle de acuerdo a los niveles de servicio. -Se utilizara i herramienta pravista por el proponente para el manejo de los requerimientos, 0 se enviaran al
correo electrénico a través del email destinado por el cliente para el mangjo de la plataforma -Horario de atencién deberd ser 6:00 a.m, = 10:00 p.m. de lunes a
viernes. Requerimientos que requieran otro horario deben ser programades minimo 24 horas antes de su ejeclcién. -Nivel de servicio de dos {2} horas para iniciar
atencidn de un requerimiento en el horario de atencidn. c. Incidentes: Resolver incidentes que puedan causar problemas e interrupciones de los servicios de
produccién de la plataforma Oracle. s El proveedor debers entregar una linea de soporte con atencién 7x24. « Se deberd ugar una herramienta de manejo de tickets
para el manejo de los incidentes, la cual tenga registro de casos a través de correo electrénice, v se deberd vincular a esta herramienta el correo electrénico
destinado por el Instituto » Horario de atencién para ambientes productivos serd 7x24. Los ambientes ne productivos sdlo serédn atendidos 5x8. » Nivel de servicio de
maxima una (1) hora para iniciar atencién de un- incidente de prioridad alta y cuatro (4) horas para una prioridad media ¢ baja. d. Niveles de escalamiento para el
monitoreo de fa Base de datos ORACLE Se deberd contar con 3 niveles diferantes de escalamiento en y un nivel adicional 2 Oracle para los incidentes. » 0-3 hora:
Soporte disponible « 4 horas: Personal OCA, OCP 6 horas: Gerente de Servicios. » Fabricante. (Oracle)  Sistema de Gestidn v administracién de Ia red de datos,
servidores y servicios informaticos Con esta opcién se busca mejorar la administracién y soporte de la red de datos, servidores y servicios informéticos del Instituto, y|
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pianear aquelias actividades que sean definidas en conjunto durante ia prestacidn del servicio gue permitan hacer un dptimo mantenimiento de los servidores y de fa
red en general. El sistema de monitorizacién debe ser Un sistema gue vigile los equipos (hardware) y servicics (software) que se especifiquen por parte del instituto,
alertando cuando el comportamignto de estos ne sea el deseado. Entre sus caracteristicas principales figuran: o La monitorizacidn de servicios de red (SMTP, POR3,
HTTP, SNMP..) o La monitorizacién de Jos recursos de sistemas hardware {carga del procesador, uso de los discos, memoria, estado de los puertos..). ©
Independencia de sistemas operativos o Posibilidad de manitorizacién remota mediante taneles SSL cifrados o S5H o Disefio simple de plugins, gue permiten a los
usuarios desarrollar sus propios chequeos de servicios dependiendd de sus necesidades, usando sus herramientas preferidas (Bash, C++, Perl, Ruby; Python, PHP,
C#...). © Chequeo de servicios paralizados. © Posibilidad de definir la jerarquia de la red, permitiendo distinguir entre host caldos ¥ host inaccesibles. - Notificaciones
a los contactos cuando ocurren preblemas en setvicios © hosts, ast como cuande son resueltos (a través del correo electrénico, buscapersonas, Jabber, SMS, o
cualquier método definido por el usuario junto con su correspondiente complernento). o Posibilidad de definic manejadores de eventos que ejacuten al ocurrir un
evento de un servicio ¢ host para resoluciones de problemas proactives. o Rotacién automdtica del archivo de registro. @ Soporte para implementar hosts de
monitores redundantes. o Visualizacion del estado de la red en tiempo real a través de interfaz web, con la posibilidad de generar informes y graficas de
comportamiento de los sisternas monitorizados, y visualizacion del listado de notificaciones enviadas, historial de problemas, archivos de registros. o Monitorear
nuestro primer servidor Linux v Windows o Configuracion de alertas por correo electrénico o Administracién de contactos y grupos de contactos o Gestidn de grupos
de Hosts y Servicios ¢ Alertas nuestra computadora © Monitoreo de consumo de mermoria RAM o Monitoreo-de actualizaciones en servidores o Monitoreo de procesos
aspecificos o Monitoreo de Puertos especifices o Control completo de Apache o Envio de notificaciones a nuestre celular o Natificaciones por Telegram o Monitoreo de
servicios en Windows o Administracién de Event Handlers o Monitoreo por SNMP 0 Escalamiento de notificaciones o Host and service dependencies o Gestion de
usuarios perscnalizado o Monitoreo de servidores Nginx o Monitoraas servidores VMWARE El software de monitore debe propercionar una gran versatilidad para
consultar practicamente cualquier parémeto de interés de un sistema, y generar alertas, que pueden ser recibidas per Jos responsables del drea de TI,
correspondientes mediante (entre otros medios) correo electrénico y mensajes SMS, cuando estos pardmetros exceden de los mérgenes definidos por el
administrador de red. Actividades a. Monitoreo de red y servidores Caracteristicas: * Monitoreo de los recursos de tecnologia con instalacién de productos con el
objetivo de detectsr posibles problemas antes de que puedan afectar la disponibilidad de los servicios. » Envio de mensajes via correo electronico. (7x24) »
Notificacién telefdnica. » Conexién remota para solucién de problemas. Actividades y alcance: instalacién de herramientas de monitoreo de recursos y servicios
coma: » Procesos + Disco » Memoria » Ping » Http » Aplicaciones Web o Sarvidores. » Instalacién de herramienta de monitoreo y rendimiento de base de datos. =
Monitoree de backups. » Informe de incidentes. b, Requerimientes: Gestionar y ejecutar los requerimientos sobre la red de datos o servidores de acuerdo a los niveles
de servitio. Se utilizard la herramienta provista por €l proponente para el manejo de los requerimientos, o se enviaran al correo electrénico a través del email
destinado por el dliente para el manejo de 1a plataforma Horarlo de atencién deberd ser 6:00 a.m. — 10:00 p.m, de iunes a viernes. Requerimientos que requieran otro
horario deben ser programados minimo 24 horas antes de su gjecucion. Nivel de servicio de dos (2) horas para iniciar atencién de un requerimiento en el horario de
atencion. c. Incidentes: Resolver incidentes que puedan causar problemas e interrupciones de los servicios de produccion de la red de datos y/o log servidores. « El
proveedor deberd entregar una linea de soporte con atencién 7x24. » Se deberd usar una herramienta de manejo de tickets para el manejo de los incidentes, la cual
tenga registro de casos a través de carreo electrénico, v se deberd vincular a esta herramienta el correc electrénico destinado por el Instituto « Horario de atencion
para ambientes productivos serd 7x24. Los ambientes no productivos s6o serdn atendidos 5xB. » Nivel de servicio de méximo una {1) hora para iniciar atencion de un
incidente de priotidad alta y cuatro (4) horas para una prioridad media o baja. d. Niveles de escalamiento para ¢l monitoreo de la red de datos y/o servidores Se
deberd contar con 3 niveles diferentes de escafamiento en y un nivel adicional a Oracle para los incidentes, « 0-3 hora: Soporte disponible « 4 horas: Personal
certificado en la marca « 6 horas: Gerente de Servicies. » Fabricante. » Sistema de Gestién y administracion de archivos (FILE SERVER), En este proceso se debe
verificar y afinar la migracién de! sistema de archivos que actualmente drea de TI del ICPA esta realizando y se encuentra avanzada en 80% sobre el sistema que
actualmente se encuentra funcional en Linux pero con un nivel alto de obsalescencia lo que imposibilita la ronexidn de la unidades de manera automitica en los
equipos Windows con las Ultimas versiones de Win10 o Win 11, al sistema ya preconfigurado del File Server en nuestra NAS con Windows Storage 2016, con el fin de
realizar ja migracién de manera trasparente sin entorpecer 1as labores de los funcionarios. Actividades a. Monitoreo del File Server Caracteristicas: » Monitoreo de fos
recursos de tecnologfa con instalacién de productos con el objetivo de detectar posibles problemas antes de que puedan afectar 2 disponibilidad de los servicios. «
Envic de mensajes via correo electrénico. (7x24) « Notificacion telefonica. » Conexidn rernota para solucién de problemas. Actividades y alcance: Realizar ia
migracion por parte del contratista en funcion del avance va realizade por el perscnal de TI del ICPA. « Verificacidn del avance configurado por TI del ICPA. =
Monitoreo de backups. » Informe de incidentes. b. Requerimientos: -Gestionar y ejecutar los requerimientos el File Server de acuerdo a los niveles de servicio. -Se
utilizara la herramienta provista por el proponente para €l manejo de los requerimientos, 0 se enviardn al correo electrénico a través del emall destinado por el cliente
para el manejo de la plataforma -Horario de atencién deberd ser 7:30 a.m. — 05:30 p.m. de lunes a viernes. Requerimientos gue requieran otro horario deben ser
programados minimo 24 horas antes de su ejecucién. -Nivel de sefvicio de dos (2) horas para iniciar atencién ¢e un requerimiento en el horario de atencién. c.
Incidentes: Resolver incidentes que puedan causar problemas e interrupciones de los servicios del File Server. » El proveedor deberd entregar una linea de soporte
con atencién 7x24. » Se debera usar una herramienta de mangjo de tickets para el manejo de los incidentes, la cual tenga registro de ¢asos a través de correo
electronico, y se deberd vincular @ esta herramients el correo elactrénico destinado por el Instituto « Horario de atencidn para ambientes productivos serd 7x24. Los
ambientes ro productivos séio seran atendidos 5xB. » Nivel da servicio de maximo una (1) hora para iniciar atencién de un incidente de prioridad alta y cuatro {4)
horas para una prioridad media o baja. NOTA: Debido a la actualizacién del sisterna de red de datos del Instituto gue se realizd ¢l anterior afno (2021), y con el fin de
preservar las garantias de configuracion, y giecucion de los sistemas implementados, se deberd hacer una integracién entre estos sistemas de monitoreo donde el
proveedor actual del servicio de red haga las configuraciones necesarias sobre estos dispositivos. Estas configuraciones solo deberan ser ejecutadas por personal
téenico certificado en las marcas que se usan para los dispesitivos de red. (Fortinet, Aruba y Ruckus y personal especlalizado y con certificados vigentes en ORACLE y
Windows Server).

MES: 9.0
Porcentaje ponderado de la actividad con respecto al contrato 55.83 %
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS % CUMPL. ACTIVIDAD | % ACUMULADO

0.00 % 11,11 %

OBLIGACION, ACTIVIDAD/ ESPECIFICACION TECNICA

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS EQUIPOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS, TELEFONIA 18, EQUIPOS DE DIGITALIZACION Y
AUDIOVISUALES DEL INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOGUIA. -Realizar Un (1)} mantenimiento PREVENTIVO a los equipos del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioguia, el cual comprende las siguientes actividades: Limpieza interna y externa (cables incluidos). Descontaminacion de fuentes y
componentes internos. Revisién y mantenimiente de todo ei sistema mecanico, eléctrico y electzénico como: Calibracién, lubricacién y ajustes de paries
mecanicas.  Limpieza de componentes eléctricos con limpiader de confactos,  Revisar el estado de las mallas virtuales luege del mantenimiento, corroborando
gue por el mantenimiento no se haya cjesconectado un sensor de humo y deméas dispositivos del sistema contra incendios. Las anteriores actividades deben realizarse
a los siguientes eguipos: DESCRIPCION SERIAL MARCA Teléfono IP Gama alta 20EYZFRE4062CE70 GRANDSTREAM Teléfono IP Gama alta 20EYZFRE7058A4FD
GRANDSTREAM Teléfona IP Gama alta 20EYZFRE7068A354 GRANDSTREAM Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE?0694238 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfone IP Gama
baja 20EYWVIE70694231 GRANDSTREAM GXP1450 Teléforo 1P Gama baja 20EYWVIE70694232 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
Z0EYWVIEBOSC7ABS GRANDSTREAM GXP1450 Teléforio IP Gama baja 20EYWVIES06C7ABS GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIES8U6C7ABA
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESQ6C7ABA GRANDST REAM GXP1450 Teléfono IP Gama beja 20EYWVIEBOBC7ABC GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDGC7ABD GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESCSC7ABE GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIEB0G6CTABF GRANDSTREAM GXP1430 Teléfono 1P Gama baja 20EYWVIESOBC7ACO GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYX4CE7O6ADB7A GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja I0EYWVIERDECT7AC? GRANDSTREAM GXP1450 Teléforo IP Gama baja 20EYWVIEBO6CTACS
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBOGC7ACH GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBOGC7ACS GRANDSTREAM|
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7ACE GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7AC7 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIESOSCEF2A GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE9O6CEFZC GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIEQOBCEF2D GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQUBCEF2E GRANDSTREAM GXP1450 Teléfona IP Gama baja 20EYWVIEQOGCEF2F
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEDOGCEF30 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESO6CEF3], GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESOSCEF32 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESD6CEF34 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
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Gama bajfa 20EYWVIEQO6CEF35 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESOBCEF36 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIESQSCEF37 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESQ6CEFI8 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 2lZ)EYWV.]E9C)6CEF393
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQOGCEFOA GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQOECEFCE GRANDSTREAM:
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESOSCEFOC GRANDST! REAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQDECEFOD GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIESO6CEFOE GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE9DGCEFOF GRANDSTREAM GXP1450 Teléfone IP Gama baja
20EYWVIESOGCEF10 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESOSCEFL1 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESQ6CSF12
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE9D6CEF13 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQOBCFF14 GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESIBCEFIS GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIFS0SCEFL6 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIE9DGCEF17 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama bsja 20EYWVIEI06CEF18 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIESO6CEF19 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gamaz baja 20EYWVIEBO6C7918 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7919
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWNIEBOAC7914 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESBD6CTS1B GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESO6C791C GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBOSCY91D GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIEBOEC791E GRANDSTREAM GXP1450 Teldfono IP Gama baja 20EYWVIESQGC791F GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIEBOBC7520 GRANDSTREAM GXP1450 Teléforo IP Gama baja 20EYWVIEBD6C7921 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIERDECT7922
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIER0SC7923 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBD6CT7924 GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDSC7925 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIERQ6C7926 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfeno IP
Gama baja 20EYWVIEB06C7927 GRANDSTREAM GXP1450 Teldfono IP Gama media 20EYZMNE4062A83B GRANDSTREAM Teléforno IP Gama media
20EYZMNEEO670DAE GRANDSTREAM Teléfono IF Gama media 20EYZMNESOS70DE1L GRANDSTREAM Teléforo IP Gama media 20EYZMNESDS70DB1 GRANDSTREAM
Antena de conexion de sensores inaldmbrico Antena de conexidn de sensores inalémbrico Antena de corexion de sensores inaldmbrico Antenz de conexidn de
sensores inaldmbrice Antena de conexidn de sensores inaldmbrico Antena de corexidn de senseres inaldmbrico Antena de conexidn de sensores inaldmbrico
Detectores de humo inalambrico Detectores de hume inaldmbrico Detectores de humo inalémbrico Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inaldmbrico
Detectores de humo inalémbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico
Detectores de humo inalémbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de hume inzldmbrico Detectores de humo inalémbrico Detectores de humo inaldmbrico
Detectores de numo inaldmbrico Detectores de hurmo inalémbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico
Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de huma inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico
Detectores de humo Inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Estaciones de Trabajo HP Estaciones de trabajo HP Servidor de CCTV Equipo de Sequridad Senicwall
Cémara IP tipo Cubo 0002B1308R36 Camara IP tipo Cubo 0002D1297A15 Camara IP tipe Cubo 0002D126CASE Cdmara IP tipo Cubo 0002D1308B25 Cimara IP 360°
0002D130A3A1 Camara IP 360° 0002D130A39E Camarz IP illustra Flex T10A153400000212 Camare IP illustra Flex T10A153400000214 Cimara IP filustra Flex
T10A153400000192 CZmara IP illustra Flex T10A153400000188 Camara IP illustra Flex T10A153400000187 Cdmara IP flusira Flex T10A153400000191 Cémara IP
illustra Flex T10A153400000190 Camara IP illustra Flex T10A153400000189 Céamara IP illustra Flex T10A153400000224 Camara IP fllustra Flex T10A153400000227
Camara IP illustra Flex T1DA153400000223 Cimara IP illustra Flex T10A153400000226 Camara IP fllustra Flex T10A153400000225 Camara IP llustra Flex
T10A153400000228 Camara IP Tliustra Flex T10A153400000195 Camara IP illustra Hex T10A153400000197 Cémara IP illustra Flex T10A153400000198 Cimara IP
illustra Flex T10A153400000193 Camara IP illustra Flex T10A153400000196 Cémara IP illustra Flex T10A153400000386 Carnara IP illustra Flex T10A153400000205
Cémara IP illustra Flex T10A153400000206 Camara IP Ilustra Flex T10A153400000209 Camara IP illustra Flex T10A153400000207 Camara IP ilustra Flex
T10A153400000210 Camara IP illustra Flex T10A153400000029 Cimara IP illustra Flext T10A153400000183 Cimara IP illustra Flex T10A153400000181 Camara IP
iflustra Flex T10A153400000185 Camara IP illustra Flex T10A153400000184 Cémara IP illustra Flex T10A153400000182 Camara IP illustra Flex T10A153400000186
Camara IP illustra Flex T10A153400000169 Camara IP illustra Flex T10A153400000170 Camara IP illustra Flex TI0A153400000171 Cimara IP illustra Flex
T10A153400000173 Camara IP Hlustra Flex T10A153400000172 Cimara IP illustra Flex T10A153400000174 Camara IP illustra Flex T10A153400000213 Cémara IP
ilustra Flex T10A153400000211 Cémara IP illustra Flex T10A153400000216 Camara IP illustra Fex T10A153400000215

SERVICIO: 1.0
Percentaje ponderado de la actividad con respecto al contrato 14.41 % N
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS : % CUMPL. ACTIVIDAD | % ACUMULADO

2.00 % 0.00 % :

j OBLIGACION/ ACTIVIDAD/ ESPECIFICACION TECNICA |

BOLSA DE SOPORTE DE HARDWARE: Suministre de repuestos para los equipos de computo, de digitalizacién v audiovisuales de! Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia, incluyende la mano de obra e insumos requerides para elk En case de que del mantenimiento realizado a los Bquipos se requiera cambic de piezas, el
contratista procedera proporcionando la mano de shra requerida, y suministrando los repuestos a que hubiere lugar, Yo cual debe ser aprobada de manera previa al
supervisor, Lo anterior con cargo a la bolsa de soporte de hardware.

MES: 9.0
Porcentaje ponderado de la actividad con respecto al contrate 29.76 %
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS | % CUMPL. ACTIVIDAD | % ACUMULADO

INFORME DE ENTREGA

v Se realiza visita al Institute de Cultura y patrimonio de Antioquia para reallzar la revisién y posterior reparacion
del puerto R145 del equipe HP Pro0One 400 G4 de la secretariz de la directora.

' Se adjunta informe, 11.11 % 2222 %

Observacion: estos consumibles son descontaron de la BOLSA SOPORTE DE HARDWARE.
Documentos Soporte;
INFORME DE ACTIVIDADES !

T MUNICIPIO(S)DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD CANTIDAD
Medellin{Valle de Aburrd) , 1.0
Evaluacidn al Cumplimiento al objeto del contrato o convenio:
Proveedor o El contratista realiza el Mantenimiento preventivo y correctivo al hardware susceptible de este, garantizando soporte de tercer nivel al
Contratista software de bases de dates, CCTV, sistema contra incendios y sistemas operativos, del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguia.

Calidad de las especificaciones del bien o servicio:

Los aplicativos integrados al objeto del confrato de mantenimiento preventive v correctivo a nivel de HARDWARE se les realizé de modo
satisfactorio fo sigulente; Informe 3: * Se realiza visita al Instituto de Cultura Y patrimenio de Antioquia para realizar la revisién y posterior
reparacion del puerto RJ45 del equipa HP ProOne 400 G4 de la secretaria de la directora. Observacion: estos consumibles son cescontaron
de Ja BOLSA SOPORTE DE HARDWARE Se adjunta informe en la actividad correspondiente,

Cumplimiento de Ia entrega:
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! £ contratista Tia cumplido oportuna ¥ eficientemente con el tiempo pactado con el supervisor para reaiizar mantenimientos preventivos y
correctivos necesarios para la prestacién del servicio exigida a los equipos objeto del contrato.
Atencién y cumplimiento a los requerimientos entregados al contratista:

: Una vez se hace el reconecimiento de los aplicativos a ser intervenidos se dan lag Instrucciones necesarias para que se haga una buena
l - intervencion en los mismos, esto posibilita que la calidad en la ejecucion de las actividades sea ia mejor, . ]

2, BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATC

Valor inicial del Contrato % 55.269.340.00

Adiciones $0

Valor Final del Contrato $ 55.269.340.00

CONTROL DE PAGOS
NRO CUENTA | FECHA CUENTA |  VALOR TOTAL AMOK%ZOA!I:’JI()N VALOR PEVOLUCION | % PAGADO 5‘“‘235252?32"“
1 J022-04-20 & 8.687.000.00 500 $ 1572 % 46.582.340.00
2 T 3022-04-21 % 918.680.00 50.0 s 1.66 % 45.663.660.00
3 TT3002-05-06 -] $.380.800.00 50.0 5 0.69 % 45.282.860.00
Total Pagado $9,086.480.00 | . 50,0 . $0.0 18.07 %

3, VERIFICACION DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
El Contratista aport® el documento gue acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes al sistema de seguridad social integral y riesgos
taborales, como se verifica con 1a certificacion presentada por ¢l Representante Legal de fecha 18 de abril de 2022,

4. RECIBO A SATISFACCION

El Instituto de Cultura v Patrimonio de Anticquia pagard al contratista el valor del presente contrato, el cual realizé y cumpiid con todas las actividades de servicio de
mantenimiento preventivo, actualizacién y soporte de hardware, pagos que se generaran en varios tiempos durante la realizacién del contrato y segun las actividades
cumplidas, una vez esté presente a factura, previo visto bueno por parte del supervisor y/o interventor designado con recibo a satisfaccion v la certificacidn de gue el
contratista se encuentra ai dfa en el page de aportes al sistema de la seguridad social, parafiscales y riesgos laborales de conformidad con lo sefialado en el pardgrafo
1¢ dei articulo 23 de 1a Ley 1150 de 2007", )
Se realiza el pago de factura de venta N° SETS-4101: p‘Br un valor de $ 380.800 del 05/05/2022. zf

Nombre del supervisor/ interventor:

Raul Augusto Restrepo Granada
Firma supervisor/ interventor

Raul Augusto Restrepe Granada Imprimir
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