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CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA
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mora en el pago de la prima de la poliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en efla, producira la terminadion automatica del
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de acuerdo con lo establecido por el articulo 1068 del Codigo de Comercio,

La presente poliza ampara los riesgos descritos en el condiclonado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el codigo 03052022-1347-P-05-CUES07-0001 para esta poliza rigen todas las clausulas, deducibles y garantias expresadas en la caratula.

Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacion alguna sobre su contenido a Berkley
International Se?ums Colombia S.A., se entendera que el mismo fue aceptado totalmente.
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ﬂara la prevencion de lavado de activos,

o somos Grandes Contribuyentes, IVA Regimen Comun, Actividad Econdmica ICA 651
No sujetos a Retencion en la fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85
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GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERIJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACTONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO
No. 152-ARC-DISAN-DHONAC-2022 REFERENTE A:CONTRATAR ElL, MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A TODO COSTO DE
LOS EQUIPOS BIOMEDICOS DEL HOSPITAL NAVAL NIVEL I11 DE CARTAGENA, SUS UNIDADES BASICAS DE ATENCION MILITAR Y
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BERKLEYINTERNATIONALSEGUROS COLOMBIAS.A.
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENFAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad legalmente Establecida en
Colombiay debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera para operar en el pais,
lacual en lo sucesivo se denominara laaseguradora, en consideraciaon a la solicitud presentada
por el tomadory al previo pago de la prima correspondiente, con sujecidén a los términos y
condiciones generales contenidas en el presente contratode seguro, cubre a la entidad estatal
contratante de las sanciones derivadas del incumplimiento de la seriedad de ofertay de los
perjuicios derivados del incumplimiento del contrato garantizado que sean imputables al
contratista, conforme los amparosdescritos en la Caratula de [a pélizay las condiciones que a
continuacion se sefialan.

Losamparos de la poliza seran independientes unos de otros respecto de sus riesgosy de sus
valores asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomar el
valordeunamparo para cubriro indemnizar el valor de otros, Estos no son acumulables y son
excluyentesentre si,segin las definiciones queacontinuacion se estipulan:

SECCIONI|. AMPAROS
1. SERIEDAD DELAOFERTA

PORMEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LA SANCION DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAOFERTA, EN LOSSIGUIENTESEVENTOS:

1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRORROGADO,SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIORA TRES (3) MESES.

1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LAOFERTA

1.3 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO.

1.4 LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DECUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

2. BUEN MANEJOYCORRECTAINVERSION DELANTICIPO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOSDE:

2.1 LANO INVERSION DEL ANTICIPO.

2.2 ELUSO INDEBIDO DEL ANTICIPO.

2.3 LAAPROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOSEN CALIDAD

DEANTICIPO.
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3. AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LA NO DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO AL
CONTRATISTAATITULO DEPAGO ANTICIPADO, CUANDO A ELLO HUBIERE LUGAR.

4, AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PORMEDIO DEESTE AMPARO SE CUBREA LAENTIDAD ESTATALDELOS
PERJUICIOS DERIVADOS DE:

4.1 ELINCUMPLIMIENTO TOTALO PARCIALDEL CONTRATO, CUANDOEL INCUMPLIMIENTO
ES IMPUTABLEAL CONTRATISTA.

42 EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL
INCUMPLIMIENTOESIMPUTABLEAL CONTRATISTA.

4.3 LOS DANOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA,
CUANDO EL CONTRATO NO PREVE ENTREGAS PARCIALES.

4.4 EL PAGODELVALORDELASMULTASY DE LACLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

MEDIANTEESTEAMPARO, SE CUBRE AL ASEGURADO CONTRA LOS PERJUICIOS OCASIONADOS
POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA EN EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO, RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADO PARALA EJECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO.,

LA PRESENTE COBERTURA OPERA RESPECTODELOS EVENTOS EN QUE PUEDA PREDICARSE LA
SOLIDARIDAD PATRONAL DEL ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO CONSIGNADO EN EL
ARTICULO 34 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

LA ASEGURADORA REALIZARA LOS PAGOS EN LA MEDIDA EN QUE CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES ACREDITE ANTE EL ASEGURADO SU DERECHO. EL VALOR ASEGURADO SE IRA
DISMINUYENDO EN LA MEDIDA EN QUE SE HAGAN LOS PAGOS, HASTA AGOTARLO, SIA ELLO
HUBIERE LUGAR.

ESTE AMPARO EN NINGUN CASO SE EXTIENDE A CUBRIR AL PERSONAL DE LOS
SUBCONTRATISTAS O A AQUELLAS PERSONAS VINCULADAS AL CONTRATISTA BAJO
MODALIDADESDIFERENTESAL CONTRATO DE TRABAJO.

6. AMPARO DEESTABILIDAD YCALIDAD DE LAS OBRAS
ESTE AMPARO CUBREA LAENTIDAD ESTATALDE LOSPERJUICIOS DERIVADOS

Tipo y niimero de la Canal de
Entidad comercializacion

03/05/2022 1347 3 05 DOODOOODOCUE 507 0001

03705/2072 A7 (i3 [ O00000000UCU E 506 000

Fecha inicial de uso Tipo de documento Ramo Identificacion Interna




wwe. Beskley. o on

B | Berkley Colombia Sequros

PORCUALQUIER TIPO DE DANQ O DETERIORO, IMPUTABLEAL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA
OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

7. AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO EN LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES QUE RECIBE LA ENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTODE UN CONTRATO.

8. AMPARO DE CALIDAD DELSERVICIO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

RESPONSABILIDAD FISCAL

EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CUBRE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL CONTRATISTAGARANTIZADO, DERIVADOS DEUN PROCESO
DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS A CARGO DEL CONTRATISTA
GARANTIZADO RELACIONADAS CON EL CONTRATO AMPARADO POR LAGARANTIA

SECCION II. EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOSEN FL PRESENTE SEGURO NO OPERARAN EN LOS
SIGUIENT ES CASOS:

2.1 CAUSA EXTRARNA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN
TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A LOS BIENES DE LA ENTIDAD ESTATAL NO
DESTINADOSAL CONTRATO.

2.3 USO INDEBIDO O INADECUADO Q FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL QUE ESTA
OBLIGADA LA ENTIDAD ESTATAL

2.4 EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION DEL
CONTRATO GARANTIZADO COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

SECCIONIIl. CONDICIONES GENERALES

i 5 VIGENCIA
5
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La vigencia de los amparos otorgados por la presente péliza se hara constar bajo los
lineamientos del Decreto 1082 de 2015 y constaran en la caratula de la misma o mediante
clausulas o anexos, segin la naturaleza de cadauno deellos.

2s SUMAASEGURADA

La responsabilidad de LA ASEGURADORA, respecto de cada amparo, no excederd, en ningun
caso, lasumaaseguradaindicadaen la caratuladela péliza para cada uno de ellos, los cuales
sonindependientes uno deotro respectode susriesgos yde sus valores asegurados. La entidad
estatal contratante asegurada no podrareclamar o tomarel valor deun amparo para cubriro
indemnizarel valordeotros,los cuales noson acumulables y son excluyentes entre si.

La suma asegurada, determinada para cada amparo en la cardtula de la pdliza, delimita la
responsabilidad maxima de la compafia en caso de siniestro.

3. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

De acuerdo con lo establecido en los Articulos 1077 y 1080 del Codigo de Comercio, en
concordanciacon lo previsto en el acto administrativoen firme, la entidad estatal contratante
asegurada debera demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantia de la pérdida,
previo agotamiento del derecho de defensa del contratista garantizado y del garante de
conformidad con lo establecido en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, de |a siguiente forma:

3.1 En caso de caducidad, mediante la notificacion en debida forma conforme a la ley
aplicable, del correspondiente acto administrativo en el cual, ademas de la
declaratoria de caducidad, procedera a hacer efectiva la cldusula penal o a cuantificar
el monto del perjuicio, y a ordenar su pago tanto al contratista garantizado como al
garante.El acto administrativo en firme de caducidad constituye el siniestro.

3.2 En caso de aplicacion de multas, mediante la notificacién en debida forma conforme a
la ley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual impondré la multa
y ordenara su pago, tanto al contratista garantizado como al garante. El acto
administrativo en firme correspondiente constituye el siniestro.

33 En los demads casos de incumplimiento, mediante la notificacion en debida forma
conformelaley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual declarara
elincumplimiento, procederd a cuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectiva la
clausula penal, si.ella estd pactada en el contrato y a ordenar su pago tanto al
contratista garantizado como al garante. El acto administrativo en firme
correspondiente eslareclamacion parala compaiia de seguros.

4. COMPENSACION

Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del
incumplimiento o con posterioridad a este o del resultado de la liquidacién del contrato y
anterior al pago de laindemnizaciéon, fuere deudora del contratista por cualquier concepto, se
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aplicara la compensaciény laindemnizacién sedisminuird en el monto de las acreencias, segin
laley, de conformidad con lo sefialado en losArticutos 1714 y subsiguientes del Codigo Civil.

Igualmente, sedisminuird delvalor de la indemnizacién, el valor correspondiente a los bienes
que la entidad estatal contratante asegurada haya obtenido del contratista, sea judicial o
extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del contrato cuyo cumplimiento se
garantiza por medio del presente seguro.

B PAGO DELSINIESTRO
LA ASEGURADORA pagara el valordel siniestro, asi:

5.l Parael caso previsto en elnumeral 3.1, con el actoadministrativo ejecutoriadoy el acta
de liquidacion del contrato o de la resolucidén ejecutoriada que acoja la liquidacion
unilateral,junto con la constancia de la entidad estatal contratante asegurada de lano
existencia de saldos a favor del contratista garantizado respecto de los cuales se pueda
aplicar la compensacion de que trata la condicion cuarta de este clausuladoo en laque
consteladisminucidnen el valoraindemnizaren virtudde lacompensacion.

5.2 Para el case del numeral 3.2, con el acto administrativo ejecutoriado y el acta de
liquidacién del contrato, junto con la constancia de la entidad estatal contratante
aseguradade la no existenciadesaldos afavordel contratista garantizadorespecto de
los cuales se pueda aplicar la compensacidn de que trata la condicién cuarta de este
clausulado o en la que conste la disminucién en el valor a indemnizar en virtud de la
compensacion.

5.3 Parael caso presentado en el numeral3.3,con el acto administrativo ejecutoriadoy el
actade liquidacion del contrato que constituya la ocurrencia del siniestro, junto con la
constancia de la entidad estatal contratante asegurada de la no existenciade saldos a
favor del contratista parantizado respecto de los cuales se pueda aplicar la
compensacion de quetrata la condicion cuarta de este clausulado o en la que conste
ladisminucion enel valoraindemnizaren virtud delia compensacion.

PARAGRAFO 1: La entidad estatal agotard los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos pactados por las partes en el contrato estatal antes de hacer efectivo el presente
SeguUro.

PARAGRAFO 2: De conformidadcon el articulo 1110 del Codigo de Comercio LA ASEGURADORA
podraoptar por cumplirsu prestacion mediante el pagode laindemnizacién o continuando la
ejecucion de la obligacion garantizada.

6. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o disminuida y para aquellos en los
cuales las estipulaciones del contrato original sean modificadas, si LA ASEGURADORA acepta
tal modificacion, expedird un certificado o anexo de modificacion del seguro, en donde exprese
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su conocimiento y autorizacién respecto de las modificaciones acordadas entre el contratista
garantizado y la entidad estatal contratante asegurada.

7. SUBROGACION

Envirtud del pagode laindemnizacidn, de acuerdo con el Articulo 1096 del Codigo de Comercio,
en concordancia con el Articulo 203 del Decreto 663 de 1993 Estatuto Organico del Sistema
Financiero, LA ASEGURADORA se subroga hasta concurrencia de su importe, en todos los
derechos que la entidad estatal contratante asegurada tenga contra el contratista garantizado.

8. VIGILANCIA SOBRE ELCONTRATISTAEN LAEJECUCION DEL CONTRATO

8.1 LAASEGURADORA tiene derechoa ejercer lavigilanciasobre el contratista garantizado
en la ejecucion del contrato, para lo cual la entidad estatal contratante asegurada le
prestard la colaboracion necesana.

8.2 De conformidad con la regulacion aplicable, corresponde a la entidad estatal
contratante asegurada ejercer estricto controlsobre el desarrollodel contratoy saobre
el manejo de losfondosy bienes correspondientes dentro de las atribucionesquedicho
contrato le confiere.

9. PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA O CESION DEL CONTRATO

Deconformidad con el Articulo 887 del Codigo de Comercio, no se considerara valida la cesidn
otransferencia del presente contratode seguro sin el consentimiento previo por escrito de LA
ASEGURADORA. El incumplimiento de la anterior disposicién acarreard las consecuencias
establecidasen laregulacion aplicable.

10. NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMA E IRREVOCABILIDAD

El presente seguro no expirard por falta de pago de la prima ni podra ser revocado
unilateralmente.
11. NOTIFICACIONES YRECURSOS

La entidad estatal contratante asegurada deberd notificar a LA ASEGURADORA los actos
administrativos expedidos con la finalidad de afectar el presente seguro, previo agotamiento
delderecho de defensa del contratista garantizado y el garante.

12. NATURALEZADELSEGURO
Lagarantiaque se otorga por medio de este seguro, asicomo sus certificados de modificacion,
no es solidaria niincondicional y su afectacién esta supeditada a la ocurrencia del siniestro y su

cuantificacién, en los términos sefialados en la ley y en este contrato.

13. CLAUSULAS INCOMPATIBLES
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En caso de incongruencia entre las condiciones generales o particulares del presente seguroy
lasdel contrato garantizado, prevalecerdn las segundas. Sila incongruencia se presenta entre
las condiciones particularesy las condicionesgenerales, prevaleceranlas primeras.

14. COEXISTENCIADE SEGUROS

En caso de existir, al momento del siniestro, otro segurade cumplimiento con relacion al mismo
contrate, el importede laindemnizaciéna que haya lugar, se distribuira entre las aseguradoras
en proporcién a las cuantias de sus respectivos seguros.

15. COASEGURO

Encaso deexistir coaseguro alque se refiere el Articulo 1095 del Cédigo de Comercio, el importe
delaindemnizacién aque haya lugar se distribuird entrelas aseguradoras en proporcionde las
cuantias de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras
participantesy sin exceder de la suma asegurada bajo el contratode seguro,

16.  PRESCRIPCION

La prescripcidn de las acciones derivadas del presente contrato se regira por las normas del
Codigo de Comercio sobre contrato de seguro especialmente por lo consagradoen el articulo
1081.

17. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fijacomo domicilio de las partes la ciudad de Bogota Distrito Capital.

Tipo ¥ nimero de la Canal de
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CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 58530 / o

INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Estimado Cliente:

Con el obijetivo de suministrar en forma previa a la expedicifn de una p6liza de seguro de Berkley International
Seguros Colombia S8.A. [en adelante, “Berkley”), informacién cierta, suficiente, clara y oportuna sobre el producto
de sequros que se propone adquirir de Berkley y particularmente para: (a} dotarlo de elementos y herramientas
suficientes para la toma de decisiones respecto del producto que se propone adquirir, (b) facilitar la adecuada
comparacién de las distintas opciones ofrecidas en el mercade respecte del producto que se propone adguirir, vy, (c)
propender porque conozca los derechos y las obligaciones gue rigen el producto a ser adquirido, Berkley le informa
lo siguiente:

1- Derechos y Obligaciones

Los derechos y obligaciones gue le corresponden como consumidor financiero respecto del producte de sequrog a ser
prestado por Berkley, se encioentran contenidos en el clausulado de la péliza de seguros gue deberid ser entregada
por el intermediaric (agenze o agencia) gque le ofrecié el producto de seguroc, antes de su wvinculacién a la compania
de seguros, documento que =ambién podrd ser descargado de la pdgina web de Berkley www.berkley.com.co

2- Cobertura, Exclusiones y Garantias

Las coberturas, exclusiones, garantias y condiciones particulares del producto de seguros @ ser prestado por
Berkley, se encuentran contenidas en la ptliza de seguros que debera ser entregada por el intermediario (agente o
agencia) que le ofrecié el producto de seguro, antes de su vinculaci6n a la compafiia de seguros.

Tedos los consumidores [inancieros podran consultar y conocer, en cualguier momento, las clausulas generales de los
productos de seguros ofrecidos por Berkley en el mercade, las cuales se encuentran a disposicién del piblico en la
pagina web de RBerkley: www.berkley.com.co

3- Servicios de Intermediacién

a- Alcance de los Servicios de Intermediacién.

Conforme el contrato de agente independiente de seguros o de agencia coloradora de seguros suscrilo enctre el
intermediario (agente o agencia segiin corresponda) y Berkley, el servicio de intermediacién gue presta el
intermediario de seguros comprende:

- Ofrecer y promover la celebracitén y renovacién de cdentratos de seguros, en los rames que Berkley tenga
autorizados.

- BEfectuar las gestiones de cobranza del valor de las primas que correspondan a Berkley, asegurando gque los pages
correspondientes se realicen mediante consignacién en la cuenta establecida por Berkley o mediante chegue girado
exclusivamente a nombre de Berkley.

- Representar a Berkley ante el tomador, asegurade o beneficiaric en los asuntos gue expresamente Berkley la
faculte.

b- fprma de Vinculacién Contractual con Berkley, Autorizacién para Comercializar Productos de Seqguros de Berkley e
inscripeién en el Sistema Unico de Consulta de Intermediarios de Seguros - SUCIS

B/Berkley Colombia Seguros

| & Berkley Company

Berkley International Seguros Colombia S. A.

Bogota D.C, Oficina Principal
Carrera T No. T1- 21, torra B, aficing 1002
PBX (¢571) 357 277

VIGILADO oo
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Bl intermediario (agerte o agencia) se vinculéd a Berkley como intermediario autorizado para ofrecer y promover los
productes de seguros de Berkley mediante un contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de
seglirosg, segdn corresponda.

Con el ebjetivo de veriflear la autorizacién de Berkley para comercializar sus productos de segurc, asi como la
idoneidad del intervmediario de seguro (agente o agencia) a través del cual le fue ofrecido un producto de seguro de
Baerkley, usted podra verificar gue dicha persona (natural o juridieca) se encuentra inscrita en €l SUCIS, a través
de los siguientes enlaces: www.berkley.con co/nuestros-intermediarios-pnv/ o en 14 pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colembia

www.superfinanciera.gov.co/SUCTSWenh/faces/reporte/conaul taSucts. xheml Asi misme, en caso de cualquier inguietud
podrd contactar a la Vicepresidencia Comercial de Berkley al teléforio (1) 3572727 Ext, 4450 o 4421,

¢- Responsabilidad del Intermediario

El intermediarie {agente o agencia) responderd por todosg log dafos ¢ perjulicics occagionados a HBerkley (directamente
a por sus Erabajadores o personal vinculade en el caso de la agencial), por la incursién en las conductas
prohibidas, por la inejecucién total o parcial de sus obligaciones o por el incumplimiente de las politicas
establecidas por Berkley. En todo casc, conforme el articulo 2.30.1.1.5 del Decreta 2555 de 2010, las actuaciones
de los intermediarios (agentes y agencias) auwtorizados por Berkley para promover sus producitos de seguros obligaréan

a Berkley, mientras se encuentren vinculados a ésta-

4- Los Costos ascociados al Producto y su Comercializacién

Los costos asociados 3l producto de seguros gue adguiere de Berkley, que corresponde a la prima tstal a pagar, se
encuentran disponibles en la cotizacién gue le es entregada por el intermediaric (agente o agencia). En todo caso,
el dosto asociado a la comercializacién del producto deberia ger informade por el intermediarie previo a la entrega
de la cotizacidn., En caso de btener cualguier inguistud relacionada con los cogtos asociados al producto, Usted
podrd contactar a Berkley.

5- Procedimiento, plazos y documentacidén a tener en cuenta para la Reclamacién de un Siniestro.

El procedimiento, plazo y la documentacién requerida por Berkley para cualguier reclamacién de un siniestro, segin
la p&liza afectada gue corresponda; podrd ser informado por el intermediarlo (agencia o agente) o verificado en la
pagina web de Berkley www.berkley.com.oo

6- Canales para formular Peticiones, Quejas o Reclamos.
Nuestras Oficinas:

Bogota:

Cra. 7 No. 71.21 Torts B:0Of. 1002 BBX (1) 387 2727
Medellin:

Calle 7 Sur No. 42-70 Of. 2501 PBX (4) 4322707
Barranquilla:
Cra. %1B No. B0.58 0f., 410 PBX (5) 3187620

Linea Nacional:

Berkley Colombia Seguros

Berkley International Seguros Colombia 8. A. ..

Bogota 0.C. Oficina Principal
Carrera T Mo 71- 21, torre B, offcina 1002
P [4571) 357 2127
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E-mail:
servicioalclienteaberkley.com.co
Pagina Web:

www.berkley.com. co

Defensor del Consumidor Financiero:
Jousé Federico Ustdriz Gonzalez y/o Bertha Garcia Meza

Cra. 1A No. 96-51 of. 203 Ed. Oficity Tel (1) 610 81 f1
E-mail: defensoriaberkley@ustarizabogados.com

Superintendencia Financiera:

Sitic Web:

www . superfinanciera.gov.co

E-Mail:

superasuperfinanciera.gov.co.

Pagina Web:

https://www.superfinanciera.gov.co/Formulesuueja/faces/registro/registro. xhtml

O Berkley

Colombia Seguros

# Barkley Company

g Berkley International Seguros Colombia S. A,
1 Bogota D.C. Oficina Principal
| Carrera TNo. 71- 21, forra B, oficina 1002
§ PRY (+571) 367 2727
.En Linea Naclonal 018000 12 2727 | sarvictoalciienteaberkley.com.co | www.berkley.com.co | NIT: 900.814,916-1




