; : Versid: ; : T
FORMATO DE REQUERIMIENTO PRESTACION DE SERVICIOS PARA Focha Ao aorabaean: 1
NUEVO CONTRATO ikl ; 27/06/2017 A
Cadigo: 04-02-F0-0011
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
Quien solicita {colotar cargo y /o peifil del requinente) Facha de lu Solicitug Depandencia'o sede: UNIDAD DE
BERVICIOS DE SERVICIDS DE BALUD
Dia Mes Afto KENNEDY.
BINA PAOLA TORRES AVILA Direccion a la que perensce; Participacién
PROFESIGNAL UNIVERSITARID “APOYD PROCESCS ASISTENCIALES - LIDER PROGRAMAS 23 % 2019 Comunitaria y Serviclo al Cludadane
Contrato Nuévo (arque con'una X ) 5 Formato documentos minimos para cr:ﬁzk;aa: contrato: Lista de Chequeo Peisona
JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO

{Previa verificacion presupuestal)

La Oficina de Participacion Comunitaria- y Serviclo al Giudadano requiere la conlratacion de un BACHILLER S TECNICO LABORAL AMBULATORIG para larealizacion'de
actividades 'y prestar apoyo en la gestion en &l Sub Process de’ Servicio al Ciudadano de la Sub Red Sur Occidente £.8.E ' De acuerdo a las necesidades de 1 Institusion.

Descripcion del servicio solicitado

Prestar apoye 3 la gestiony como BACHILLER - TECNICO LABORAL AMBULATORIO en el &rea do Participacion socialy Servicio al Cludadano dentro de los procesos v
procedimientos de la SubRed Sur Occidents en concordancia con las obligaciones v actividades pactadas

AREA ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL t %
PERFIL BACHILLER - TECNICO LABORAL AMBULATORIO = NAYIBE SOLANLLY CASTIBLANCO TRIANA .G 52066575
NUMEROD DE PERSONAS REQUERIDAS: 11

HABILIDADES: Trabajo en equipo ;compromiso ,Respeto Vocacion de Servieio JDiscipling Capacidada de Trabajo: en equipo comunicacién asertiva Orientacion al
ustario Manejo 'de Herramientas infromaticas,

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad - e incompatibiidades sobrevinientas Demora 60 el nicie 06 1a gjecucion del contrato Errores en la supervision, No informar
oporiunamente al supervisor su designacién. Riesgo relacionado al conocmiento, expsriencia ydestreza en el desempelio de sus aclividadesRiesgo porno asistencla a jas
actividades programadas Riesgo relacionado con las conductas que miran fa intencionalidad del individuo  su actitvidad valorativa y élica ante las actividades Y log usuarios:

Riesgo enla planeacion de fas actividades por realizar Riesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran misian, visidn planes de accisn,
objelives, metas ¢ indicadores. Riesgo de no cumplimiento da los parametros de calidad establécidos por el supervisor para 185 actividades asignadas

Mo ‘enfrega de soportes | Tegistros de las actividades de acuerdo conios procedimientos’y requerimientos de fa entidad

Marque con una X segdn 6 f fas u:: A"“i”mc Obesrvacioncs !
condiciones del contrato “;n‘lmm{ o 't s Honorrios vigencia 2019
TIEMPO DE EJEGUCION WiEs X 3
HORA
ACTVIDAD

ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Resolver oportuna y eficazmente los inconvenientes que 165 usuarios presenten para acceder a los servicios de salud, diligenciande, elaborando v remitiendo los informiss
correspondientes s los softwares definidos para tal fin (SIDBA '~ Causas de inatencion inasistencias, Vinculados, Referencia Externa e Intema, Autorizaciones, Desplazados,
Capitados, Direcclonamiento) dentro del segundo dia habil de cada mes. 2. Establecer ¥ apoyar los mecanismos de participacidn comunitaria, 3. ldentificar el tipo de aseguramiento
que tiene el usuario, 4. Gestionar y/o facilitar fos tramites que requiera ¢l usuario para su acceso alos servicios a través de diferentes estrategias como: intervencion en filas, en
salas de esperera, monitoreo del usuario enire olras. 5. Informar.y educar 2 los usuarios respecto a Deberes v Derechos, portafolio de servicios, diligenciando el formato para
evidenciar tal fin, 6. Remitir casos especiales a los programas especificos a las Unidadss Basicas de Atencion y/0 a las Unjdades Primarias de Atencion respectiva, 7. Aplicar
encuestas de salisfaccion y - realizar 1a entrega opritna de las mismas, es decir el segundo dia habil de cads mes v.diligenciar las encuestas segin la mela planteada, 8. Orentar al
paciente y a su familia en fa tilizacion de los servicios, recursos dentro y fuera del hospital ¥ brindar al usuaro la informacion acerca del acceso al Sisterna General de Seguridad
Social en Salud, ejercer acciones de mercadeo para captar Usuarios 9 Recibir v dar 1a bienvenida at Usuario, presentandole los servicios del Hospital, 10. Diligenciar las barreras de
acceso que se presenten en ¢l SIDBA, 11.'Alimentar permanentemente los sistemas de informacion que estan & su cargo y manlenerios al dia, 12 Todas 148 demas aclividados qus
le sean asignadas por el supewisor; § m:{;:o v sean & fines al desarrollo del Objeto del contrate.
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Jefe Oficina de Participacion Comunitaria v Servicio al Ciudadano (£)
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