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Funcionario                                                                            Contratista 
x

	Nombre: __Emma Teresa Moreno Gomez______________________      Número de Contrato (Si aplica):  ___25878 de 2022____________ 
Lugar de Comisión: ______Villanueva – Guajira_______________     Tiempo (Duración de la comisión):___4 días______________


	Objetivo de la Comisión

	Sensibilización y pedagogía de la estrategia de métodos declarativos y uso de la herramienta VIVI, por medio de la cual los propietarios pueden consultar los predios a su nombre y realizar sus tramites catastrales

	Informe de Actividades

	Logística con la alcaldía para organizar el personal de apoyo, silla, medios de comunicación, carpas y espacio destinado para la actividad con la unidad móvil. 

	Coordinación entre el personal de la alcaldía y IGAC para guiar a los usuarios 

	Se recibieron solitudes de radicación de tramites catastrales en el sistema nacional catastral.

	Se realizó orientación a los usuarios de tramites catastrales, legalización nomenclatura con la compañía de la alcaldía y planeación 

	Se explicó el uso de la plataforma VIVI y Se crearon usuarios a las personas atendidas que estuvieron interesadas en la creación de usuario de la plata forma.

	Se dio asesoría sobre tramites catastrales y documentación para radicar ante el IGAC.

	Resultados Alcanzados

	Se atendieron y orientaron aproximadamente 150 personas  

	Se oriento a los usuarios en los tramites ante el IGAC y procesos anteriores a los tramites que debían realizar en el IGAC 

	Se dieron soluciones a casos catastrales como cambios de propietarios, englobes, desenglobes y rectificaciones.

	Compromisos

	Mejorar de la plataforma con respecto a la realización de trámites solicitados por terceros y no por el propietario 

	Hacer seguimiento a los usuarios que intentaron ser creados desde las viviendas de la comunidad que no pudieron crearse debido a falla en el sistema de la plataforma.

	Observaciones

	La comunidad de Villanueva mostro mucho interés en las jornadas, sin embargo, confundían tramites de la Alcaldía, la Agencia Nacional de Tierras y la Notaria con tramites del IGAC. 

	El departamento de prensa de la alcaldía hizo difusión de la información mediante perifoneo y funciona mejor que las redes sociales en comunidades pequeñas

	El viernes 3 de junio tuvimos fallas en el internet de la móvil por lo que nos toco usar datos de nuestros celulares y VPN para atender al publico y dar solución a la radicaciones e inquietudes de la comunidad 

	
Nombre: _______Emma Teresa Moreno Gomez________                         Firma:______________________________________
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