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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, JUNIO 2022

Senfor

DEYBI ALONSO NIEBLES MORA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No 479529-00015 DEL ANO 2022
Coordinador Académico

Centro de Logistica y promocién Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes de junio del afio 2022

Referencia: No 479529-00015 DEL ANO 2022

JAVIER MATIA GAMARRA PARRA, identificado con la cédula de ciudadania No. 77.097.305 de
valledupar, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Logistica Y promocion
Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el periodo de junio de
2022.

Valor y forma de Pago: Se firma como valor total del contrato la suma de TREINTA'Y OCHO
MILLONES TREINTA Y OCHO MIL PESOS ($38.038.000). Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera:

Nueve (09) Pagos iguales correspondientes a los meses de marzo a noviembre de 2022, por valor
de TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE ($3.990.000) cada uno. 3)
Un ultimo pago proporcional al valor de los honorarios mensuales por los dias efectivos de
prestacion de servicio del mes de diciembre por valor de DOS MILLON CINETO VENTI OCHO
MIL PESOS M/CTE ($2.128.000).

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2022

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacion profesional programada por el
Centro de Logistica y Promocidn Ecoturistica Regional Magdalena en los Programas de Formacion
Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual, en la especialidad de
MERCADEO Y VENTAS
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No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Orientar la formacion de Impartir formacién a las Evidencias de las
aprendices en el area, en las fichas 2552890, 2552891, formaciones
competencias, los resultados de 2552892, 2552893, 2550926 | ANEXO 1
aprendizaje y las actividades de de ATENCION Y SERVICIO
aprendizaje, dentro de los tiempos | AL CLIENTE solicitadas por
gue, para cada accion, se sUper giros
determine por parte del centro de
formacion.

2 Planear y ejecutar el desarrollo Elaboracion de guias de Aplicacion de
curricular del programa(s) que se le | aprendizaje y otros Guias de
asignen durante la ejecucién de su | materiales didacticos y de | aprendizaje
contrato (actividades de apoyo a la formacién de los | ANEXO 2
aprendizaje, Planeacion cursos asignados: Atencién
pedagdgica y los recursos y Servicio al cliente
didacticos que incluyen guia de
aprendizaje, material de apoyo a la
formacion e instrumentos de
evaluacién).

3 Identificar los aprendizajes previos, | Esta obligacion no se Esta obligacién no
estilos y ritmos de aprendizaje del | ejecut6 en el mes objeto de | se ejecuto en el
aprendiz que ingresa al proceso cobro. mes objeto de
formativo, de acuerdo con los cobro.
lineamientos institucionales.

4 Participar en el proceso de Esta obligacién no se Esta obligacion no
induccién de los aprendices. ejecuto en el mes objeto de | se ejecutd en el

cobro. mes objeto de
cobro.

5 Realizar seguimiento a los Esta obligacion no se Esta obligacion no
aprendices en etapa productiva en | ejecuté en el mes objeto de | se ejecut6 en el
su sitio de trabajo y seguimiento a | cobro. mes objeto de
la bitacora virtual del aprendiz cobro.
cuando le sean asignados.

6 Llevar control de las inasistencias Registro y control de las Listado de
de los aprendices a la formacion, asistencias de los asistencia de los
registrar en el aplicativo aprendices. aprendices.
institucional las inasistencias y ANEXO 3
reportar a la coordinacion
académica las novedades para
aplicacion del reglamento del
aprendiz.

7 Asociar los aprendices a la ruta de | Se realizo la ruta de Plataforma Sofia

aprendizaje en el aplicativo
institucional una vez el aspirante
esté en estado matriculado y
verificar con el reporte que todos
aparezcan en formacion.

aprendizaje y se asociaron
las respectivas fichas.

plus
ANEXO 4
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8 Emitir los juicios de evaluacion con | Evaluar los resultados de Sofia Plus, reportes de

base en la valoracion de las aprendizajes de los aprendices juicios evaluativos
. . . gue cumplieron con los objetivos | ANEXO 5

ewdenuas de aprend!zajg y propuestos dentro de las

rengtrarIaS en los apI|Cat|VOS formaciones que finalizaron.

institucionales (administrativo y Dichas formaciones son las

académico), maximo tres (3) dias siguientes: Atencion y Servicio al

después de alcanzado el resultado | ©e"®

de aprendizaje.

9 Usar y gestionar las diferentes Esta obligacién no se Esta obligacién no
plataformas tecnoldgicas ejecuto en el mes objeto de | se ejecuto en el
institucionales de apoyo académico | cobro. mes objeto de
y administrativo relacionado con su cobro.
rol, actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el
proceso formativo.

10 | Participar en la formulacién de Esta obligacion no se Esta obligacion no
proyectos de investigacion ejecuto en el mes objeto de | se ejecuto en el
aplicada, innovacion pedagogicay | cobro. mes objeto de
desarrollo tecnolégico, de interés cobro.
institucional SENNOVA.

11 Participar en los equipos, grupos, Asistencia a las reuniones | imagenes que
comités, proyectos y demas programadas por el centro | sustentan la
instancias institucionales que lo y para la socializacion de | asistencia a los
requieran. temas relacionados conla | eventos

cuenta de cobro. Asi como | mencionados.
la realizacion de ANEXO 6
capacitaciones

programadas por el centro

12 | Desplazarse a otras ciudades o Esta obligacion no se Esta obligacion no
municipios diferentes al domicilio ejecuto en el mes objeto de | se ejecutd en el
contractual para el cumplimiento cobro. mes objeto de
del contrato, en caso de que se cobro.
requiera.

13 | Presentar el reporte de eventos en | Evento de Diagramar Aplicativo sofia plus
SOFIA PLUS (Programacion con Consulta Horario y ANEXO 7
visto bueno del coordinador Disponibilidad de un
académico o misional) en los dias | Instructor
establecidos por el centro, al
supervisor correspondiente y los
demds soportes requeridos para la
legalizacion del pago.

14 | Llevar y mantener actualizado el Esta obligacién no se Esta obligacién no

portafolio de evidencias del
instructor segun lo indica la guia
para desarrollar procesos
formativos.

ejecutd en el mes objeto de
cobro.

se ejecuté en el
mes objeto de
cobro.
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15 | Responder por la custodia y buen Esta obligacién no se Esta obligacién no
uso de equipos, bienes e inventario | ejecutd en el mes objeto de | se ejecutod en el
asignado a su cargo o puestos bajo | cobro. mes objeto de
su cuidado, que el centro o lugar cobro.
donde se desarrolle la formacion le
facilite para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer entrega
formal de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

16 | Apoyar los procesos de Esta obligacion no se Esta obligacion no
Aseguramiento de la calidad ejecutd en el mes objeto de | se ejecuté en el
cuando la entidad lo requiera. cobro. mes objeto de

cobro.

17 | Apoyar la planeacion y el Esta obligacién no se Esta obligaciéon no
alistamiento de los materiales de ejecuté en el mes objeto de | se ejecuté en el
formacion, propios de su areay cobro. mes objeto de
apoyar los procesos de evaluacion cobro.

y/o parte técnica de la supervision
de la adquisicién de bienes y/o
servicios cuando la entidad lo
requiera de acuerdo con la ley
1474 de 2011 y requerimiento de la
institucion.

18 | Adoptar en la formacion las Esta obligacion no se Esta obligacion no
diferentes estrategias pedagoégicas | ejecutd en el mes objeto de | se ejecuto en el
gue la entidad dispone cobro. mes objeto de
como son: Worldskills, Senasoft, cobro.

Bootcamp, cocina gourmet, entre
otras.

19 | Participar en procesos de Esta obligacion no se Esta obligacion no
promocion y divulgacién de la ejecuto en el mes objeto de | se ejecutd en el
oferta educativa, servicios y cobro. mes objeto de
actividades de divulgacién cobro.
tecnoldgica programada por el
Centro.

20 | Participar en las labores de Esta obligacién no se Esta obligacién no
montaje y puesta en marcha de ejecuto en el mes objeto de | se ejecutd en el
equipos y maguinaria cobro. mes objeto de
utilizados en la formacion cobro.
profesional integral, cuando ésta
sea requerida.

21 Rendir oportunamente los informes | Esta obligacion no se Esta obligacién no
requeridos sobre las acciones ejecuté en el mes objeto de | se ejecuté en el
encomendadas y los productos cobro. mes objeto de
resultantes de procesos de cobro.
formacion profesional.

22 | Solicitar oportunamente los Esta obligacién no se Esta obligacion no

elementos necesarios para

ejecutd en el mes objeto de

se ejecut6 en el
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cobro.

mes objeto de
cobro.

certificacion de la Norma de
Competencia Laboral para la
funcién de instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de 2022, o
durante la ejecucion del contrato si
el inicio de ejecucién se da
posterior a esta fecha.

ejecut6 en el mes objeto de
cobro.

23 | Incorporar las tendencias Esta obligacion no se Esta obligacion no
tecnoldgicas, pedagdgicas y de ejecuto en el mes objeto de | se ejecuto en el
gestion a las estructuras cobro. mes objeto de
curriculares por competencias cobro.
laborales de las diferentes
acciones de formacion profesional.

24 | Asegurar la organizacion, Esta obligacion no se Esta obligaciéon no
mantenimiento y adecuada ejecuto en el mes objeto de | se ejecuto en el
utilizacion de los recursos que hay | cobro. mes objeto de
en su ambiente laboral. cobro.

25 | Presentar agendas e informes de Esta obligacién no se Esta obligacién no
legalizacion correspondientes a las | ejecut6 en el mes objeto de | se ejecuto en el
ordenes de desplazamiento, cobro. mes objeto de
cuando a esto se diere lugar, en un cobro.
plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacion de la
comision.

26 | Atender oportunamente los Realizacién y presentacion | Cargue del informe
requerimientos que haga el del Informe de Ejecucion a la plataforma
supervisor del contrato y Contractual. SECORP I
presentar informes mensuales de ANEXO 8
la ejecucion del contrato.

27 | Aplicar al proceso y aportar la Esta obligacion no se Esta obligacion no

se ejecuté en el
mes objeto de
cobro.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9435352159 - 9436121495 de la planilla, aportes en linea del mes de mayo 2022. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago
debera quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el
archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (6) folios
Cordialmente,

Firma

JAVIER MATIA GAMARRA PARRA
Contratista

C.C. No. 77.097.305

Recibi a satisfaccion:

Firma

DEYBI ALONSO NIEBLES MORA

Supervisor(a) Contrato 479529-00015 DEL ANO 2022
Coordinador Académico
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ANEXO 1
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ANEXO 2
OBLIGACION 2
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Actividades B Visor de documentos ~ vie 9:51 PM

a o Guia de Aprendizaje 141,51%

SENLA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

. Denominacién del Programa de Formacion: Atencion y Servicio al cliente
e Coadigo del Programa de Formacion: 13410561
. Competencia: Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la organizacion.
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
- Identificar los factores que intervienen en la estrategia de atencion y servicio al cliente
personalizado de acuerdo con las politicas y estandares de calidad de la organizacion.
- Valorar la implementacién de las estrategias de servicio al cliente segun la satisfaccion
evidenciada por el cliente.
- Atender al cliente a través de los medios tecnolégicos y aplicativos disponibles teniendo en cuenta
los protocolos y necesidad del mismo.
Solucionar el requerimiento del cliente segun principios éticos e institucionales.
* Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

ANEXO 3
OBLIGACION 6

Actividades LibreOffice Calc = mar 10:22 PM @
LISTADO DE SERVICIO AL CLIENTE DEL PANDO.xlsx - LibreOffice Calc

Insertar Formato Estilos H-)ia Datos Herramientas Ventana Ayuda
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12 50983650 3217275765|jhonnyhernandezsuarez @gmail.com s s s s s S
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OBLIGACION 7

Actividades & Navegador web Chromium ~ vie 4:09 PM

Sofia plus - Chromium

Unirse x | @ what

Cc A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces > » 2
CUNSUINEl HULe UeT ApIeTiunE
Ruta de FICHA 2552892 (ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.) Q
. Aprendizaje*
Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de N B B B B

Aprendizaje Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos
basicos (Tipo de documento, nimero de documento, nombres, apellidos). esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del

Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1047238834 ALEXANDRA VANESSA HERNANDEZ BABILONIA En Transito
CC 1010150192 MELISA CANTILLO MARTINEZ En Transito

Listar Aprendices Asociados a Ruta -
CC 1140867572 ANA MARIA ANDRADE MURIOZ En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1083024507 ADRIANA CRISTINA CAMPO YEPES En Transito

Previos Masivo

CC 1079915682 SELVA MARIA RODRIGUEZ CABARCAS En Transito
Reconocimiento de Aprendizajes CC 1007743778 YICELA RIVERA CAMARGO En Transito

Previos o
€C 1082851590 ANGEL CAMILA MORA SALDARA En Transito
Reportes < CC 1082941401 DIANA CAROLINA MANJARRES MATEUS En Transito
CC 1082045844 MAIRA ALEJANDRA VARGAS PERTUZ En Transito

5 <
SolciudiieSeanncaiEakacco CC 1082990247 ROSA MARGARITA GARCIA JIMENEZ En Transito
Complementaria Virwal < T 123 ]
Pagina 1 de 3

Eventos de Divulgacion Tecnolégica < Asociar Ruta de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0.68 Powered by SENA

) SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- =-a222;

Actividades @ Navegador web Chromium ~ vie 4:20 PM

Sofia plus - Chromium

Unirse x | @ (1w > FORM x | {5 FORM x ! Recib FORM x | {§ FOR®

q &« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces > % B 2
)
g Ma Plus | ",’& & JAVIER MATIA (7] = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir =
é Equipo desarrollo curricular ~
N . Generar Ruta de Aprendizaje por Actividades
—
Gestion de Actividades de Al di ¥ :
L= penaizae e s T ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE. [p—
'A_ Consultar Ruta de Aprendizaje por &
Actividades .
_ Ficha de Caracterizacion® FICHA 2552893 (ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.) f—
? Generar Ruta de Aprendizaje por %
Actividades
Competencias del Programa de . - s
. Gestion de Proyectos < Formpac' = 9 Filtrar Actividad de Aprendizaje
Reportes <
' FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERI  Actividad
Aprendizaje
[ Ejecucion de la Formacion < P
[ Reportes < Actividad de aprendizaje
ATENCION AL CLIENTE

GENERAR PROCESOS EFECTIVOS DE ATENCION AL CLIENTE

FICHA. 781988 ATENCION AL CLIENTE

ATENCION Y SS AL CLIENTE BAUTISTA

HACER UN SOCIODRAMA DONDE SE EVIDENCIE EL PROTOCOLO DE LAATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE EN LA CLINICA

PROPORCIONAR A LOS FUNCIONARIOS HERRAMIENTAS BASICAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE

+ +++++

SOFIA Plus Version 9.0.68 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- =-a222;

ANEXO 5
OBLIGACION 8
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0 | Al v &L= \'Reperte de Juicios de Evaluacion |- =
B | c | D \ E | .
\\“;,
= > [Fecha del Reporte: 08/06/2022 [&]
3 |Ficha de Caracterizacion: 2552890 —~
(Y
A 4 (Cogigo: 13410561
5 |Version: 1 fi
6 |Denominacion: ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE.
7 |Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
g |Fecha Inicio: 05/05/2022
M o FechaFin: 18/05/2022
10 |Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 [Regional: 47 - REGIONAL MAGDALENA
12 [Centro de Formacién: 9529 - CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
!_I 13 [Mipode de TNombre [Apellidos [Estado [eompetencia
14 cC 1004277395 MARILIN GISET [REBOLLO DE LA HOZ [POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS C
CC 1004277395 MARILIN GISET [REBOLLO DE LA HOZ [POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS €
15 POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
CC 1004277395 MARILIN GISET [REBOLLO DE LA HOZ [POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS C
16 POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
!
=4 | Hoja
X |Buscer Buscar tode () Cadena formateada () Distinguir mayusculas y mindsculas q
Hoja 1de 1 | | PageStyle_Hoja | Espanol (Espaiia) | |mi| 2] | Promedio: ; Suma: 0 - ‘st + [ 100%

ANEXO 6
OBLIGACION 11

ANEXO 7
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OBLIGACION 13

Actividades @ Navegador web Chromium ~ mar 11:12PM @
Informe_Apoyo_Formacion (7).pdf - Chromium

T Estud x | @ (9 @ Inforn X

= Informe_Apoyo_Formacion (7).pdf

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAVIER MATIA GAMARRA PARRA

CENTRO DE CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION:  MAGDALENA

FECHA INICIAL: 01/06/2022 00:00:00
FECHA FINAL: 30/06/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2552892 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS ¥ ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.
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ANEXO 8
OBLIGACION 26

Actividades & Navegador web Chromium ~ mar 11:21 PM ®

Editar - Chromium

A PRO! x | {F Estu x | @ (9)W x | s* Corr x Netf x | ®§ http: x | B Sofic x Info.

& secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/salesContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.8334906

bISTRO DE FACTURA

Id de pago  Pago 004
Obligado a facturar electronicamente () 5; @ no +
Nimero de factura
Fecha de emision | 30/06/2022 11:20 =
=)

Fecha de vencimiento | 30/06/2022 11:20

valor neto 3.885.454)* Valor antes de IVA
Valor total 5.590.000)
Notas
i
Fecha de recepcion original | 30/06/2022 11:20 =

Numero de radicacion

Descripcion Nombre del documento

xisten resuttados que cumpian con los criterios de busqueda especificadss

GTH-F-062 V09



