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Profesor - SENA - Centro Industrial y de Aviacion
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Hello. Here | share supporting material with ADJECTIVES TO DESCRIBE PERSONALITY. Become familiar with their meaning as well as their
pronunciation.

Describe Your Character and Personality in English - YouTube

Describe Your Character and Personality in English
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1 Me Gusta Comentar

Escribe un comentario...
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Let's discuss about some tips to call to your boss when we are sick...

https://www.youtube.com/watch?v=omPL_mw8U7U

Me Gusta Comentar

‘ Escribe un comentario...

L ’ Erika Acufa publicé para BASIC 4 JUNE_22
Profesor - SENA - Centro Industrial y de Aviacion
6jun - 4:31 PM - 9§

Hi guys. Here | share a video for you to analyze it and tell me in class what happened in those situations.

https://www.youtube.com/watch?v=M34VuDklJbY

How To Call in Sick to Work
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Me Gusta Comentar

‘ Escribe un comentario...
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Profesor - SENA - Centro Industrial y de Aviacion
2jun - 7:45PM - 3§

Link to practice SHOULD / SHOULDN'T + HEALTH PROBLEMS.

Don't forget to file the evidences.

https://www.liveworksheets.com/worksheets/en/English_as_a_Second_Language_(ESL)/Giving_advice/Give_Advice*_Common_Health_Problems_jh177
5556xh
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GIVING ADVISE TO A HEALTH PROBLEM 13 Entregas

Fecha y hora limite de entrega 6 jun, 8:00 PM

Practice the dialogue between a doctor and a patient posted on the worksheet. Be ready to be evaluated on Monday.

Upload the worksheet through this assignment.

Me Gusta Comentar

‘ Escribe un comentario...

Calendario

lunes, 13 de junio

@ Agenda

Guia a tu clase con una lista de tareas diaria o0 semanal.

Today's Agenda

Programar Agenda

Eventos

Programar Evento

Ver Calendario Entero

Invitar
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Erika Acufa publicé para BILINGUAL EXPERT
Profesor - SENA - Centro Industrial y de Aviacion
23 may - 5:28 PM - 9§

Hi guys, here you have the sheets with connectors as well as the examples for each single one of them.

@ sentence connectors1.pdf

+ 1 archivo adjunto mas
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Me Gusta Comentar

‘ Escribe un comentario...

Erika Acufa publicé para BILINGUAL EXPERT
Profesor - SENA - Centro Industrial y de Aviacion
20 may - 5:16 PM - 4§

Hello guys. These are the questions that you shoud answer, according to the recommendations given on the material posted in Edmodo. Your answers will
be evaluated, not because of your grammar but for your coherence and cohesion in your replies.

Tell me about yourself

Where do you see yourself in five years from now?

what are your strenghts and weaknesses?

What is your leadership style?

Can you tell me about a time when you demonstrated....?

Tell me about a time yoy dealt with a challenging situation at work?
why do you want this job?

No ook~

Mostrar mas wv

Me Gusta Comentar

‘ Escribe un comentario...

, . Erika Acufa publicé para BILINGUAL EXPERT
Profesor - SENA - Centro Industrial y de Aviacion
20 may - 5:10 PM - g

Hello guys. Here you have supporting material that will help you to guide your answers in a JOB INTERVIEW. Please become familiar with the tips and
techniques to have an effective result by the time you are applying for a job.

https://new.edmodo.com/groups/bilingual-expert-37854756 2/5


https://new.edmodo.com/profile/edmodo-teacher-6a5e2-e8b1d7854/
https://new.edmodo.com/profile/edmodo-teacher-6a5e2-e8b1d7854/
https://new.edmodo.com/groups/bilingual-expert-37854756
https://new.edmodo.com/profile/edmodo-teacher-6a5e2-e8b1d7854/
https://new.edmodo.com/profile/edmodo-teacher-6a5e2-e8b1d7854/
https://new.edmodo.com/groups/bilingual-expert-37854756

13/6/22, 21:51 BILINGUAL EXPERT | Edmodo

https://www.youtube.com/watch?v=-JNjsOXONOc

Me Gusta Comentar

‘ Escribe un comentario...

Erika Acufa publico para BILINGUAL EXPERT
Profesor - SENA - Centro Industrial y de Aviacion
20 may - 3:04 PM - 9§

Hi guys...
Attached you will find a video related to "TIPS AND TRICKS" to carry out a job interview. Watch it the times you require. Write notes down. You will be

asked about it in our next online session.
English Job Interview Tips and Tricks - How to Answer Job Interview Questions in English - YouTube

English Job Interview Tips and Tricks - How to Answer Job Interview Questio...
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, . Erika Acufa publico para BILINGUAL EXPERT
Profesor - SENA - Centro Industrial y de Aviacion

4 may - 8:44 PM - 3§

Hello guys. This is a link for you to practice the CONDITIONAL TYPE 2. On Friday, we will share the answers and clear any doubt.

https://www.englisch-hilfen.de/en/exercises/if_clauses/type_2_ mix3.htm

Me Gusta Comentar

‘ Escribe un comentario...

Calendario

lunes, 13 de junio
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Invitar
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Junio de 2022

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 3298007
Coordinador Académico Gestion

Bilingliismo

Barranquilla

Referencia: No 3298007 del afio 2022

ERIKA ESTHER ACUNA DIAZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 22.443.230 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Bilingtiismo, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades

realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: e).

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

Mes Junio del afio 2022

Ahorros No. 771-669798-65 Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 16 de Diciembre de 2022.

un pago correspondiente al mes de Junio de 2022 por valor de
(3.658.524). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de

OBJETO:

vigente

Desarrollar formacion profesional por competencias laborales, mediante la estrategia de
aprendizaje por proyectos en los programas de formacion de FORMACION PRESENCIAL Y
VIRTUAL: BILINGUISMO, participando en los equipos de disefio y desarrollo curricular y
gestionando las actividades y proyectos a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion que brinda la entidad, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1.FORMULAR PROYECTO
FORMATIVO, PLANEACI6N

Diserié Lesson Plans de
la ruta PRE-

PEDAGOGICA DEL PROYECTO | INTERMEDIATE,
Y RECURSOS DIDaCTICOS incluyendo contenidos

(GUIAS DE APRENDIZAJE,
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y MATERIAL

programaticos, disefio
de herramientas y
DE material de apoyo,

Disefio de lesson
plans de la ruta
Preintermedio.
Atendi ficha de
BPO, Modalidad
2. REalicé
formacion
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APOYO) PARA EL actividades dindmicas presencial con los
DESARROLLO DE LAS del proceso de mismos y relice
COMPETENCIAS DEL formacion como tal y su | evaluacién de
PROGRAMA DE FORMACI6N correspondiente actividades.

SEGUN LINEAMIENTOS DEL evaluacion. Aten
PROCEDIMIENTO Y GUIA DE
DESARROLLO CURRICULAR.
2.REALIZAR EL ALISTAMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE A ORIENTAR
TENIENDO EN CUENTA:
AMBIENTES, NOMERO DE
APRENDICES,
DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS,
MODALIDAD DE FORMACION,
Y DURACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS GUIAS
DE APRENDIZAJE PARA EL
LOGRO DE LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA. 3.REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE INDUCCISON
A LOS APRENDICES
UTILIZANDO EL AMBIENTE
VIRTUAL DISPUESTO (LMS) Y
PLATAFORMAS DIGITALES
ACORDE A LO ESTABLECIDO
EN LA CIRCULAR DE
INDUCCION VIGENTE Y GUIA
DESARROLLO DEL PROCESO
FORMATIVO. 4 ASOCIAR
APRENDICES A LA RUTA DE
APRENDIZAJE EN EL
APLICATIVO SOFiA PLUS
DISPUESTO POR LA ENTIDAD
5.0RIENTAR EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE PROMOVIENDO
EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO, LA SOLUCION
CREATIVA DE PROBLEMAS, EL
DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS PARA EL
APRENDIZAJE AUTONOMO, EL
USO DE LAS TIC, EL TRABAJO
COLABORATIVO,
PLANTEANDO ACCIONES DE
REFUERZO, MEJORAMIENTO
Y APOYO QUE MOTIVEN Y
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FUNDAMENTEN AL APRENDIZ
PARA EL DESARROLLO DE
SUS COMPETENCIAS SEGUN
LO ESTABLECIDO EN EL
PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL
6.UTILIZAR HERRAMIENTAS
TECNOLOGGICAS QUE EL SENA
BRINDA PARA LA GESTION
DEL APRENDIZAJE Y APOYO A
LOS PROCESOS
FORMATIVOS, PARA
ORGANIZAR Y DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE Y LLEVAR EL
REGISTRO DEL PORTAFOLIO
DE EVIDENCIAS. 7.REGISTRAR
OPORTUNAMENTE EN
AQUELLOS CASOS DE
INASISTENCIAS,
DESERCIONES,
CONDICIONAMIENTOS DE
MATRICULA, CANCELACION
DE MATRICULA EN EL
APLICATIVO SOFIA PLUS DE
ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO DEL APRENDIZ
VIGENTE. 8.EMITIR JUICIOS
DE EVALUACION CON BASE
EN LA VALORACION DE LAS
EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE, LAS
CARACTERISTICAS Y LAS
PREMISAS DE EVALUACION
DEL APRENDIZAJE
DESCRITAS EN LA GUIA PARA
DESARROLLAR EL PROCESO
FORMATIVO, EL
PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE LA FORMACION
Y EL REGLAMENTO DEL
APRENDIZ SENA. 9.REALIZAR
EVALUACION AL DESARROLLO
DEL PROGRAMA ANTE EL
EQUIPO PEDAGOGICO DEL
CENTRO ESTABLECIENDO
PERTINENCIA DEL
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PROGRAMA, iNDICE DE
DESERCION, Y
OBSERVACIONES PARA LA
MEJORA DE LOS
CONTENIDOS CURRICULARES
DEL PROGRAMA DE
FORMACISON, DEJANDO ESTE
REGISTRO MEDIANTE ACTA.
10.ATENDER CON
OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA
LAS SUGERENCIAS
INDICADAS POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO
PARA EL CABAL
CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES. 11.APOYAR
LOS PROCESOS
RELACIONADOS CON
INVESTIGACION, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION
DEL CENTRO DE FORMACION
EN CASO DE SER REQUERIDO
O ESTAR INTERESADO EN
PARTICIPAR 12.REPORTAR EN
EL SISTEMA SOFIA PLUS EN
UN PLAZO MaXIMO DE 3 DiAS,
TODAS LAS ACTIVIDADES DE
ACUERDO CON LOS
PROCESOS QUE SON DE SU
RESPONSABILIDAD,
GARANTIZANDO LA CALIDAD
DE LA INFORMACION Y SU
COHERENCIA CON EL
PROCESO FORMATIVO, TALES
COMO: REGISTRO DE LOS
JUICIOS EVALUATIVOS,
CREACION DE RUTAS Y
ASOCIACION DE APRENDICES,
REGISTRO DE JUICIOS
EVALUATIVOS DEL
RECONOCIMIENTO DE
APRENDIZAJES PREVIOS,
CIERRE DE FICHAS.
13.CUMPLIR CON LA
ENTREGA DE PRODUCTOS A
LOS QUE SE COMPROMETIO
EN LA FORMULACI6N DEL
PROYECTO APROBADO.
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14 PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES DE
DIVULGACION DE CIENCIA'Y
TECNOLOGIA ORGANIZADOS
POR LOS CENTROS DE
FORMACION. 15.PRESENTAR
INFORMES MENSUALES EN
LOS CUALES SE EVIDENCIE
LOS AVANCES RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS
INDICADORES, METAS U
OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA EL aREA Y/O PROCESO
EN EL QUE INTERVIENE; Y UN
INFORME FINAL AL TERMINAR
LA EJECUCION DEL
CONTRATO. 16.UTILIZAR Y
CUIDAR LOS AMBIENTES,
MAQUINARIA, MATERIALES,
VEHICULOS, EQUIPOS Y/O
HERRAMIENTAS QUE
DISPONGA PARA REALIZAR LA
FORMACION. Y UNA VEZ
FINALIZADO EL CONTRATO
REINTEGRAR Y/O DEVOLVER
LOS ELEMENTOS Y BIENES
QUE, A MANERA DE
INVENTARIO, EL CENTRO DE
FORMACION PONGA A SU
DISPOSICION, USO Y
CUSTODIA PARA LA CABAL
EJECUCION DEL CONTRATO.
17.INSCRIBIRSE Y
CERTIFICARSE EN LOS
PROCESOS DE
CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES
QUE APLIQUEN A LA FUNCISON
INSTRUCTOR. 18.PARTICIPEN
INTERDISCIPLINARIAMENTE
EN EL DESARROLLO
CURRICULAR,
(ESTRUCTURACION DEL
PROYECTO, PLANEACION
PEDAGOGICA, GUIAS DE
APRENDIZAJE), ASi COMO EN
LA EVALUACION DEL
APRENDIZAJE. 19.APOYAR EN
LOS PROCESOS DE PRUEBAS,
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TALLERES APTITUDINALES
Y/O SELECCION DE
APRENDICES. 20.CONTAR
CON CERTIFICACION VIGENTE
DE NORMA DE COMPETENCIA
ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS PRESENCIALES
CON BASE EN LOS PLANES
DE FORMACIAON
CONCERTADOS O LA
ACTUALIZACION ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TéCNICO Y
NORMATIVO 21. VERIFICAR Y
REGISTRAR ASISTENCIA A
LOS APRENDICES EN LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA
DE APRENDIZAJE E
INFORMAR LAS
INCONSISTENCIAS A LA
COORDINACION ACADéMICA
DE SU CORRESPONDENCIA,
CON EL FIN DE MANTENER
ACTUALIZADA LA
INFORMACION ACORDE A LAS
POLITICAS DE CALIDAD DE LA
ENTIDAD. 22. PARTICIPAR EN
LA PLANEACION DE LOS
PROCESOS FORMATIVOS EN
MODALIDAD VIRTUAL Y A
DISTANCIA, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES, PARA EL
AREA TEMATICA DEL OBJETO
CONTRACTUAL. 23.
PARTICIPAR CUANDO EL
CENTRO DE FORMACION LO
REQUIERA, EN JORNADAS DE
DISEAO Y DESARROLLO
CURRICULAR DE
PROGRAMAS DE FORMACI6N
PROFESIONAL INTEGRAL EN
MODALIDAD VIRTUAL Y A
DISTANCIA, CONFORME A LAS
NECESIDADES NACIONALES Y
A LOS LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES
REQUERIDOS. 24. EVALUAR
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LOS APRENDIZAJES PREVIOS
CORRESPONDIENTES A LAS
FICHAS ASIGNADAS, DE
ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS, PLAZOS Y
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS QUE LA
ENTIDAD DEFINA. 25. APOYAR
PROCESOS DE REGISTRO
CALIFICADO PARA LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION
SUPERIOR DEL 4REA
TEMATICA OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO,
CUANDO EL CENTRO LO
REQUIERA. 26. REALIZAR
SEGUIMIENTO A LOS
APRENDICES QUE INGRESAN
A LA ETAPA PRODUCTIVA EN
MODALIDAD VIRTUAL Y A
DISTANCIA SEGUN LA
ASIGNACION Y
REQUERIMIENTOS DEL
CENTRO DE FORMACION. 27.
PARTICIPAR EN LOS
PROCESOS DE
AUTOEVALUACIS6N DE
PROGRAMAS DE FORMACI6N
VIRTUAL Y A DISTANCIA EN EL
CENTRO DE FORMACION. 28.
LAS DEMaS NECESARIAS
PARA EL CABAL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
CONTRACTUAL.

2 APOYAR PROCESO DE Realicé entrevistas y Entrega de
SELECCION DE APRENDICES | posterior clasificacion a | consolidado con
AL PROGRAMA INGLES PARA | los aspirantes a ingresar | los resultados de

EL TRABAJO. al programa ENGLISH la entrevista a los
FOR WORK, en el aspirantes a
NODO DE ingresar al
MULTILINGUISMO. programa de
ENGLISH FOR
WORK.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9435187689 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO___ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en () folios

Cordialmente,

ERIKA ESTHER ACUNA DIAZ
Contratista
C.C. No. 22.443.230

Recibi a satisfaccion:

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
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Supervisor(a) Contrato 3298007 de 2022
Coordinador Académico Gestion
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ERIKA ESTHER ACUNA DIAZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION

FECHA INICIAL: 02/05/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2542165 - INGLES BASICO - NIVEL 3
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICAR ACCIONES PASADAS EN INGLES SIEMPRE Y CUANDO SE UTILICEN LAS FUNCIONES RELACIONADAS Y FORMAS DEL
LENGUAJE.

DESCRIBIR SITUACIONES Y EXPERIENCIAS PASADAS DE ACUERDO CON SU ENTORNO PERSONAL, LABORAL Y SOCIAL.

EMPLEAR EXPRESIONES COMPARATIVAS SEGUN SITUACIONES COMUNICATIVAS CONCRETAS.

EXPRESAR INFORMACION EN INGLES SOBRE EVENTOS FUTUROS SEGUN LA INTENCION COMUNICATIVA FRENTE A
PREDICCIONES Y POSIBILIDADES DE OCURRENCIA DE SUCESOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,70

FICHA 2337106 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZAJE: OUTSOURCING

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COTIDIANA Y TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO
COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 131,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 163,30

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ERIKA ESTHER ACUNA DIAZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION
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