INSTITUTO DE CULTURAY PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
TESORERTA

COMPROBANTE DE EGRESO PARA TRANSFERENCIA ELECTRONICA No. 17514

Beneficiario: SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S,

NIT/C.C. 900,413,144.1 Tel: 4441926
Fecha: 16/06/2022
Valor: 14,899,369
Orden(es) de Pago:
474
Facturas:
4300 4301
Detalie
Cod.Cuenta Nombre Cuenta Valar Débito Valor Crédito
240101 Bienes y servicios 14,899,369 0
1116060505 10071 BANCOLOMBIA 4913 14,899,369

Sumas Iguales 14,899,369 14,899,369
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ORDEN DE PAGO

CODIGO F-GF-02

Al INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA VERSION 1
SUCTITY NIT 900.425.129-0
INFORMACION DEL PAGO
CONTRATO No. 037-2022 REGISTRO PRESUPUESTAL No. 200

OBJETO:

Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia

Realizar Mantenimiento preventivo y correctivo al hardware susceptible de este, garantizando soporte de
tercer nivel al software de bases de datos, CCTV, sistema contra incendios y sistemas operativos, del

Obligacién No. 474
FACTURAS No. 4300-4301
Pago No. 7-8
SEGURTRONIC TECHNOLOGY
FECHA DE ELABORACION: AFAVORDE: |c0  TIONS SAS
DIA | 15 | MES | 6 | ANO [2022 NIT 900,413,144.1

CUENTA BANCARIA PAGADORA: SUBTOTAL: $ 14,966,717
IVA $ 2,843,676
TOTAL $ 17,810,393

TOTAL EN LETRAS: PESOS

A
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Vo. Bo. SUBD. A

Diractora

Y
I
INSTITLTO DE
CULTURA ¥
FATRIIGIIO

BEARTIOGMHA

Wareela Trujillo Quintera

FIRMA ORDENADOR DEL-GASTO
Marcela Isabel Trujillo Quintero

Alejandro Quintero Coral

PREPARADO POR
Juan Pablo Carvajal Chica
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FECHA APROBAGION : 14106 | 2022 | OBLIGACION Nro: 474

DEPENDENCIA :

PRESUPUESTO

BENEFICIARIO : NIT:

SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S. 900,413,144.1

DIRECCION : TELEFONO:

CALLE 47D No. 79-37 4441926

No. Fzctura F. Expedicit F. Recepcién F. Vencimiento No. Factura E. Expedicid F, Recepeion  F, Vencimiento

[ 4300 14/06/2022  14/06/2022  14/47/2022 4301 14/06/2022  14/06/2022 14/07/2022 )

Nro. COMPROMISO : RUBROS:

200 200 -|_Cod. Rubro Valor Cod. Rubro ~ Valor |
| 111 999999-0-1010-C59999-9999¢ 6,641,233 111 999995-0-1010-C99999-9599¢ 11,169, 160

DESCRIPCION :
Realizar Mantenimiento preventivo y correctivo al hardware susceptible de este, garantizando soporte de tercer nivel al software de
bases de datos, CCTYV, sistema contra incendios y sistemas operativos, del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.cto
\037—2022 . © e e}
DETALLE CONTABLE:
Tipo Plan  Cod. Cuenta Nombre Cuenta NIT o C.C. C.Costos Débitos  Créditos |
NIIF 5111152505 EQUIFQ DE COMPUTO 900,413,144.1 1255100 14,966,717
NIIF 5111582510 EQUAPO DE COMPUTO - FVA 900,413,144.1 1255100 2,843,676
NIIF 2436270510 Retencion ICA tarifa 2x1000 §00,413,144.1 29,934
NIIF 24072220 Estampilla propotitécnico 0,4% 900,413,144, 1 59,866
NIHF 24072225 ESTAMPILLALU.E. 0.4% 900,413,144.1 59,866
NIF 24072210 Estampilla prodesarrolic 0,6% 900,413,144.1 89,800
NIUF 24072205 Estampitla prohospital 1% 900,413,144.1 149,667
NIIF 24079065 Tasa Pro Deporte y Recreacion 1% 900,413,144.1 149,667
NIIF 24072215 ESTAMPILLA PROANCIANO 29 900,413,144.1 299,334
NIIF 2436250505 Reteiva 15% scbre tarifa general {  900,413,144.1 426,552
NIF 24360310 Honorarios 11% 900,413,144.1 1,646,338
NIUF 240101 Bienes y servicios 9G0,413,144.1 14,899,369
SUMAS IGUALES 17,810,393 17,810,393
VALOR EN LETRAS: VALOR NETO:
CATORCE MILLONES OGCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SESENTAY 14,899,369=

NUEVE PESOS M.C.

GIRAR O CONSIGNAR A NOMBRE DE: EN LA CUENTA: DE LA ENTIDAD:

ELABORO: Juan Pablo Carvajal Chica REVISO:
C.C 71,363,365 C.C
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SOLUCIONES YECROUGGICAS

RESOLUCION DE FACTURACION ELECTRGNICA DIAN N° 18764021230265 de 16 noviembre 2021 a 16 noviembre 2022 de SETS3370

SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S. - NIT 9004131441

SOMOS RESPONSABLES DE IVA LEY 2010 DE 2019
ACTIVIDAD ECONOMICA ClIU 4321

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA SETS 4301

MEDELLIN
PBX: 444 1828
Direcclén Sede Principal: Cl 47d 79 37

a SETS2000G
SENOR (ES): FECHA FACTURA: 2022-06-14 01{00
INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA FECHA VENCIMIENTO: 2022-06-29
NIT/GC: 500425129 FORMA DE PAGO Crédito
CARRERA 51 52 03
MEDELLIN MEDIO DE PAGO Otro
6049208780 www.segurtronic.com
REFERENCIA CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIC VALOR TOTAL
ASUB5088-120GT : Unidad de Estado Sélido de 120 GB, Marca ADATA,
Referencla ASUB5055-120GT-R, SFF 2.5, Conexlén SATA 2 189.500 379.000
804625-821: UNIDAD DE ESTADC SGUDO HPE, CAPAGIDAD 800GS,
SFF 2.5in, CONEXION SATA-6G SC Mixed Use, PARA GENERAGION 1 2,727.071 2.727.071
GB G9
718292-001 : Disco Duzro HP, Capacidad 1.2 TB @ 10K RPM, conexion
tipo SAS, SFF, Para generaciin GB y GO 2 917.1s6 1.834.352
761496 : Disco Duro para servidor HP de CCTV, Marca HPE, capacidad
6TB, conexion tipo SATA 6GbJs, LFF 3.5" @ 7.2K RPM L 2.160.956 2.150.986
R320.US01 : Access Point, Marca Ruckus, Referencia R320, Tecnolegia
WIFI 5 - 802,11 ac Wave 2, 2X2:2, Compatible con el sistema Linleashed 1 2,284,400 2.284.400
de Ruckus
Notas: . OBSERVACIONES CONCEPTO VALOR BASE VALOR
Esta factura cumple con [o establesido en| o . Orden Facturacion Proyectos - 01.010.936/CONTRATO DE
la Ley 1231 o 2008 y por lo tanio| pRESTACION DE SERVICIOS CPS 037 -2022 Ciente: INSTITUTO DE SUBTOTAL ) 9.385.849
4 : CULTURA 'Y PATRIMONIO DE ANTICQUIA
Favor hacer consignacién a la cuenta
correspondiente o girar cheque cruzado
al primer beneficiario,
£nr caso de mera se causara el interés VALOR EN LETRAS IVA 9.385.84C 1.783.311
autorizado por la ley.
Se hace constar que la firmz de una
persona distinla del comprader implica TOTAL 0 11.168.160
que dicha persona esld aulorizada
expresamente por el comprador para
firmar, confesar la deuda y obligar af ACEPTO NOMBRE:
comprador.
CEDULA:
Rechl de confarmidad la mercancia de
que trala esta faclura y aceplo el valor
aslipulado en fa misma,
Elaborado por: FIRMA ¥ SELLO GLIENTE FECHA DE ACEPTAGION:

Dando cumplimiento af Decreto 2242 e 2015, si pasado tres (3) dias habiles siguientes a Ia recepcion de Ia factura, y ésfa no ha sido rechazada, ef sisfema

Formas de pago:
Transferencia o consignacién: cuenta corriente BANCOLOMBIA N° 00976365128 a nombre de
SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS
A reglizar la operacidn, debes enviar cofreo electronice a cartera@sts.net.co
Via Corresponsales Bancarios:

Acéreate a un local auterizado y genera el page con el eédige 87028, Al rezlizar la operacién,
debes suministrar el NIT o la cédula de 1a persona gue contratd ef servicio con nuestra

Ia dara por aceptada

compafdia.

Sl tiene alguna inquistud con su factura puede comunicarse at PBX:
4441926 ext 722 y 747 *Tendremes ef gusto de alendere®

Contribuir con el medio ambiente es parte de nuestra politica, por ello si
desea recibir su factura virlval solicitelo al corren;
facluracionelectronica@sts.net.co

CUFE:

ef227fdc18207378250c(2e78a48e7db4Ced1 959ad5208818%eh2a
236704beaaba05dd0943ecd17cEacbcdf08507R59

1det

Facture SAS Nit: 900396741-7, Proveedor tecnolbgico. Software: PL-Colab
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BALANCE DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA | versin: 1
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peaacan e S :
Contratondmero:  ICPS037-2022

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL HARDWARE SLISCEPTIBLE DE ESTE GARANTIZANDO

Objeto del contrato: SOPORTE DE TERCER NIVEL AL SOFTWARE DE BASES DE DATOS, CCTV, SISTEMA CONTRA INCENDIOS Y SISTEMAS

 DEL INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

N ASOCIADO/APORTANTE N/A e
Valor Inicial del Contrato:
($ 55.269.340.00) - CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA

PESOS s Y EaTRnY e :: Avieey wm e e g e Pt e

Adiciones: o MM
valor final del Contrato: 1(31;&5%55259 340,00) - CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA

Plazo:  |OCHO(8)MESES-VEINTIDOS (22)DIAS

Supervisor:  IRaul Augusto Restrepo Granada _ )
Contratista:  ISEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S - NIT 900413144 -
Fecha de inicio; e 2022-04-05 e e R

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

1. SOPORTE DE 'SOFTWARE Y SUMINISTRO Y CAMBIO DE REPUESTOS DE HARDWARE Suministrar soporte para ‘el software que se reqwera en el rea de sistema en
cuanto a Windows Server, Linux, SQL Server estandar 2014, MYSQL, File Server, CCTV IP, Telefonfa IP y Flastix (3CX). El contratista debe estar en capacidad de
atender cualquier requerimiento por falla grave en Jos productos a mencionar: SqlServer2014 Estandar o posterior, MYSQL, File Server, WSUS, CCTV IR, SIP y Elastix
en el Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe”; Para los temas de Windows v Linux los cuales estan cubiertos por la garantia desde que el caso no supere el nivel del
sistema operativo, en tal caso, no se haria efectiva esta y se tendrfa gue Incurtir en un pago, el cual se harfa efectivo desde la bolsa de software. En el momento que
se presente el incidente se comunicaré sobre esta via correo y telefénicamente, para que se realice la atencidn de primer nivel necesaria. Para la relacién del pago de
ilas horas, estas se contardn desde el momento que se inicie la asistencia, sea remotamente o presencial, lo cual debe estar plasmado en el informe, el cual debe
entregar el contratista después de superado €} incidente. -Las horas soporte de software se tienen disponibles a solicitud del Instituto, de acuerdo con la siguiente
refacién: Servicio CONCEPTO NO. Soporte Especializado Linux Hora 7 Soporte Especializado Windows Hora 7 Soporte Especializado Sgl Server 2014 Hora 7 Soporte
Especializado MYSQL Hora 7 Soporte Espedializado FiLE SERVER Hora 24 Soporte Especializado CCTV Hera 7 Soporte Networking Hora 40 Seporte Especializado
TELEFONIA IP Y ELASTIX Hora 8 Soporte Especializado KOHA Hora 24 Soporte Especializado de ORACLE Hora 24 NOTA: Sobre el soporte de las horas de Networking
el oferente deberd tener en stock switchs de [z misma marca, modelo y referencia igual o superior, totalmente compatibles con los que posee ef Instituto actualmente,
de manera que en alguna eventualidad se tenga respalde en menos de 4 horas incluida la instalacion y configuracién, esto mientras se aplica la garantia sobre et
propio. ACTIVIDADES Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS AL MANTENIMIENTO: Como actividades complementarias a los servicios de soporte y mantenimiento, y con
el fin de poder hacer un monitoreo proactivo de los principales servicios informéaticos del instituto, el proveedor deberd implementar per sus propios medios sistemas
de gestion y administracién que permitan actuar de manera temprana y acertada ante degradaciones o caidas de estos servicios informaticos. Para [o anterior se
deben implementar servicios de gestién y monitorec que cumplan con las siguientes caracteristicas: « Sistema de Gestidn y administracién para a base de datos
ORACLE Con esta opcion se busca mejorar la administracion y soporte de la Base de Datos Oracle que actualmente posee €l instituto, y planear aquellas actividades
que sean definidas en conjunto durante la prestacién del servicio que permitan hacer un éptimoe mantenimientos de la base de datos Actividades « Mantenimiento
preventivo: consiste en la dateccion de las posibles causas de falla antes de que se presenten problemas de disponibilidad en la operacidn de la base de datos, Esta
deteccitn se fleva a cabo mediante un monitoreo periddico de aspectos criticos de fa base de datos y de los sistemas operatives, seleccienades de acuerdo a las
caracteristicas operacionales con el fin de minimizar los riesgos asociados a la plataforma. » Mantenimiento Correctivo: Agui se incluyen los servicios realizados con el
fin de corregir el funcionamiento incorrecto de la base de datos o la interrupcidn de la operacién de esta. « Mejorar el desempefio de la base de datos: Monitoreo y
alarmas que envian notificaciones de las bases de datos para verificar el rendimiento de dstas, o Revisién periddica de logs y rendimiento de los sistemas operativos.
0 Revisidn y monitoreo periddico de funcionamiento de las bases de datos. o Creacién de politicas de seguridad en bases de datos. o Creacién de politicas de
auditoria de base de datos. o Revisién de politicas de backup de base de datos y depuracidn. o Monitoreo y revisidn de contingencia de base de datos de produccion
en servidor alterno, (Oracle Standby Database). o Soporte General a. Monitoreo Caracteristicas: » Monitoreo de los recursos de tecnologla con instalacién de
productos Oracle con el objetivo de detectar posibles problemas antes de que puedan afectar la disponibifidad de fos servicios, » Envio de mensajes via correo
electronico. {7x24) « Notificacion telefénica, » Conexidn remota para solucién de problemas. Actividades y alcance: » Instalacidn de herramientas de monitoreo de
recursos y serviclos como:  Procesos  Disco » Memoria » Ping « Http « Listener de base de datos. « Aplicaciones Web o Servidores. Instalacion de herramienta de
monitoreo y rendimiente de basa de datos. Monitoree de backups. Informe de Incidentes. b. Requerimientos: -Gestionar y ejecutar los requerimientos sobre la
plataforma Oracle de acuerdo a los niveles de servicio, -Se utilizard la herramienta provista por el proponente para el manejo de los requerimientos, o se enviardn al
correo electrénico a través def email destinado por el cliente para el manegjo de la plataforma -Horario de atencion debera ser 6:00 a.rm, ~ 10:00 p.m. de lunes a
viernes. Requerimientos gue requieran otro horario deben ser programados minimo 24 horas antes de su ejecucidn. -Nivel de servicio de dos (2) horas para iniciar
atencién de un requerimiento en el horario de atencidn. ¢, Incidentes: Resolver incidentes gue puedan causar problemas e interrupciones de los servicios de
produccicn de la plataforma Oracle. » El proveedor debera entregar una linea de soperte con atencion 7x24. « Se deberd usar una herramienta de manejo de tickets
para el manejo de los incidentes, la cual tenga registro de casos a través de corren electronico, y se deberd vincular a esta herramienta el correo electrénico
destinado por el Instituto » Horario de atencidn para ambientes productivos serd 7x24, Los ambientes no productivos solo seran atendidos 5x8, » Nivel de servicio de
maximo una {1} hora para Iniciar atencién de un incidente de peioridad alta y cuatro (4) horas para una prioridad media o baja. d. Niveles de escalamiento para el
monjtoreo de la Base de datos ORACLE Se deberd contar con 3 niveles diferentes de escalamiento en y un nivel adicional a Oracle para los incidenies. » 0-3 hora:
Soporte disponible » 4 horas! Personal OCA, OCP « 6 horas: Gerente de Servicies. = Fabricante. {Oracle) « Sistema de Gestién y administracion de fa red de datos,
servidores vy servicios informaticos Con esta opcidn se busca mejozar ta administracion y soporte de la red de datos, servidores v servicios informaticos del Instituto, y
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planear aquellas actividades que sean definidas en conjunto durante la prestacion del servicio que permitan hacer un dptimo mantenimiento de los servidores y de la
red en general. E! sistema de monitorizacién debe ser un sistema que vigile los equipos (hardware) y servicios (software) que se especifiquen por parte del instituto,
alertando cuando el comportamiento de estos no sea ef deseado. Entre sus caracteristicas principales figuran: o La monitorizacin de servicios de red {SMTF, POP3,
HTEPR, SNMP...) ¢ La monitorizacién de los recursos de sistemas hardware {(carga del procesador, uso de los discos, memoria, estado de loe puertos..). o
Independencia de sistemas operativos o Posibilidad de monitorizacidn remota mediante tineles SSL dfrados o SSH o Disefio simple de plugins, que permiten a los
usiiarios desarroilar sus propios chequeos de servicios dependiendo de sus necesidades, usando sus herramientas preferidas (Bash, C++, Peri, Ruby, Python, PHP,
Ci#...). o Chegueo de servicios parafizados. o Posibilidad de definir la jerarquia de la red, permitiendo distinguir entre host caldos y host inaccesibles. o Notificaciones
a los contactos cuando ocutren problemas en servicios o hosts, asi come cuando son resueltos (a través del correo electrénico, buscapersonas, Jabber, SMS, o
cualquier método definido por el usuario junto con su correspondiente complemento). o Posibilidad de definir manejadores de eventos que ejecuten ai ocurrir un
evento de un servicio o host para resoluciones de problemas proactivas. o Rotacidn automatica del archivo de registro. o Soporte para Implementar hests de
monitores redundantes, o Visualizacién del estado de ka red en tiempo real a fravés de interfaz web, con la posibiidad de generar informes y gréaficas de
comportamiento de los sistemas monitorizados, vy visualizacion del listado de notificaciones enviadas, historial de problemas, archivos de registros. o Monitorear
nuestro primer servidor Linux y Windows o Cenfiguracion de alertas por correo electrénico o Administracion de contactos y grupos de contactos o Gestién de grupos
de Hosts y Servicios o Alertas nuestra computadora o Monitoreo de consumo de memoria RAM o Monitoreo de actualizaciones en servidores o Monitoreo de procesos
especificos 0 Monitoreo de Puertos especificos o Control completo de Apache o Envio de notificaciones a nuestro celular o Notificaciones por Telegram o Monitorec de
servicios en Windows o Administracién de Event Handlers o Monitoreo por SNMP o Escalamiento de notificaciones o Host and service dependencies o Gestién de
usuarios personalizado ¢ Monitoreo de servidores Nginx o Monitorear servidores VMWARE El software de monitore debe proporcionar una gran versatilidad para
consultar practicamente cualquier parémetro de interés de un sistema, y generar alertas, que pueden ser recibidas por los responsables del drea de TI,
correspondientes mediante {entre otros medios) correo electronico v mensajes SMS, cuando estos parametros exceden de los midrgenes definidos por el
administrador de red. Actividades a. Monitoreo de red y servidores Caracteristicas: » Monitoreo de los recursos de tecnologia con instalacion de productos con el
ohjetivo de detectar posibles problemas antes de que puedan afectar Ja disponibilidad de los servicios, » Envio de mensajes via correc electrdnico, (7x24) «
Notificacion telefénica. » Conexién remota para solucidn de problemas. Actividades y alcance: ¢ Instalacion de herramientas de monitoreo de recursos y servicios
como: « Procesos + Disco = Memoria » Ping » Hitp » Aplicaciones Web o Servidores, » Instalacidn de herramienta de monitoreo y rendimiento de base de dafos. »
Menitoreo de backups. = Informe de incidentes. b. Requerimientos: Gestionar y ejecutar los requerimientos sobre la red de datos o servidores de acuerdo a los niveles
de servicio. Se utilizard la herramienta provista por ef proponente para el manejo de los requerimientos, o se enviardn al correp efectrénico a traves del email
destinado por el cliente para ei manejo de fa plataforma Horaric de atencidn debera ser 6:00 a.m. — 10:00 p.m. de lunes a viernes, Requerimientos que requieran otro
horario deben ser programados minimo 24 horas antes de su ejecucion. Nivel de seqvicio de dos (2} horas para iniciar atencién de un requerimiento en el horarie de
atencién, c. Incidentes: Resolver incidentes que puedan causar prablemas e interrupciones de los servicios de produccién de la ved de datos y/o los servidores. « El
proveedor deberd entregar una linea de soporte con atencidn 7x24. » Se debera usar una herramienta de manejo de tickels para el manejo de los incidentes, la cual
tenga registro de casos a través de correo electrénico, y se deberd vincular a esta herramienta el correo efectronico destinado por e Institute » Horario de atencion
para ambientes productivos serd 7x24. Los ambientes no productivos sélo serdn atendidos 5x8, « Nivel de servicio de maximo una (1) hora para iniciar atencién de un
incidente de prioridad alta y cuatro (4) horas para una prioridad media o baja. d. Niveles de escalamiento para el monitereo de fa red de datos y/o servidores Se
deberd contar con 3 niveles diferentes de escalamiento en y un nivel adicional a Oracle para los incidentes. » 0-3 hora: Soporte disponible » 4 horas: Personal
certificado en la marca » 6 horas: Gerente de Servicios. » Fabricante. « Sistema de Gestion y administracion de archivos (FILE SERVER). En este proceso se debe
verificar y afinar fa migracion del sistema de archivos que actuakmente drea de TI de} ICPA esta realizando y se encuentra avanzada en 80% sobre el sisterra que
actualmente se encuentra funcional en Linux pero con un nivel alto de obsclescencia fo que imposibilita la conexidn de Ja unidades de manera automatica en los
equipos Windows con las Ultimas versiones de Winl0 o Win 11, al sistema ya preconfigurado del File Server en nuestra NAS con Windows Starage 2016, con el fin de;
realizar la migracion de manera trasparente sin entorpecer las labores de los funcionarios. Actividades a. Monitoreo def File Server Caracteristicas: » Monitoreo de los
recursos de tecnologla con instalacién de productos con el objetive de detectar posibles problemas antes de que puedan afectar la disponibilidad de los servicios. »
Envio de mensajes via correo electronico. (7x24) » Notificacidn telefénica. « Conexion remota para solucién de problemas. Actividades y alcance: » Realizar la
migracion por parfe del contratista en funcidn del avance ya reafizado por el personal de Ti del ICPA. « Verificacidn del avance configurado por TI del ICPA, »
Monitoreo de backups.  Informe de incidentes. b. Requerimientos: -Gestionar y ejecutar los requerimientos el File Server de acuerdo a jos niveles de servicio. Se
utitizard la herramienta provista por e! proponente para e manejo de los requerimientos, o se enviaran al correo electrénico a través del email destinado por el cliente
para el manejo de la plataforma -Hotario de atencién deberd ser 7:30 a.m. — 05:30 p.m. de lunes a viernes. Requerimientos que requieran otro horaric deben ser
programados minimoe 24 horas antes de su ejecucién. -Nivel de servicio de dos (2) horas para iniciar atencién de un requerimiento en el horatio de atencién. c.
Incidentes: Resolver incidentes que puedan causar problemas e interrupciones de los serviclos del File Server. » El proveedor debera entregar una linea de soporte
con atencién 7x24. « Se debera usar una herramienta de manejo de tickets para ef manejo de los incidentes, la cual tenga registre de casos a través de correo
electronico, v se deberd vincular a esta herramienta el correo electronico destinado por el Instituto « Horario de atencion para ambientes productivos serd 7x24. Los
ambientes no productivos sdlo serdn atendidos 5x8, = Nivel de servicio de maximo una (1) hora para iniciar atencién de un incidente de prioridad alta y cuatro (4)
horas para una prioridad media o baja. NOTA: Debido a la actualizacidn def sistema de red de datos del Instituto que se realizé el anterior afio (2021), y con el fin de
preservar las garantias de configuracidn, v ejecucion de los sistemas implementados, se debera hacer una integracién entre estos sistemas de monitoreo donde el
proveedor actual del servicio de red haga fas configuraciones necesarias sobre estos dispositivos. Estas configuraciones solo deberan ser ejecutadas por personal
técnico certificado en las marcas gue se usan para los dispositivos de red. (Fortinet, Aruba y Ruckus v persenal especializado y con certificados vigentes en ORACLE v
Windows Server).
MES: 4.0
Porcentaje ponderado de Ia actividad con respecto al contrato 55.83 %

_ SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS | 9% CUMPL. ACTIVIDAD | % ACUMULADO.
0.00 % 100.00 %

OBLIGACIDNI ACTIVIDAD/ ESPECIFICACION TECNICA

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS EQUIPOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS, TELEFONIA IP EQUIPOS DE DIGITALIZACION Y
AUDIOVISUALES DEL INSTITUTO DE CULTURA ¥ PATRIMONIO DE ANTIOQUIA, -Realizar Un (1) mantenimiento PREVENTIVO a ios equipos del Instituto de Cuitura vy
Patrimonio de Antioquia, ef cual comprende las siguientes actividades: Limpieza interna y externa (cables incluidos). Descontaminacion de fuentes y
componentes internos. Revisiin y mantenimiento de todo el sistema mecanico, eléctrico y electrdnico como: Calibracidn, lubricacion y ajustes de partes
mecanicas.  Limpieza de componentes eléctricos con limpiador de contactes,  Revisar el estado de las mallas virtuales luego del mantenimiento, corroborande
que por el mantenimiento no se haya descenectado un sensor de humo y demas dispositivos del sistema contra incendios, Las anteriores actividades deben realizarse
a los siguientes eguipos: DESCRIPCION SERIAL MARCA Teléfono IP Gama alta 20EYZFRE4062CE70 GRANDSTREAM Teléfono IP Gama afta 20EYZFRE7068A4FD
GRANDSTREAM Teléfono IP Gama alta 20FYZFRE7068A354 GRANDSTREAM Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE70694238 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama
baia 20EYWVIE70694231 GRANDSTREAM GXPi450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE7Z0694232 GRANDSTREAM GXPi450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIEBOSC7ABS GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C/ABRS GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESBODGC7ABA
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBOGC7ABA GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama bala 20EYWVIEBOGC7ABC GRAMDSTREAM
GXP1450 Teléfono 1P Gama baja 20EYWVIEBOSC7ABD GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBOGCZABE GRANDSTREAM GxP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIEBOGC7ABF GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7ACO GRANDSTREAM GXPi450 Teléfono IP Gama baja
20EYX4CE706A0B7A GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono 1P Gama baja 20EYWVIEBOSC7AC2 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7AC3
GRANDSTREAM GXP1450 Teiéfono IP Gama baja 20EYWVIESBCGC7ACY GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBOG6C7ACS GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDBCZACE GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBD6CZAC7 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIESDSCEF2A GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEOQUSCEF2C GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIF906CEF2D GRANDSTREAM GXP1450 Teiéfono IP Gama baja 20EYWVIESQ6CEF2E GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQOBCEF2F
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESG6CEF30 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE9D6CEF31 GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESQ6CEF32 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESQ6CEF34 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
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Gama baja 20EYWVIEQDGCEF35 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDGCEF36 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIEQD6CEF37 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESOBCEF38 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQGGCEF39
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQOGCEFOA GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESO6CEFOB GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfopo IP Gama baja 20EYWVIEQ0BCEFOC GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESO6CEFOD GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20ZYWVIEDOGCEFOE GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20FYWVIEODGCEFOF GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIEQUSCEF10 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQO6CEF11 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE9D6CEF12
GRANDSTREAM 6GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQO6CEF13 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESOSCEF14 GRANDSTREAM
GXP1450 Teléforo IP Gama baja 20EYWVIES06CEFIS GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESOGCEFLE GRANDSTREAM GXP1450 feléfono IP
Gama baja 20EYWVIEQQECEF17 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESO6CEF18 GRANDSTREAM GXP145¢ Tetéfono IP Gama baja
20EYWVIEGOSCEFL9 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBOGC7918 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7919
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baje 20EYWVIEBO6C791A GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C791B GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESD5C721C GRANDSTREAM GXP1450 Teléfeno IP Gama baja 20EYWVIESD6C791D GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIEBOSC7S1E GRANDSTREAM GXP1450 Teléfonc IP Gama baja 20EYWVIEBOG6C791F GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIESO6C7920 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDAC7921 GRANDSTREAM GXP145C Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7922
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEB06C7923 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEB06C7924 GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBDSC7925 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono TP Gama baja 20EYWVIESD6C7926 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono 1P
Gama baja 20EYWVIES806C7927 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono [P Gama media 20EYZMNE4062A83B GRANDSTREAM Teléfono IP Gama media
20EYZMNEGOS70DAE GRANDSTREAM Teléfono 1P Gama media 20EYZMNEGO670DB1 GRANDSTREAM Teléfono IP Gama media 20EYZMNES0670DB1 GRANDSTREAM
Antena de conexién de sensores Inaldmbrico Antena de conexién de sensores inalémbrico Antena de conexidn de sensores inaldmbrico Antena de conexidn de
sensores inalambrico Antena de conexidn de sensores inaldmbrico Antenz de conexion de sensores inaldmbrico Antena de conexidn de sensores inalambrico
Dekectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrice Detectores de humo inaldmbrico Detectores de hume inalémbrico Detectores de humo inaldmbrico
Detectores de humao inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inalambrice Detectores de humo inaldmbrico
Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inalémbrico
Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo Inalambrico
Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de hume inaldmbrico Detectores de humo inalambrico Detectores de humno inaldmbrico
Detecteres de hume inalambrico Detectores de humo inalambrico Estaciones de Trabajo HP Estaciones de trabajo HP Servidor de CCTV Equipo de Seguridad Sonicwall
Camara IP tipo Cubo 0002B1308B36 Camara IP tipo Cubo 0002D1297A15 Camara IP tipo Cubo 0002D126CASE Camara IP tipo Cube C002D1308825 Camara IP 360°
0002D130A3A1 Cimara IP 360° 0002D130A39E Camara IP illustra Flex T10A153400000212 Cdmara IP illustra Flex T10A153400000214 Camara IP illustra Flex
T10A153400000192 Camara IP Hlustra Flex T10A153400000188 Camara IP illustra Flex TI0A153400000187 Camara IP illustra Flex T10A153400000191 Camara IP
illustra Flex T10A153400000190 Camara P illustra Flex T10A153400000183 Camara IP illustra Flex T10A153400000224 Camara IP illustra Flex T10A153400000227
Camara IP illustra Flex F10A153400000223 Camara IP illustra Flex T10A153400000226 Camara IP illustra Flex T10A153400000225 Camara IP illustra Flex
T10A153400000228 Cimara IP illustra Flex T10A153400000195 Cémara IP illustra Fiex T10A153400000197 Camara IP illustra Flex T10A153400600198 Camara IP
illustra Flex T10A153400000193 Camara IP illustra Flex T10A153400000196 Cémara IP illustra Flex T10A153400000386 Camara IP illustra Flex T10A153400000205
Camara IP illustra Flex T10A153400000206 CAmara IP illustra Flex T10A153400000209 Camara IP iflustra Flex T10A153400000207 Camara IP Ifustra Flex
T10A153400000210 Camara IP illustra Flex T10A153400000029% Camara IP illustra Flex T10A153400000183 Camara IP illustra Flex T10A153400000181 Camara IP
ilfustra Flex T10A153400000185 Camara IP illustra Flex T1DAL153400000184 Camara IP illustra Flex T10A153400000182 Camara IP illustra Flex T10A153400000185
Cidmara IP illustra Flex T10A153400000169 Camara IP illustra Flex T10A153400000170 Camara IP illustra Flex T10A153400000171 Camara IP illustra Flex
T10A153400000173 Camara IP iflustra Flex T10A153400000172 Camara IP illustra Flex T10A153400000174 Camara IP illustra Flex Ti0A153400000213 Camara IP
illustra Flex T10A153400000211 Camara IP Hustra Flax T10A153400000216 Camara IP illustra Flex T10A153400000215
SERVICIO: 1.0
Porcentaje ponderado de la actividad con respecto al contrato 14.41 %

_ SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS | % CUMPL. ACTIVIDAD | % ACUMULADO
e 0.00 % I 000%

________________ OBLIGACION/ ACTIVIDAD/ ESPECIFICACION TECNICA

BOLSA DE SOPORTE DE HARDWARE Sumlnlstrd de repuestos para 10s equipos de computo, de dngltallzacmn y audlowsuales del Instltuto de Cultura ¥ Pat{lmonlo de
Antioguia, incluyendo la mano de obra e insumos requeridos para ello En caso de que del mantenimiento realizado a los equipos se requiera cambio de piezas, el
contratista procedera proporcionando la mano de obra requerida, y suministrando los repuestos a que hubiere lugar, to cual debe ser aprobado de manera previa al

supervisor. Lo anterior con cargo a la bolsa de soporte de hardware.

MES: 4.0
Porcentaje ponderado de la actividad con respecto al contrato 29.76 % e
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y CUMPL ACTIV!DAD °_/c_| ACUMULADO

Los ébli v'o';iﬁ't'ég-réd ]eto del contrato de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel de HARDWARE se
les realizé de modo satisfactorio lo siguiente:

Informe: Entrega de elermentos de Hardware.

* ASUB5055-120GT ; Unidad de Estado Sélido de 120 GB, Marca ADATA,
Referencia ASUG508S-120GT-R, SFF 2.5", Conexién SATA

* B04625-B21: UNIDAD DE ESTADO SOLIDO HPE, CAPACIDAD B00GB,
SFF 2.5in, CONEXTON SATA-6G SC Mixed Use, PARA GENERACION

GB G2

* 718292-001 : Disco Duro HP, Capacidad 1.2 TB @ 10K RPM, conexién 25.00 % 100.00 %
tipo SAS, SFF, Para generacion G8 y G

* 761496 : Disco Duro para servidor HP de CCTV, Marca HPE, capacidad
6TB, conexién tipo SATA 6Gb/s, LFF 3.5" @ 7.2K RPM

* R320-U501 : Access Point, Marca Ruckus, Referencia R320, Tecnologia
WiFi 5 - 802.11 ac Wave 2, 2X2:2, Compatible con el sistema Unleashed
de Ruckus

Se adjunta informe.
Documentos Sopaotte:
INFORME DE ACTIVIDADES
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imedellin(Valte de Aburrd),

Evaluacién al
Proveedor o
Contratista

Cumplimiento al objeto del contrato o convenio:

El contratista realiza el Mantenimlente preventivo y correctivo al hardware susceptlble de este garantizando soporte de tercer nivel al
software de bases de datos, CCTV, sistema contra incendios y sistemas operativos, del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia

Calidad de las especificaciones del bien o servicio:

2X2:2, Compatible con el sistema Unleashed de Ruckus

Los aplicativos integrados al objeto del contrato de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel de HARDWARE se les realizd de modo
satisfactorio lo siguiente: Informe: Entrega de elementos de Hardware. * ASU65055-120GT : Unidad de Estado Sdlido de 120 GB, Marca
ADATA, Referencia ASU65055-120GT-R, SFF 2.5", Conexidn SATA * 804625-B21: UNIDAD DE ESTADO SOLIDO HPE, CAPACIDAD 8GOGB,
SFF 2. 51n, CONEXION SATA-6G SC Mixed Use, PARA GENERACION G8 G9 * 718292-001 : Disco Duro HP, Ca;:aucfad 1.2 TB @ 10K RPM,
conexion tipo SAS, SFF, Para generacion G8 y G9 * 761496 : Disco Duro para servidor HP de CCTV, Marca HPE, capacidad 67B, conexion
tipo SATA 6Gby/s, LFF 3.5" @ 7.2K RPM # R320-US01 : Access Point, Marca Ruckus, Referencia R32(), Tecnologia WiFi 5 - 802.11 ac Wave 2,

Cumplimiento de Ja entrega ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

El contratista ha cumphdo opoﬁuna ¥ eficientemente con el tiempo pactado con el supervisor para reallzar mantemmientos preventivos y
correctlvos necesarlos para la prestacmn del servicio exigida a los equipos objeto del contrato. ‘

Atencu:n y curnp]lmlento a los requerimientos entregados al contratista:

Una vez se hace el reconocimiento de los dispositivos a ser mtervenldos se dan Ias |n5truccmnes necesarias para que se haga una buena
intervencitn en fos mismos, esto posibilita que la calidad en la ejecucion de las actividades sea la mejor.

2. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor inicial de Contrata $ 55.269.340.00
Adlcwnes o $0 i
Valor Final del Contrato $ 55 269 340.00
R LA 8 1L R T TR § LR AT T T L LT T I N A T CONTROL DE PAGOS e AR T LA At A TR R RS ¢ L L iy i
NRO CUENTA | FECHACUENTA |  VALOR TOTAL AM OX‘;‘IL?;:I()N VALOR DE‘fIOLUCION % PAGADO AL P NDAENTE
1 2022-0420 | $8.687.000.00 - $00 $  1572% 46.582.340.00
2 20220421 | $918.680.00 $0.0 $ 1.66 % 45.663.660.00
3 ,2022:0506 | §380.800.00 $0.0 S 069% ... A5,28286000
4 © 2022-05-19 $6768311.00 $0.0 B 1225% | 38514.549.00
5 2022-06-01 $ 8.758.990.00 $0.0 $ 15.85% 20.755.559.00
6 202206-01 | $3.981.359.00 $00 $ 7.20 % 25.774.200.00
7 2022-06-14 | $6.641.233.00 $0.0 $ 12.02 % 19.132.967.00
8 20020614 | $11.169.16000,7 |  $0. $ 20,21 % 7.963.807.00
_ Total Pagado | $47.305.533.00 $0.0 $00 | 8559% -

3. VERIFICACION DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Ef Contratista aporto el documento que acredita que se encuenira a paz y salvo por concepto del page de aportes al sistema de sequridad sociat integral vy riesgos
taborales, como se verifica con la certificacion presentada por el Representante Legal de fecha 13 de junio de 2022.

4, RECIBO A SATISFACCION

El Instituto de Cuitura y Patrimonio de Antioquia pagard al contratista el valor def presente contrato, ef cual realizé y cumplié con todas las actividades de servicio de
mantenimiento preventivo, actualizacion v soporte de hardware, pagos que se generaran en varios tiempos durante la realizacion del contrato y segun las actividades
cumplidas, una vez esté presente la factura, previo visto bueno por parte del supervisor yfo interventor designado con recibo a satisfaccién y la certificacidn de gue el
contratista se encuentra al dia en el pago de aportes al sistema de la seguridad social, parafiscales y riesgos laborales de conformidad con to sefialado en el paragrafo
10 del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,

Se realiza el pago de factura de venta N° SETS-4301: por un valor de $ 11.169.160 del 14/06/2022.

Nombre del supervisor/ interventor:

YoM k¢

Raul Augusto Restrepo Granada
Firma supervisor/ interventor

Raul Augusto Restrepe Granada Imprimir
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Medellin, 13 de Junio de 2022

PAZ Y SALVO Y AFILIACION
POR CONCEPTO DE APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL

LAS SUSCRITAS CONTADORA Y REPRESENTALTE LEGAL DE LA SEGURTRONIC
TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.5

CERTIFICAN QUE:

SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S, con NIT 900413144-1, tiene todo el personal afiliado a
los sistemas de Salud, Pensién, Riesgos Profesionales, Fondo de Cesantifas v a las Cajas de Compensacién
Familiar, igualmente se encuentra al dia en los dltimos seis (6) meses con el pago de los aportes a estas
entidades. Salvo aquellos correspondientes a los empleados respecto a los cuales estan exonerados del pago
de aportes parafiscales a favor del servicio Nacional de Aprendizaje SENA y del Instituto Celombiano de
Bienestar Familia- ICBF, segiin lo establecido por el artfculo 8 del Decreto 862 del 26 de Abril de 2013.

Que el Fondo de Cesantias al cual se encuentran afiliados los empleados es PROTECCION y fondo de pensiones
es elegido libremente por cada uno de ellos (Alguno de ellos son Porvenir, Colfondos, Proteccidn entre otros)

Certifico que la empresa se encuentra a paz y salvo a la fecha de iniciacion del proceso de contratacién en sus

obligaciones fiscales.

La presente certificacidon se expide en cumplimiento al articulo 50 de la ley 789 de 2002 modificado por el
articulo 1° de la Ley 828 de 2003, Ley 100 de 1993 y sus Derechos Reglamentarios, Decreto 1703 de 2002 y

2800 de 2003
/‘lh(/ﬁ{cma_ e,

~GISELA MENESES BOTERC ANDREA CATALINA VILLA ROJAS

Revisora Fiscal T.P. 81362-T Representante legal

C.C. 42.790. 911 C.C43.264.858

Siguenos COmMo: /Segurtronic B Contacto: (4) 4441926 @ www.segurtronic.com

o Calle 47D N, 79 39
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SOLUCIORES HECROLIGICAS

RESOLUCION DE FACTURACION ELEGTRONICA DIAN N° 8764021230265 de 16 noviembre 2621 a 16 noviembre 2022 de SETS3370

SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS 5.A.5. - NIT 8004131441

SOMOS RESPONSABLES DE IVA LEY 2010 DE 2019
ACTIVIDAD ECONOMICA CIU 4321

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA SETS 4300

MEDELLIN
PBX: 444 1926
Direccion Sede Principal: Cl 47¢ 7937

a SETS20000
SENOR (ES): FECHA FACTURA! 2022—05-14/{2:48
INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIC DE ANTIOQUIA FECHA VENCIMIENTO: 2022-06-29
NIT/CGC: 900425129 FORMA DE PAGO Crédite
CARRERA 51 5203
MEDELLIN MEDIO DE PAGO Otro
. rronic.
5043205780 www.segurironic.com
REFERENCIA CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
HORAS S5ERMICIOS DE WINDOWS SERVER 1 5.580.868 5.580.868
Notas: ) OBSERVACIONES CONCEPTO VALCR BASE VALOR
Esta factura cumple con lo eslablecido &) p - Orden Facturacian Proyectos - 01,010,935/ CONTRATO DE
la Loy 1231 de 2008 y por lo lento} pRESTACION DE SERVICIOS CPS 037 -2022 Cliente: INSTITUTO DE SUBTOTAL 0 5,580,668
¥ ’ CULTURAY PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
Faver hacer censignacién a la cuenta
comespondiente o girar cheque cruzado
al primer beneficiario.
En caso de mora se causara el Interés | VALOR EN LETRAS IVA 5.680.868 1.060.365
autarizado por la ley.
Se hace conslar gue la fima de una
persona dislinta del comprador implica TOTAL 0 6.641.233
que dicha persona esls  auvforizada
expresamente por el comprader para
firmar, cenfesar la deuda y obligar al ACEPTC NOMBRE:
comprador.
CEDULA:
Reelbi de conformidad la mercancia de
que irata esta factura y acepto el valor
estipulado en la misma,
ESLE IR Lok BT
Elaborado por: FIRMA Y SELLO CLIENTE FECHA DE ACEPTACION:

Dando cumplimiento al Decreto 2242 de 2015, sf pasado tres {3) dias hébiles siguientes a la recepcion de la factura, y ésta no ha sido rechazada, el sistema

Formas de pago:
Transferencia o consignacidn: cuenta corriente BANCOLOMBIA N° 00976369128 a nombre de
SEGURTRONIC TECHNOLOSGY SOLUTIONS SAS
Al reglizar la operacién, debes enviar corres electrénico a carlera@sts.nel.co
Via Correspensales Bancarios:

Acércate a un ocal autorizado y genera el pago con el cédigo 87028, Af realizar la operacion,
debes suministrar el NIT o fa c&dula de fa persona que conlratd el servicio con nuestra

fa tard por aceptada

compaiia.

Sl liene alguna Inquietud con su factura puede comunicarse al PBX:
4441926 ext 722 y 747 *Tendremes el gusto de atenderie*

Cordsibuir con el medio amblente es parle de nuestra politica, por elio si
desea rechir su faclura vidual selicitelo al correo:
facturacionelectronica@sis.nat.co

CUFE:

80a7aifd00b332e2bBad78234989dc82439860ealb205795cee 161
b25540¢4771abd58c81bbeb10211602e43baB4cded

1de 1

Facture SAS Nit: 900399741-7, Proveedor tecnolbglco. Software: PL-Colab
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Codigo: F-1U-12

BALANCE DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA Versidn: 1

Pagina 1 de 1

: ’s"
»imam-aom
CLLTURA ¥
PAYEIHOFLD
R AR RGLNA

.|2022-06-14

: INFORMACION GENERAL DEL CDNTRATO

C.PS 037-2022
REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL HARDWARE SUSCEPHBLE DE ESTE GARANTIMNDO'
Objeto del contrato: SOPORTE DE TERCER NIVEL AL SOFTWARE DE BASES DE DATOS, CCTV, SISTEMA CONTRA INCENDIOS Y SISTEMAS
_JOPERATIVOS, DEL INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA e

APORTEICPA e,
Valor Inicial del Contrato: ASOCEADD‘, APORTANTE : N/A

($ 55,269,340, 00} CINCUENTA ¥ CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA

IPESOS
P e Ningun T — T P s

Valor final del Contrato: |(:1$é55055269.340.00) - CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA

Contrato niimero:

Plazo:  IOCHO(8) MESES - VEINTIDOS (22) DIAS S - & _
Super\nsor o o . Raul Augustc Restrepo Granada e
Contratasta' - SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S - NIT 900413144

Fechadeterminacién: 0221231 U

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

OBLIGACIONI ACTIVIDADI ESPECIFICACION TECNICA S

1. SOPORTE DE SOFTWARE Y SUMINISTRO Y CAMBIO DE REPUESTOS DE HARDWARE. Suministrar soporte para el software que se requlera en ef drea de sistema en
cuanto a Windows Server, Linux, SQL Server estandar 2014, MYSQL., File Server, CCTV IP, Telefonia IP y Elastix (3CX). El contratista debe estar en capacidad de
atender cualquier requerimiento por falla grave en los productos a mencionar: SqiServer2014 Estdndar o posterior, MYSQL, File Server, WSUS, CCTV IR, SIP y Elastix
en el Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe”; Para los temas de Windows y Linux los cuales estén cublertos por Ia garantia desde que el caso no supere el nivel del
sistema operativo, en tal caso, no se harfa efectiva esta y se tendria que incurrir en un pago, el cual se harfa efectivo desde la bolsa de software. En el momento que
se presente &l incidente se comunicard sobre esta via correo y telefénicamente, para que se realice la atencién de primer nivel necesaria. Para la relacion def pago de
las horas, estas se contaran desde el momento que se inicie la asistencia, sea remotamente o presencial, lo cual debe estar plasmadoe en el informe, el cual debe
entregar el contratista después de superado el incidente, -Las horas soporte de software se tienen disponibles a solicitud del Instituto, de acuerdo con la siguiente
relacién: Servicio CONCEPTC NO. Soporte Especializado Linux Hora 7 Soporte Especializade Windows Hora 7 Soperte Especializadoe Sql Server 2014 Hora 7 Soporte
Especializado MYSQL Hora 7 Soporte Especiafizado FILE SERVER Hora 24 Scporte Fspecializado CCTV Hora 7 Soporte Networking Hora 40 Soporte Especializado
TELEFONIA IP Y ELASTIX Hora 8 Soporte Especializade KOHA Hora 24 Soporte Especializado de ORACLE Hora 24 NOTA: Sobre el soporte de las horas de Networking
al oferente debera tener en stock swilchs de fa misma marca, modelo y referencia igual o superior, totalmente compatibles con los que posee el Instituto actuaimente,
de manera que en alguna eventualidad se tenga respaldo en menos de 4 horas incluida la instalacién y configuracién, esto mientras se aplica fa garantfa sobre ef
propio. ACTIVIDADES Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS AL MANTENIMIENTO: Como actividades complementarias a Jos servicios de soporte y mantenimiento, y con
el fin de poder hacer un monitoreo proactivo de los principales servicios informaticos del instituto, el proveedor deberd implementar por sus propios medics sistemnas
de gestién y administracion que permitan actuar de manera temprana y acertada ante degradaciones o caldas de estos servicios informatices. Para lo anterior se
deben implementar servicios de gestidn y monitoreo que cumplan con las siguientes caracteristicas: » Sistema de Gestién y administracién para a base de datos
ORACLE Con esta opcidn se busca mejorar la administracion y soporte de la Base de Dates Oracle que actualmente posee el Instituto, y planear aquellas actividades
que sean definidas en conjunto durante fa prestacion del servicio que permitan hacer un éptime mantenimientos de la base de datos Actividades « Mantenimiento
preventivo: consiste en la deteccidn de las posibles causas de falla antes de que se presenten problemas de disponibilidad en la operacidn de la base de datos. Esta
deteccién se lleva a cabo mediante un monitoreo periddico de aspectos criticos de la base de datos y de los sistemas operativos, seleccionados de acuerdo a las
caracteristicas operacionales con el fin de minimizar los riesgos asociados a la plataforma. » Mantenimiento Correctivo: Aqui se incluyen los servicios realizados con el
fin de corregir el funcionamiento incorrecto de la base de datos o la interrupcién de la operacién de esta. » Mejorar el desempefic de fa base de datos: Monitoreo vy
alarmas que envian notificaciones de las bases de datos para verificar el rendimiento de éstas. o Revision periddica de logs y rendimiento de [os sistemas operativos.
0 Revisién y monitores periddico de funclonamiento de las bases de datos. o Creacién de pollticas de seguridad en bases de datos. o Creacién de politicas de
auditorfa de base de datos. o Revisidn de politicas de backup de base de datos y depuracidn. o Monitoreo y revisién de contingencia de base de datos de produccién
en servidor alterno. (Oracle Standby Database), o Soposte General a. Monitoreo Caracteristicas: » Monitorec de los recursos de tecnofogia con instalacion de
productos Qracle con el cbjelive de detectar posibles problemas antes de que puedan afectar la disponibilidad de los servicios. » Envio de mensajes via correo
electrénico. (7x24) « Notificacion telefonica. » Conexidén remota para solucién de problemas, Actividades y alcance: » Instalacién de herramlentas de monitoreo de
recurses y servicios como: = Procesos » Disco » Memoria » Ping « Http « Listener de base de datos.  Aplicaciones Web o Servidores. Instatacion de herramienta de
monitoreo y rendimiento de base de datos. Monitoreo de backups. Informe de incidentes. b. Requerimientos: -Gestionar y ejecutar los requerimfentos sobre la
plataforma Oracle de acuerdo a los niveles de servicio. -Se utilizara la herramienta provista por el proponente para el manejo de los requerimientos, o se enviaran al
correo electronico a través del email destinade por el cliente para el manejo de la plataforma -Horario de atencién deberd ser 6:00 a.m. — 10:00 p.m. de lunes a
viernes. Requerimientos que requieran otro horario deben ser programados minimo 24 horas antes de su ejecucidn. -Nivel de servicio de dos (2) horas para Iniclar
atencién de un requerimiento en el horario de atencién. c. Incidentes: Resolver incidentes que puedan causar problemas e interrupciones de los servicios de
preduccidn de la plataforma Oracle. « El proveedor deberd entregar una Hnea de soperte con atencién 7x24. « Se deberd usar una herramienta de manejo de tickets
para ef manejo de los incidentes, la cual tenga registro de casos a través de correo electrénico, v se deberd vincular a esta herramienta el correo electrénico
destinade por el Instituto » Horario de atencion para ambientes productivos serd 7x24. Los ambientes no productivos sélo seran atendidos 5x8. « Nivel de servicio de
maximo una (1) hora para iniciar atencién de un incidente de prioridad alta y cuatro (4) horas para una prioridad media o baja. d. Niveles de escalamiento para ef
monitoreo de la Base de datos ORACLE Se deberd contar con 3 niveles diferentes de escalamiento en y un nivel adicional a Oracle para los incidentes. » 0-3 hora:
Soporte disponible « 4 horas: Personal OCA, QCP « & horas; Gerente de Serviclos, s Fabricante, (Oracle) « Sistema de Gestién y administracion de [a red de datos,
servidores y servicios informaticos Con esta opcidn se busca mejorar la administracion y soporte de la red de datos, servidores y servicios informaticos det Instituto, y
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planear aquellas actividades que sean definidas en conjunto durante la prestacién del servicio que permitan hacer un dptimo mantenimiento de los servidores y de fa
ved en general, El sistema de monitorizacion debe ser un sistema que vigile los equipos (hardware) y servicios (software) que se especifiquen por parte del instituto,
alertando cuando el comportamiento de estos no sea el deseado. Entre sus caracteristicas principales figuran: o La monitorizacion de servicios de red (SMTP, POP3,
HTTP, SNMP...) o La monitorizacion de los recursos de sistemas hardware (carga del procesador, uso de los discos, memoria, estado de los puertos...). o
Independencia de sistemas operativos o Posibilidad de monitorizacién remota mediante tineles SSL difrados © SSH o Disefio simple de plugins, que permiten a os
usuarios desarrollar sus propios chequeos de servicios dependiendo de sus necesidades, usando sus herramientas preferidas (Bash, C++, Perl, Ruby, Python, PHF,
C#...). o Chequeo de servicios paralizados. o Posibilidad de definir la jerarguia de la red, permitiendo distinguir entre hest caidos y host inaccesibles, o Notificaciones
a los contactos cuando ocurren problemas en servicios o hosts, asi como cuando son resueltos (a través del correo electrénice, buscapersonas, Jabber, SMS, o
cualquier método definido por el usuario junto con su correspondiente complemento)., o Posibilidad de definir manejadores de eventos que ejecuten ab ocurrir un
evento de un servicio o host para resoluciones de problemas proactivas. o Rotacidn automdtica del archivo de registro. o Soporte para implementar hosts de
monitores redundantes. o Visualizacidn del estade de la red en tiempo real a través de interfaz web, con la posibilidad de generar informes y gréficas de
comportamiento de los sistemas monitorizados, vy visualizacion del listado de notificaciones enviadas, historial de problemas, archivos de registros. o Monitorear
nuestro primer servidor Linux y Windows o Configuracion de alertas por correo electrénico o Administracidn de contactos y grupos de contactos o Gestion de grupos
de Hosts y Servicios o Alertas nuestra computadora o Monitoreo de consumo de memoria RAM o Monitoreo de actualizaciones en servidores o Monitoreo de procesos
especificos o Monitoreo de Puertos especificos ¢ Control completo de Apache o Envio de notificaciones a nuestro celular o Notificaciones por Telegram ¢ Monitoreo de
servicios en Windows o Administracidn de Event Handlers o Monitoreo por SNMP o Escalamiento de notificaciones o Host and service dependencies o Gestion de
usuarios personalizado o Monitoreo de servidores Nginx o Monitorear servidores VMWARE El software de monitore debe proporcionar una gran versatilidad para
consultar practicemente cualquier pardmetro de interés de un sistema, y generar alertas, gue pueden ser recbidas por los respensables del drea de TI,
correspondientes mediante {entre ofros medios) correo electrénico y mensajes SMS, cuando estos pardmetros exceden de los margenes definidos por el
atministrador de red. Actividades a. Monitoreo de red y servidores Caracteristicas: » Monitoreo de los recursos de tecnologfa con instalacién de productos con el
objetivo de detectar posibles problemas antes de que puedan afectar la disponibilidad de los servicios. » Envio de mensajes via correp electrénico, (7x24) »
Notificacién telefénica. » Conexidn remota para solucién de problemas, Actividades y alcance: s Instalacién de herramientas de monitoreo de recursos y servicios
como: » Procesos » Disco » Memoria » Ping = Http » Aplicaciones Web o Servidores. » Instalacion de herramienta de monitoreo v rendimiento de base de datos. «
Monitoreo de backups. » Informe de incidentes. b. Requerimientos; Gestionar y ejecutar los requerimientos sobre la red de datos o servidores de acuerdo a los niveles
de servicio, Se utilizard la herramienta provista por el proponente para el manejo de fos requerimientos, o se enviaran ai correo electronico a través del email
destinado por el cliente para el manejo de la plataforma Horario de atencién deberd ser 6:00 a.m. — 10:00 p.m. de lunes a viernes, Requerimientos que requiesan otro
horario deben ser programados minimo 24 horas antes de su ejecucién. Nivel de servicio de dos (2) horas para iniciar atencién de un requerimiento en el horario de
atencion. c. Incidentes: Resolver incidentes que puedan causar problemas e interrupciones de los servicios de produccion de la red de datos y/o los servidores. « El
proveedor deberd entregar una linea de soporte con atencidn 7x24. « Se deberd usar una herramienta de manejo de tickets para el manejo de los incidentes, la cual
tenga registro de casos a través de correo electrdnico, v se deberd vincular 2 esta herramienta el correo electronico destinado por el Instituto » Horario de atencidn
para ambientes productives sera 7x24, Los ambientes no preductivos sdlo serdn atendidos 5x8. « Nivel de servicio de maximo una (1} hora para iniciar atencion de un
incidente de prioridad alta y cuatro (4) horas para una prioridad media o baja. d. Niveles de escalamiento para el monitoreo de la red de datos yfo servidores Se
deberd contar con 3 niveles diferentes de escalamiento en y un nivel adicionat a Oracle para s incidentes. « 0-3 hora: Soporte disponible » 4 horas: Personal
certificado en la marca » 6 horas: Gerente de Servicics. ¢ Fabricante, » Sistema de Gestién v administracién de archivos (FILE SERVER). En este proceso se debe
verificar y afinar la migracién del sistema de archivos que actualmente &rea de TI del ICPA esta realizando y se encuentra avanzada en 80% sobre el sistema que
actualmente se encuentra funcional en Linux pero con un nivel alto de obsolescencia lo que imposibilita la conexién de la unidades de manera automatica en los
equipos Windows con las {iitimas versiones de Winl0 o Win 11, al sistema ya preconfigurado del File Server en nuestra NAS con Windows Storage 2016, con el fin de
realizar la migracién de manera trasparente sin entorpecer las labores de los funcionarios. Actividades a. Monitoreo del File Server Caracteristicas: » Monitoreo de los
recursos de tecnologia con instalacidn de productos con el objetivo de detectar posibles problemas antes de que puedan afectar fa disponibilidad de los servicios. »
Envio de mensajes via correo electronico. {7x24} « Notificacion telefonica. « Conexion remota para solucion de problemas. Actividades y alcance: « Realizar fa
migracidn pot parte del contratista en funcién del avance va realizado por el personal de TI del ICPA. « Verificacion del avance configurado por TI del ICPA, »
Monitoreo de backups. » Informe de incidentes. b. Requerimientos; -Gestionar y ejecutar los requerimientos el File Server de acuerdo a los niveles de servicio. -Se
utilizara la herramienta provista por el proponente para el manejo de los requerimientos, © se enviaran al correo electrénico a través del email destinado por el cliente
para el manejo de la plataforma -Horatio de atencién deberd ser 7:30 a.m. — 05:30 p.m. de lunes a viernes. Reguerimientos que requieran otro horario deben ser
programados minimo 24 horas antes de su ejecucitn, -Nivel de servicio de dos (2) horas para iniciar atencién de un requerimiento en el horario de atencion. c.
Incidentes: Resolver incidentes que puedan causar problemas e interrupciones de los servicios del File Server. » El proveedor debera entregar una linea de soporte
con atencion 7x24. » Se deberd usar una herramienta de manejo de tickets para el mangjo de los incidentes, la cual tenga registro de casos a través de correo
electronico, y se deberd vincular a esta herramienta el correo electronico destinado por el Instituto » Horario de atencién para ambientes productivos serd 7x24. Los
ambientes no productivos sdlo serdn atendidos 5x8. » Nivel de servicio de maximo una (1) hora para iniclar atenclén de un incidente de prioridad alta y cuatro {(4)
horas para una prioridad media o baja. NOTA: Debido a 1a actualizacién del sistema de red de datos del Instituto que se realizo el anterior afio (2021), y con e fin de
preservar las garantias de configuracion, vy ejecucion de los sistemas implementados, se debera hacer una integracién entre estos sistemas de monitoreo donde el
proveedor actual del servicio de red haga las configuraciones necesarias sobre estos dispositivos. Estas configuraciones solo deberdn ser ejecutadas por personal
técnico certificado en las marcas que se usan para jos dispositivos de red. {Fortinet, Aruba y Ruckus y personal especializado y con certificados vigentes en ORACLE y
Windows Server),

MES: 4.0
_ Porcentaje ponderado de [a actividad con respecto al contrato 55.83 %

AAAA SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS _— % CUMPL. ACTIVIDAQH‘ % ACUMULADO
INFORME DE REVISION Y ACTUALIZACION DE SERVICIOS DE WINDOWS SERVER
1. Revisidn y Creacion de Active Directory y DNS, se adjunta el informe. 25.00 % 100.00 %
Documentos Soporte:
INFORME DE ACTIVIDADES ... mrscsemisssamssias N S
‘ ‘ — MUNICIPIO(S)DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD . N .CANTIDAD
Medellin(Valle de Aburrd) , N . S 1.0

GACIONI ACTIVIDADI ESPECIFICACION TECNICA

2, MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA 105 EQ 0S DE VIGILANCIA, SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS, TELEFONIA IF, EQUIPOS DE DIGITALIZACION Y
AUDIOVISUALES DEL INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTICQUIA. -Realizar Un (1) mantenimiento PREVENTIVO a los equipes del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia, el cual comprende las siguientes actividades: Limpieza interna y externa (cables incluidos). Descontaminacion de fuentes y
componentes internos, Revisién y mantenimiento de todo el sistema mecanico, eléctrico y electrdnico como: Calibracién, lubricacidn y ajustes de partes
mecanicas.  Limpieza de componenies eléctricos con limpiador de contactos,  Revisar el estado de las mailas virtuales luego del mantenimiento, corroborando
que por el mantenimiento no se haya desconectado un sensor de humo y demas dispositives del sistema contra incendios. Las anteriores actividades deben reafizarse
a los siguientes eguipos: DESCRIPCION SERIAL MARCA Teléfono IP Gama alta 20EYZFRE4062CE70 GRANDSTREAM Teléfono IP Gama alta 20EYZFRE7068A4FD
GRANDSTREAM Teléfono IP Gama alta 20EYZFRE7068A354 GRANDSTREAM Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE70694238 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama
baja 20EYWVIE70694231 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfone IP Gama baja 20EYWVIE70694232 GRANDSTREAM GXP1450 Tetéfono IP Gama baja
20EYWVIEBDGCZABE GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7ABY GRANDSTREAM GXP1450 Teléforo IP Gama baja 20EYWVIEBOG6C7ABA
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7ABA GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBD6C7ABC GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESGGC7ABD GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBD6C7ABE GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIEBO6C7ABF GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO06C7ACD GRANDSTREAM GXP1450 Teléforo IP Gama baja
20EYX4CEZ06ACB7A GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono 1P Gama baja 20EYWVIEBDGC7AC2 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono 1P Gama baja 20EYWVIESD6CZAC3
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GRANDSTREAM GXP1450 Teléfonc IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7AC4 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfeno IP Gama baja 20EYWVIEBOGCTACS GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7ACS GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDAC7AC7 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYINVIESD6CEF2A GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIE9OGCEF2C GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIESO6CEF2D GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQO6CEF2E GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDGCEF2F
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESO6CEF30 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESO06CEF31 GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono 1P Gama baja 20EYWVIESDBCEF32 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQD6CEF34 GRANDSTREAM GXP1450 Tetéfono IP
Gama baja 20EYWVIEO0SCEF35 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESQGCEF36 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIESOBCEF37 GRANDSTREAM GXP1450 Teléforno IP Gama baja 20EYWVIESO6CEF38 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESU6CEF39
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQOSCEFOA GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQD6CEFOB GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDECEFOC GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQOSCEFOD GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIEQOSCEFOE GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESO6CEFOF GRANDSTREAM GXP1450 Teléfone IP Gama baja
20EYWVIESDECEFLO GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQOGCEF1L GRANDSTREAM GXPL450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQOBCEF12
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja Z0EYWVIESOS6CEF13 GRANDSTREAM GXP1i450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQO6CEF14 GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEQDSCEF1S GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESQ6CEFLE GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIE9OGCEFi7 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono TP Gama baja 20EYWVIEQOGCEFLS GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
Z0EYWVIEQO6CEFLY GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDGC7918 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEB06C7919
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIES80BC791A GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C791B GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIES06C791C GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBIGC791D GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIEBOGC791E GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBOG6C791F GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja
20EYWVIERDAC7920 GRANDSTREAM GXP1450 Teldfono IP Gama baja 20EYWVIEBOSC7921 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIERDSC7922
GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESDBC7923 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEBO6C7924 GRANDSTREAM
GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIEB06C7925 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP Gama baja 20EYWVIESD6C7926 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono IP
Gama baja 20EYWVIEB06C7927 GRANDSTREAM GXP1450 Teléfono [P Gama media 20EYZMNE4062A83B GRANDSTREAM Teléfono IP Gama media
20EYZMNESD670DAE GRANDSTREAM Teléfono IP Gama media 20EYZMNEG0670DB1 GRANDSTREAM Teléfono IP Gama media 20EYZMNEGOG670DB1 GRANDSTREAM
Antena de conexion de sensores inaldmbrico Antena de conexién de sensores inalambrico Antena de conexion de sensores inaldmbrico Antena de conexion de
sensores inaldmbrico Antena de conexion de sensores inafldmbrico Antena de conexidn de sensores inaldmbrico Antena de conexitn de sensores inalambrico
Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inalarabrico Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inaldmbrico
Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inafambrico
Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo Inalémbrico Detectores de humo inalambrico
Detectores de humo inalambrico Detectores de hume inalambrico Detectores de humo inalambrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de hume inalambrico
Detectores de huma inaldmbrico Detectores de humo inalambrico Detettores de humo inaldmbrico Detectores de humo inaldmbrico Detectores de humo inalambrico
Detecteres de humo inaldmbrico Detectores de humo inalémbrico Estaciones de Trabajo HP Estaciones de trabajo HP Servidor de CCTV Equipo de Seguridad Sonicwall
Camara IP tipo Cubo D00281308B36 Camara IP tipo Cubo 0002D1297A15 Camara IP tipo Cubo 0002D126CASE Camara IP tipo Cubo 0002D1308B25 Camara IP 360°
0002D130A3A1 Camara 1P 360° G002D130CA39E Camara IP ilustra Flex TIDAI53400000212 Camara IP illustra Flex T10A153400000214 Camara IP #lustra Flex
T10A153400000192 Camara IP illustra Flex T10A153400000188 Cdmara IP illustra Flex T10A153400000187 Camara IP illustra Flex T10A153400000191 Camara IP
illustra Flex T10A153400000190 Camara IP illustra Flex T10A153400000189 Camara IP illustra Flex T10A153400000224 Camara IP illustra Flex T10A153400000227
Camara IP illustra Flex T10A153400000223 Camara IP illustra Flex T10A153400000226 Camara IP iflustre Flex T10A153400000225 Camara IP illustra Flex
T10A153400000228 Camara P illustra Flex T10A153400000185 Camara IP illustra Flex T10A153400000197 Camara IP illustra Flex T10A153400000198 Camara IP
illustra Flex T10A153400000193 Camara IP itlustra Flex T10A153400000196 Camara IP ilfustra Flex T10A153400000386 Camara IP Hlustra Flex T10A153400000205
Camara IP illustra Flex T10A153400000206 Camara IP illustra Flex T10A153400000209 Camara IP illustra Flex T10A153400000207 Camara IP Jlustra Flex
T10A153400000210 Camara IP illustra Flex T10A153400000028 Camara IP illustra Flex T10A153400000183 Camara IP illustra Flex T10A153400000181 Camara IP
illustra Flex T10A153400000185 Camara IP ilfustra Flex TI0A153400000184 Cémara IP illustra Flex T10A153400000182 Camara IP illustra Flex T10A153400000186
Cémara IP illustra Flex T10A153400000169 Camara IP illusira Flex T10A153400000170 Camara IP illustra Flex T10A153400000i71 Camara IP illustra Flex
T10A153400000173 Camara IP illustra Flex T10A153400000172 Cémara P illustra Flex T10A153400000174 Camara IP illustra Flex T10A153400000213 Cdmara IP
illustra Flex T10A153400000211 Camara IP illustra Flex T10A153400000216 Camara IP iliustra Flex T10A153400000215
’ SERVICIO: 1.0
Porcentaje ponderado de la actividad con respecto al contrato 14.41 %

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS | % CUMPL. ACTIVIDAD | % ACUMULADO
‘ L000% ] 000%

BOLSA DE SDPORTE DE HARDWARE: Suministro de repuestos para os eqUIpos de computo, de digitalizacién y audiovisuales del Instituto de Cultura y ‘Patrimonio de
Antioquia, incluyendo la mano de obra e insumos requeridos para ello En caso de que del mantenimiente realizado a los equipos se requiera cambio de piezas, el
contratista procederd proporcionando la manc de obra requerida, y suministrando los repuestos a que hubiere lugar, Io cual debe ser aprobado de manera previa al
supervisor. Lo anterior con cargo a la bolsa de soporte de hardware,

MES: 4.0
_ . Porcentaje ponderado de [a actividad con respecto al contrate 29.76 % _ o
_SEGUIMIENTO ACTIVIDADESDESARROLLADAS | % CUMPL, ACTIVIDAD | % ACUMULADO

Cumphmlento al objeto del contrato o convenio:
El contratista realiza el Mantenimiento preventivo y correctivo al hardware susceptlble de este, garantzzando soporte de tercer nivel al
software de bases de datos, CCTV, sistema contra incendios y sistemas operativos, del Instituto de Cuitura y Patrimonio de Antioquia.
Calldad de las especnf‘ caciones del bien o servicio:
Evaluacién al Los apficativos integrades al objeto del contrato de mantenimiento pzfeventlvo ¥ correctivo a nivel de HARDWARE se les realizé de modo
;2:::::::2 satisfactorio o sigulente: Informe: * Hotas servicio de Windows Server DA, se adjunta el informe
Contratista Cumpllmlento de la entrega .

El contratista ha cumplldo oportuna y ‘eficientemente con ef tlempo pactado con el superwsor para realizar mantenimientos preventwos y
correctivos necesarios para la prestacidn del servicio exigida a los equipos objefe del contrato,

Atenc:on 'y cumplimiento a los requerlmrentos entregados al contratista:
Una vez se hace el reconocimiento de los aplicativos a ser intervenidos se dan las instrucciones necesarias para que se haga una buena
_iintervencién en los mismos, esto posibilita que fa calidad en la ejecucién de las actividades sea la mejor.

2. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
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|$ 55.269.340.00
180
Valor Final del Contrato o $ 55.269.340.00
NRO CUENTA | FECHA CUENTA |  VALOR TOTAL AMOK#E!TCI(JN VALOR DEVOLUCION | % PAGADO SA"EDJOEEEPC"'I)gﬁ"TE
' 20220420 |  $868700000 |  $00 | $ 1572% | 46.582.340.00
T2 2022-0421 | $918.680.00 so0 1§ 166% | 45663,660.00
3 2022-05-06 $ 380.800.00  $00 s 0.69 % 45.282.860.00
4 2022-05-19 $6768311.00 | $00 $ 12,25 % 38.514.549.00
5 2022-06-01 |  $8.758.990.00 Ts00 s 15.85 % 29,755.559.00
6 2022-06-01 3.981.359.00 1 400 N $ i TN% 25.774.200.00
7. 2022-06-14 | $6.641233.007 $0.0 R TR 12.02 % 19.132.967.00
Total Pagado | $36.136.373.00 $ 0.0 _$0.0 65.38 % o

3. VERIFICACION DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
El Contratista aportd el documento que acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes al sistema de seguridad social integral y riesgos
laborales, como se verifica con la certificacion presentada por et Representante Legal de fecha 13 de junio de 2022,

4. RECIBO A SATISFACCION .
El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia pagard al contratista el valor del presente contrato, el cual realizd v cumplié con todas las actividades de servicio de
mantenimiento preventivo, actualizacion y soporte de hardware, pagos gue se generardn en varios tiempos durante fa realizacion del contrato y segdn las actividades
cumplidas, una vez esté presente la factura, previo visto bueno por parte del supervisor y/o interventor designado con recibo a satisfaccidn v la certificacion de que el
contratista se encuenira al dia en el pago de aportes al sistema de la seguridad social, parafiscales y riesgos laborales de conformidad con lo sefialade en el paragrafe
10 del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007

£

Se realiza ef pago de factura de venta N° SETS-4300: por un valor de $ 6.641.233 del 14/06/2022.
Nombre del supervisor/ interventor:

Yonl K C

Raul Augusto Restrepo Granada
Firma supervisor/ interventor

Rauf Augusto Restrepo Granada Imprirmir
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SOLUCIONES TECHOLOGICAS
Medellin, 13 de Junio de 2022

PAZ Y SALVO Y AFILIACION
POR CONCEPTO DE APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL

LAS SUSCRITAS CONTADORA Y REPRESENTALTE LEGAL DE LA SEGURTRONIC
TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S

CERTIFICAN QUE:

SEGURTRONIC TECHNOLOGY SOLUTIONS 5.A.S. con NIT 900413144-1, tiene todo el personal afiliado a
los sistemas de Salud, Pension, Riesgos Profesionales, Fondo de Cesantias y a las Cajas de Compensacidn
Familiar, igualmente se encuentra al dfa en los dltimos seis {6} meses con el pago de los aportes a estas
entidades. Salvo aquellos correspondientes a los empleados respecto a los cuales estdn exonerados del pago
de aportes parafiscales a favor del servicio Nacional de Aprendizaje SENA y del Institute Colombiane de
Bienestar Familia- ICBF, segln lo establecido por el articulo 8 del Decreto 862 del 26 de Abril de 2013,

Que el Fondo de Cesantias al cual se encuentran afiliados los empleados es PROTECCION y fondo de pensiones
es elegido libremente por cada uno de ellos (Alguno de ellos son Porvenir, Colfondos, Proteccién entre otros)

Certifico gue la empresa se encuentra a paz y salvo a la fecha de iniciacion del proceso de contratacién en sus
obligaciones fiscales.

La presente certificacidn se expide en cumplimiento al articulo 50 de la fey 789 de 2002 modificado por el
artictdo 1° de la Ley 828 de 2003, Ley 100 de 1993 y sus Derechos Reglamentarios, Decreto 1703 de 2002 y

2800 de 2003
/]hcétgm‘:\.@c

~(|SELA MENESES BOTERO ANDREA CATALINA VILLA ROJAS

Revisora Fiscal T.P. 81362-T Representante legal

C.C. 42.790. 911 C.C43.264.858

Siguenos como: /Sequrtronic ‘88 Contacto: {4) 4441926 www.segurtronic.com
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) o © calle 47D N, 79 39







