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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD

1. OBJETO DEL CONTRATO

“CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DEL
AMBIENTE PLANTA DE PREPARACIONES MAGISTRALES Y BIOCOSMETICO DEL CENTRO DE
SERVICIOS DE SALUD EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE ANTIBACTERIALES Y ANTISEPTICOS PARA EL
ABASTECIMIENTO DE ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD EN EL MARCO DE LA LINEA
ESTRATEGICA PRODUCTOS PARA LA SALUD POR EL CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD
REGIONAL ANTIOQUIA IDENTIFICADO CON CODIGO SGPS 9382 2022”.

1.1. Alcance Del Objeto

Con el fin de cumplir con la Politica Nacional de Laboratorios: Prioridades Para Mejorar el Cumplimiento de
Estandares de Calidad (CONPES 3957 de 2019), desde la ejecucion de los proyectos SENNOVA del Centro
de Servicios de Salud, en las diferentes lineas programéticas y las diferentes lineas de investigacion, se
hace imprescindible el cumplimiento de los planes de mantenimiento y calibracion de los diferentes
laboratorios en los cuales se desarrollan dichos proyectos. Esto brinda confiabilidad a la informacion
obtenida y rigurosidad a las investigaciones realizadas.

Adicional a ello, teniendo en cuenta que de estos espacios algunos cuentan con habilitacion y otros estan
en proceso de obtenerla, cabe aclarar que un requisito muy importante para obtener y mantener las
habilitaciones es el buen estado de los equipos, lo cual se garantiza con los debidos mantenimientos.

Ellaboratorio de Magistrales y Dosis Unitaria del centro de servicios de salud, atendiendo a las disposiciones
del ente de regulacion, Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA- y
fundamentados en la normatividad que regula los ESTABLECIMIENTOS FABRICANTES DE PRODUCTOS
COSMETICOS QUE CUENTAN CON CAPACIDAD DE PRODUCCION y las notificaciones sanitarias
obligatorias que poseen los productos elaborados en el laboratorio que se encuentran segin la DECISION
516* seglin la Armonizacion de Legislaciones en materia de Productos Cosméticos, la cual se actualiza y
complementa el marco normativo de la Decision 833** conteniendo en el anexo 2, en las Normas de Buenas
Practicas de Manufactura para la Industria del Cosmético en el apartado V. Equipos, Accesorios y
Utensilios en el numeral 3, especifica que “toda maquinaria o equipo que lo requiera debe someterse a
programas de mantenimiento y verificacion periodica a los efectos que éstos sirvan realmente a los
propositos para los que estan destinados”. Apoyado en el apartado V. Mantenimiento Y Servicios “Las
maquinas e instalaciones deben mantenerse en buenas condiciones de operacion, de acuerdo a programas
preestablecidos por departamentos competentes de la empresa o bien por cumplimiento de un contrato de
mantenimiento. Debiendo existir un registro de todas las operaciones de mantenimiento llevadas a cabo en
los equipos”. Por lo anterior se hace necesario ejecutar un contrato de mantenimiento a los equipos que
hacen parte de los procesos de produccion de los productos alcohol antiséptico, gel y jabon antibacterial,
ya que siendo un espacio orientado a la formacién y produccion de centros, el mantenimiento debe ser
constante por el uso.

* COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA. (2002). DECISION 516. 9 de febrero del 2022, de OEA Sitio
web: http://www.sice.oas.org/trade/junac/decisiones/dec516s.asp )

** Comunidad Andina. (2018). DECISION 833. 9 de febrero del 2022, de COMISION DE LA COMUNIDAD
ANDINA Sitio web: http://www.sice.oas.org/trade/JUNAC/Decisiones/DEC833_s.pdf

Por lo anterior, se requiere el mantenimiento preventivo, correctivo, calibracién de los equipos y servicio de
disponibilidad técnica a necesidad, revision periédica durante la vigencia del contrato, 24 horas, 6 dias a
la semana para los equipos objeto del contrato; procedimiento que debe incluir el suministro, instalacion de
los repuestos y puesta en marcha de los equipos utilizados en la ejecucion de proyectos, prestacion de
servicios tecnologicos, y las formaciones de la especialidad Técnico Profesional en Servicios Farmacéuticos
y la Tecnologia en Regencia de Farmacia del Centro de Servicios de Salud SENA Regional Antioquia, con
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el fin de incrementar la disponibilidad de equipos requeridos en los procesos mencionados Y la vida Util de
los mismos; mejorando la utilizacion de los recursos para las practicas y desarrollo normal de la formacion

de los Programas.

El SENA contratara el servicio en mencion con la persona juridica, cuya experiencia esta determinada
segun el objeto que se pretende contratar, adicional a ello posee la experiencia e idoneidad y que esta
catalogada de acuerdo a su codigo ClIU del Registro Unico Tributario, con el codigo de bienes y servicios
|establecido por el clasificador de Colombia compra eficiente,
1(http://www.colombiacompra.gov.co/es/CIasiﬂcacion.) bienes y servicios usando el sistema de Codificacion
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) y demas cddigos ClIU, establecidos
por la normatividad Nacional.

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE
81000000

senicios | 0000 | 81101700 81101706 | Mantenimiento de equipos de
basados en oy Ingenieria Mantenimiento de | laboratorio

ST T profesionales A )

ingenieria, rFea = eléctrica y equipos de
. .’ | de ingenieriay X, :
investigacion : electrénica laboratorio

! arquitectura

y tecnologia

1.2 Justificacion de la necesidad a contratar

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA en respuesta a la emergencia sanitaria ocasionada por 1
pandemia del Covid-19 conformé una estrategia denominada Accion Inmediata a nivel nacional que
pretende impactar diferentes sectores sociales de manera positiva y contribuir a la mitigacion de las
consecuencias derivadas de la situacion actual que se presenta; las lineas de trabajo de la Estrategia
estan conformadas por:

Apoyo psicosocial.

Cosecha y vende a la fija.

Formacion para el trabajo.

Productos para salud y atencion del Covid-19.

Cooperacion institucional.

Infraestructura.

Alimentos perecederos.

ETMOO >

Desde el Centro de Servicios de Salud SENA — Regional Antioquia, se adelantan las acciones pertinentes
para desarrollar la linea “Productos para la salud y atencion del COVID-19", mediante la fabricacion y
distribucion de los productos requeridos para la atencion frente a esta emergencia, como lo son productos
de desinfeccion y antisépticos que se utilizan en protocolos de bioseguridad para prevenir el contagio,
para que el pais cuente con los insumos necesarios que permitan afrontar de manera adecuada la
emergencia.

La anterior mision se encomendd al Centro de Servicios de Salud por su capacidad instalada ya que
desde el 4rea de regencia de farmacia cuenta con el laboratorio de Magistrales y Dosis Unitaria
debidamente habilitado y dotado con los equipos necesarios para realizar la produccion a escala,
cumpliendo con la demanda del mercado; ademas de contar con personal profesional y técnico idoneo,
capacitado para llevar a cabo actividades como la calificacion y validacion de equipos, calificacion y
validacion de procesos, actividades diarias para el mantenimiento de la capacidad de produccion,
ejecucion de procedimientos de produccion que implican el manejo de equipos y maquinaria industrial
de produccion.

Sumado a lo anterior, desde la ejecucion de los proyectos del Grupo de Investigacion del Centro de
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Servicios de Salud (CITEISA), en las diferentes lineas programaticas y las diferentes lineas de
investigacion, se hace imprescindible el cumplimiento de los requisitos solicitados por las entidades de
vigilancia y control como garantia de la calidad de los productos elaborados en nuestros ambientes, entre
ellas, contar con el mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de los equipos de la planta de
manera periodica, como garantia de calidad del producto final ademas de contar con las condiciones
idoneas de produccion.

Adicional a ello, teniendo en cuenta que de estos espacios algunos cuentan con habilitacion y otros estan
en proceso de obtenerla, cabe aclarar un requisito muy importante para obtener y mantener las
habilitaciones es el buen estado de los equipos, lo cual se garantiza con los debidos mantenimientos de
la Planta de Magistrales y Dosis Unitaria ubicada en el Centro de Servicios de Salud.

Por lo anterior, para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato y satisfacer la necesidad técnica

del laboratorio, se requiere de los servicios mencionados con las especificaciones inherentes a cada una
de ellas, de la siguiente manera:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE PLANTA DE MAGISTRALES Y DOSIS UNITARIA

NO
CANTIDAD TIPO DE
ITEM EQUIPO DE EQUIPOS MAgggNElngl;I;OS MANTENIMIENTO OBSERVACIONES
HOMOGENIZA
I\DAiECA:IKA; Mantenlimiento Preventivo
de equipos, de acuerdo a

1 SERIAL:07249 1 1 Preventivo los procedimientos

949; técnicos establecidos por el
fabricante.

MODELO:T-50

BASIC

SISTEMA DE : Cambio de resinas y filtros,

FILTRACION revision de empaques, y

DE AGUA calibracion de 2

(destilador- conductimetros.

9 desionizador) 1 9 Preventivo — o o
Marca Calibracién Calibracion-Verificacion de
AGUATEC equipos, de acuerdo a los
SAS Modelo procedimientos  técnicos
EDP - 250 establecidos por el
LPH fabricante
SISTEMA DE
e ) Mantenimiento unidad
aiviad Pr.even.tl'vo ) refrigeradora, unidad de
i ¥ Calibracion de | o), calibracion  de

3 | MANOMETRO 1 1 medidor d'e presion strummentos, cakbi e
ARG Ul i ;';nrey filtros HEPA, aceite de
Gauce Modelo termémetro bomba y gas refigerante.
PCT -210R-

LOG
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MANTENIMIENTO EQUIPOS DE PLANTA DE MAGISTRALES Y DOSIS UNITARIA
ITEM EQUIPO ST MANTE??ISIIENTOS e OBSERVACIONES
DE EQUIPOS POR EQUIPO MANTENIMIENTO
Mantenimiento Preventivo
COMPRESOR de equipos, de acuerdo a
4 Genérico de 1 1 1 Preventivo los procedimientos
HP técnicos establecidos por el
fabricante
Mantenimiento Preventivo
y correctivo de equipos, de
, acuerdo a los
BASCULA procedimientos  técnicos
ELSCTR%:/IIC Praveniivin= estqblecidos por el
5 A Marca . 1 1 Correctivo fabricante.
Electrodomésti Calibracic
cos Modelo alioracion | Calibracion-Verificacion de
TCS-R2 equipos, de acuerdo a los
procedimientos  técnicos
establecidos  por el
fabricante
Limpieza y lavado de
inyectores, cambio de
filtros, mangueras,
empaques. Reemplazo de
CODIFICADO Tintas, Solventes y Aditivo.
RA INK Marca
6 DOCOD JET 1 1 Preventivo Calibracion 'y puesta a
$200 CJ punto del sistema de
PRINTER impresion.
Verificacion de
funcionamiento y entrega
de equipo operable.
BOMBAS
DOSIFICADO
RAS ¥, :
AUTOMATICA Mantenllmlento Preventivo
S de equipos, de acuerdo a
7 MARCA:LUTZ: 2 1 Preventivo Ic?s . procgdimientos
técnicos establecidos por el
SERIAL:0002- fabricante.
506 004988;
MODELO:B2.
Mantenimiento Preventivo
IMPRESORA de equipos, y compra
8 EQUIPO 1 1 Bresanlin sticker de acuerdo a los
MULTIFUNCIO procedimientos  técnicos
NAL establecidos  por el
fabricante
BALANZA Preventivo Calibracion-Verificacion de
9 SEMIANALITI 1 1 B equipos, de acuerdo a los
Calibracion s b
CA Marca procedimientos  técnicos
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MANTENIMIENTO EQUIPOS DE PLANTA DE MAGISTRALES Y DOSIS UNITARIA
MEM | “Eqlipo’ |t LANIDAD, MANTEF:SIIENTOS HEO.DE OBSERVACIONES
D
E EQUIPOS POR EQUIPO MANTENIMIENTO
Weight Modelo establecidos  por el
BL-H2 fabricante
pH METRO DE Calibracion-Verificacion de
MESA Marca Preventivo equipos, de acuerdo a los
10 | OHAUS 1 1 procedimientos  técnicos
Modelo ST Calibracion establecidos  por el
3100 fabricante
ENVASADOR - .
5 Mares Manten'lmlento Preventivo
y ARRTAC 1 , . . de equipos, de agugrdo a
CYLINDER reventivo Ic?s . procgdlmlentos
Modelo tecqlcos establecidos por el
SUB3X260S fabricante
Calibracion-Verificacion de
BALANZA Preventivo equipqs, Ide acuerd9 a los
12 GRAMERA 1 1 o procedimientos  técnicos
Calibracion | establecidos ~ por el
fabricante
VISCOSIMETR Calibracion-Verificacion de
O Marca Praveiiiive equipos, de acuerdo a los
13 | FUNGILAB 1 1 L procedimientos  técnicos
Calibracion :
Modelo establecidos por el
VISCOLEAD fabricante

2. ANALISIS DEL SECTOR

2.1 Generalidades

La actividad econémica colombiana se encuentra dividida en sectores economicos. Cada sector se refiere
a una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad
y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de produccion que
ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segln la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

+  Sector primario o sector agropecuario.
«  Sector secundario o sector Industrial.
«  Sector terciario o sector de servicios.

e Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia
en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos
el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones,
los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que
los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores
productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles pero,
sin embargo, contribuye a la formacién del ingreso nacional y del producto nacional.

La administracion del mantenimiento se ha dado dentro de cada una de las empresas de acuerdo a sus
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necesidades, es asi como el cambiante mundo del mantenimiento ha evolucionado de la siguiente forma:

e Laprimera generacion: cubre el periodo hasta la Il Guerra Mundial; en esos dias la industria no estaba
muy mecanizada, por lo que los periodos de paradas no importaban mucho. La maquinaria era sencilla,
en la mayoria de los casos disefiada para un propsito determinado. Esto hacia que fuera fiable y facil
de reparar. Como resultado, no se necesitaban sistemas de mantenimiento complicados, y la necesidad
de personal cualificado era menor.

e Lasegunda generacion: Durante la Segunda Guerra Mundial las cosas cambiaron drasticamente. Los
tiempos de la guerra aumentaron la necesidad de productos de toda clase, mientras que la mano de
obra industrial bajo en forma considerable. Esto llevo a la necesidad de productos, de un aumento de
mecanizacion. Hacia el afio 1950 se habian construido maquinas de todo tipo y cada vez mas
complejas. La industria habia comenzado a depender de ellas.

Al aumentar esta dependencia, el tiempo improductivo de una maquina se hizo patente. Esto llevo ala
idea que las fallas de la maquinaria se podian y debian prevenir, dando como resultado el nacimiento
del concepto mantenimiento preventivo. En el afio 1960 esto se basaba primordiaimente en la revision
completa del material a intervalos fijos.

El costo del mantenimiento comenzé también a elevarse mucho en relacion con los otros costes de
funcionamiento. Como resultado se comenzaron a irﬁplantar sistemas de control y planificacion del
mantenimiento. Estos han ayudado a poner el mantenimiento bajo control, estableciéndose ahora como
parte de la préctica del mismo.

e LaTercera Generacion: Desde mediados de los afios setenta, el proceso de cambio en la industria ha
cobrado incluso velocidades mas altas. Los cambios pueden clasificarse bajo titulos de nuevas
expectativas, nueva investigacion y nuevas técnicas.

Mucho mas alla de las mejores expectativas, la nueva investigacion esta cambiando nuestras creencias
basicas acerca del mantenimiento. En particular, se hace aparente ahora que hay una menor conexion
entre el tiempo que lleva una maquina funcionando y sus posibilidades de falla.

2.2 Sector Perteneciente al Objeto Contractual

El Sector al que pertenece y requiere el objeto contractual del Centro de Servicios de Salud es: Sector
Terciario o de Servicios.

SECTOR ECONOMICO

Sector terciario o de servicios

3. ANALISIS TECNICO

El presente analisis se realizd con base en cotizaciones solicitadas a empresas especializadas en la materia,
que cuentan con reconocimiento en este mercado por su calidad y cumplimiento.

3.1 Tienda Virtual del Estado Colombiano

Conforme a la revision efectuada en la pagina https://www.colombiacompra.gov.co/TIENDA-VIRTUAL-DEL-
ESTADO-COLOMBIANO TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO, a la fecha de proyeccion del
presente estudio previo, no existe Acuerdo de Marco vigente que aplique a la necesidad requerida por el
centro para el Centro de Servicios de Salud, Regional Antioquia.

3.2 Distintos medios y plataformas de comunicacién

El Grupo de Contratacion del Centro de Servicios de Salud, una vez establecidas las especificaciones
técnicas y condiciones del objeto a contratar, implementé mecanismos de convocatoria para determinar los
precios de referencia soportes para adelantar el proceso de contratacion, haciendo uso de la plataforma
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publica SECOP II'y mediante herramienta de comunicacion institucional, para cumplir con el principio de
Publicidad y garantizar una amplia participacion que tendria como consecuencia la pluralidad de oferentes,
como se logra evidenciar en los siguientes links:

> Publicacion realizada en el SECOP ||

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/lndex?notic
eUID=CO1.NTC.2864754&isFromPublicArea=True&isModal=False

Evidencia

e

Expediente

Proceso ; SOLICITUD DE PRECOTIZACION - MANTENIMIENTO EQUIPOS LABORATORIO MAGISTRALES - ... i £3031 BNOG 23510741

rmacién a los Proveedores
PROVEEDORES
peppiiloliad ey ROVEEDORE

x iomeessdor

LINEA DE TIEMPO

Coch de putiieanin e senmures Ptazn paes oz sesciones Prasentanion e hertrs

3.3 Evidencia de solicitudes de invitaciones realizadas por plataforma, correo electrénico y/o
contacto telefénico con proveedores del sector que prestan éste servicio.

Tabla No. 1

PROVEEDORES

SOLIEL S.A.S.

NOVATEK DEL CARIBE S.A.S.
GEMIMEB S.AS.

BMO LINE S.A.S.

GLOBAL SERVICE MEDICAL S.A.S.

AW IN =

4. ANALISIS ECONOMICO

Una vez realizada la convocatoria, se recibe un total de tres (3) cotizaciones de las empresas SOLIEL S.A.S.,
NOVATEK DEL CARIBE S.A.S. y GEMIMEB S.A.S.; asi mismo, se tomaron en cuenta dos (2) cotizaciones
historicas de BMO LINE S.A.S. y GLOBAL SERVICE MEDICAL S.A.S. para poder realizar el promedio se
tuvieron en cuenta estas precotizaciones y se procede a realizar un comparativo, que permita observar el
comportamiento del mercado, la mejor propuesta econdmica y las empresas con la capacidad e idoneidad
para contratar.
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ESPACIO EN BLANCO
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5. JUSTIFICACION ESTUDIO DE MERCADO

El estudio se realiza con las pre-cotizaciones recibidas y el historico del afio 2021 con el objetivo de tener
mayor amplitud en la informacién del mercado y el entorno econémico de los Ultimos 2 afios, de igual
manera, implicar el mayor nimero de proveedores, no solo locales, sino de cualquier ciudad o region a nivel
nacional para que conozcan el proceso y participen tanto en el envio de pre-cotizaciones como oferentes
en la publicacion final del contrato.

Una vez recibidas las pre-cotizaciones, se advierte que dos de los proveedores NOVATEK, y SOLIEL S.A.S
presentan las propuestas mas altas, superando en méas del 40%, a los otros. Se solicita via correo aclarar
las actividades a desarrollar en cada Item que justifiquen los valores ofertados, sin embargo, no dan
respuesta a esta solicitud.

Via telefonica con la sefiora Jennifer (Comercial Novatek) obtuvimos la siguiente justificacion a lo solicitado
a través de correo: “ El valor de los productos pre-cotizados, se debe a que NOVATEK es una empresa
ubicada en la ciudad de Barranquilla , por lo que en el valor cotizado en los diferentes Items, esta implicito
los gastos de viaje y viéticos, es decir: desplazamiento, alimentacion y estadia por los dias que dure el
trabajo en la ciudad de Medellin y del personal que se necesite para el desarrollo de la actividad. Adicional
a esto, se deben asumir el gasto del transporte de los repuestos solicitados para los diferentes
mantenimientos.

Nota1: Se adjunta pantallazo de la solicitud via correo por parte del area de contratacion realizada el dia 24
de Mayo del afo en curso:

s

P4 Ajste propuest: %

goagie.com

— e - ) 5 N T -
E M Gmail Q. novatec X 3 oo @ & w LA
7 / Bedantar £ B o @ 8 0 « B o i PRI \ o
W
) {3 Recibidos o Ajuste propuesta © X & 5
oM ¢ Destacadns
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" » tardes Jennifer PN
=] B> Enviados Agradezeo t colaberacién documentando fa columna K. detaile de actividades a realizar durante mantenimiento
o {} Borradores 0 o
Adic:onal 3 &sto, como son una empresa ubicada en Batranquilla, ralacionar temas viaticos si fa sjecucion de Ia activicad implica desplazamiento,
~® Categorias alojamiento, alimentacion) duracion de 1a ejecucion de las actividades y otros que estén incluidos en el valor totzl de fa propuesta . FR
¥ OCk
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| Tel:+57 (4) 576 0000 Ext. 42035
1 csscan misena adu.co

Nota 2: La empresa SOLIEL S.A.S, también se encuentra ubicada en la ciudad de Barranquilla. El valor
total ofertado difiere en un 13% aproximadamente del otro proveedor de la ciudad.

oy o pp DMre

270572022 % 3

Con los valores totalizados en las diferentes propuestas, se puede concluir que la diferencia existente se
debe a la ubicacion de los proveedores, ya que los ubicados en la ciudad de Medellin presentan una
variacion en sus solicitudes de alrededor del 16% al igual que los ubicados en la ciudad de Barranquilla.

CONCLUSION

Teniendo en cuenta el anélisis realizado segun cada uno de los tramites sefialados, se estima que el valor
de la presente contratacion sera hasta de VEINTIUN MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($ 21.718.949) moneda Legal, incluido IVA,
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retenciones, impuestos, tasas, contribuciones y todo costo directo e indirecto que la ejecucion conlleve,
soportado mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP N°2822 del 03 de febrero de 2022.

Se expide en Medellin, a los 09 dias del mes de junio de 2022.

Gl e

4NARIBEL HINCAPIE VALENCIA
Subdirectora (E)
Centro Servicios de Salud - SENA

Elaboré: Andres David Alvarez Rojas
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