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PROCESO SELECCION DE MENOR CUANTIA

PARA:

1) Prestar el servicio de mensajeria expresa, que contemple el servicio de
recoleccion, transporte y entrega especializada puerta a puerta, de sobres,
documentos o paquetes de 1 a 5 kilogramos por unidad de empaque, dirigidos a
los delegados del comité municipal de adultos mayores organizados, comité
municipal de adultos mayores subsidiados, delegados de los adultos mayores de
los comités de planificacion, beneficiarios del programa centro dia y Colombia
mayor, en el marco del proyecto BP 07044842 “ATENCION PSICOSOCIAL,
PERSONAL Y FAMILIAR A LA POBLACION ADULTA MAYOR EN COMUNAS Y
CORREGIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALYl
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INTRODUCCION

El Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, establecié como deber de las
entidades estatales el hacer, durante la etapa de planeacién, el analisis del sector
econdémico y de los oferentes. Este analisis nos debe permitir conocer el sector
relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de este analisis nosotros como entidad estatal
dejaremos constancia en estos documentos que hacen parte integral del proceso.

Para la Secretaria de Bienestar Social es evidente que el sector en el cual se
enmarca es el de prestar el servicio de mensajeria expresa, que contemple el
servicio de recoleccion, transporte y entrega especializada puerta a puerta, de
sobres, documentos o paquetes de 1 a 5 kilogramos por unidad de empaque,
dirigidos a los adultos mayores integrantes del programa y procesos de atencién al
adulto mayor, por lo cual se debe tener en cuenta que este tipo de servicios son
prestados por profesionales y empresas ONGS en sus diferentes areas y formas
organizativas como: personas naturales, personas juridicas, grandes empresas,
pequenas empresas, consorcios, uniones temporales y todas aquellas modalidades
que contempla la normatividad colombiana.

En este analisis del sector nos permitiremos conocer lo relativo del proceso de
contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica
y de analisis de riesgo del objeto a contratar, 6sea de la necesidad que pretende
satisfacer la entidad. En lo concerniente al estudio econémico del mercado de
precios los cuales seran analizados de acuerdo a las investigaciones realizadas por
otras entidades en la pagina www.colombiacompra.qgov.co/compradores/secop-i.

El analisis del sector debe cubrir tres areas:

1. Aspectos generales del sector (econémicos, técnicos y regulatorios)
2. Estudio de la oferta.
3. Estudio de la demanda.

A continuacién, se realiza el andlisis del objeto a contratar de acuerdo a norma de
Colombia Compra Eficiente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1 ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR
DESCRIPCION DEL SECTOR

Histéricamente, la responsabilidad de garantizar la prestacién de servicios postales
le ha correspondido al Estado. El Estado cumplia con su obligacién a través de un
operador publico en réegimen de monopolio, no sélo para preservar la integridad del
correo sino también como un mecanismo de financiacion de dicho operador por
prestar servicios en areas deficitarias, no rentables.

Este servicio ha sido tradicionalmente parte de la vida cotidiana, constituyendo para
un gran numero de personas, un medio de comunicacién faciimente accesible. En la
medida que los avances de la tecnologia han modificado la forma de comunicarse
entre las personas, estos servicios se han adaptado a los cambios, satisfaciendo asi
las nuevas exigencias de los clientes a través de la oferta de nuevos servicios.

Nuestra entidad, requiere los servicios de una empresa que cuente con una matriz
de destinos por producto, que cubra el 98% del Territorio Nacional, con la
aprobacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
como operador del servicio de mensajeria donde su organizacion, funcionamiento y
en general el regimen juridico de los actos, contratos, servidores y las relaciones con
terceros sea previsto para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado
conforme a lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 38 de la Ley 489 de 1998,
las cuales de acuerdo con los articulos 85, 86, y 93 de la Ley 489 de 1998,
desarrollan sus actividades conforme a las reglas de derecho privado con las
excepciones que consagre especificamente la ley.

Como entidad se busca que estos servicios se presten de manera que no soélo
presten un servicio de calidad sino no que agreguen valor a la dependencia. Esto, ha
creado competitividad entre las empresas que prestan estos servicios y por ende la
entrega oportuna vy la tarifa, se convierten en los principales elementos a tener en
cuenta al momento por las empresas al escoger sus servicios.

La empresa a la que se le adjudique el presente contrato debe de contar con una
estabilidad econdmica y debe de estar prestando el objeto del presente contrato
minimo hace cuatro afios y no haber tenido ninguna sancion por parte de las
entidades estatales y privadas: adicional debe de contar con un sistema financiero
estable.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Las empresas que deseen presentarse deben de tener dentro de su objeto la
prestacion de los servicios de mensajeria local, nacional e internacional.

Los tiempos de entrega, el horario de recoleccién, deben hacerse con base en lo
solicitado por la entidad y de acuerdo con la normatividad vigente. Se exige
responsabilidad, conexidad permanente, debida diligencia en la entrega de
documentos con tiempos perentorios, cobertura a nivel local, nacional e internacional
por parte de la empresa prestadora de estos servicios.

En el mercado existen empresas especializadas que ofrecen servicios como los
requeridos por la entidad en cuanto a la entrega (mismo dia, primera hora dia
siguiente, intermedio), confirmacién de entrega, consulta del estado de envio a
través de internet, etc.

1.1.1 Situacion de la Poblacién

El aumento progresivo de la poblacion colombiana, especialmente del grupo de los
adultos mayores, representa un desafio para las politicas y los recursos en lo
concerniente al desarrollo, la calidad de vida, el cumplimiento de los derechos y la
inclusion social. En sélo un siglo el pais pasé de 4°355.470, personas a un total de
41.468.384 habitantes, de los cuales el 6.3% (2°612.508), es mayor de 65 afios.

Los adultos mayores en Cali (con 60 afios o mas) representan el 12.4% de la
poblacion. El municipio de Santiago de Cali, cuenta con 299.460 adultos mayores en
2016 (Proyecciones de poblacién municipal 2005-2020, Fuente: DANE)

Es evidente como al pasar los afos, la base de la piramide se ha ido estrechando,
con ampliacion simultanea en la punta describiendo de esta forma la disminucién de
la poblacién joven y el incremento de los adultos mayores, especialmente el
aumento de los mas viejos. Se espera que para el 2050, el total de la poblacién sea
cercano a los 72 millones, con una esperanza de vida ligeramente superior a los 79
anos y con mas del 20% de los pobladores por encima de 60, lo cual se traducira en
una estructura de la pirdmide poblacional en forma rectangular.

El Centro de Atencién al Adulto Mayor al igual que los CALI, reciben a diario
poblacién adulto mayor y en general, quienes solicitan atencion y apoyo en
tematicas especificas entre ellas la socializacion de sus derechos como poblaciéon
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vulnerable que pueda repercutir en su bienestar psicosocial, y en la vinculacién a los
procesos y actividades del programa Cultura del envejecimiento.

Lo que nos muestra que, a pesar de las pocas posibilidades de participacion y la
exclusion social, el adulto mayor conserva la inquietud y el deseo de vivir y participar
activamente de las oportunidades y servicios que brinda la comunidad en general.
Ante ello, la intervencién se hace necesaria a fin de estar activo e integrar
socialmente a dicho grupo etario a través de su participacion, contribuyendo, de este
modo, a un cambio sociocultural efectivo como parte del proceso de socializacion.
Ello implica una socializacion de los derechos del adulto mayor que tienen en
materia de accesibilidad a los servicios de caracter publico con unas caracteristicas
especiales, de tal manera que promueva una mejora en el bienestar Psicosocial,
biolégico y cultural del adulto mayor. Asi, la interaccion con el adulto mayor en el
orden familiar, grupal y social, a través del intercambio de papeles y roles
reconocido, convierte a los “viejos” en elementos funcionales de la estructura social.

Por lo anterior el programa Cultura del Envejecimiento debe proveer una atencion
digna a esta poblaciéon con el fin de promover un proceso de sensibilizacion,
informacion y garantia de derechos de los adultos mayores que pueda permitir la
participacién, la vida activa, la inclusion y el buen trato a esta poblacién, impulsando
asi  acciones para la participacion y acompafamiento en el proceso de
envejecimiento activo y con bienestar, que tiendan a mejorar la calidad de vida de
esta poblacion etario, a través del apoyo logistico para los servicios de mensajeria
expresa, que contempie el servicio de recoleccién, transporte y entrega
especializada puerta a puerta a los adultos mayores que hacen parte de los
diferentes procesos de dicho programa.

1.1.2PIB Total Nacional 2017pr

COMPORTAMIENTO DEL PIB POR GRANDES RAMAS DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

En el primer trimestre de 2017 respecto al mismo periodo de 2016, el Producto
Interno Bruto crecié 1,1%, explicado principalmente por el comportamiento de las
siguientes ramas de actividad: agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca:
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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empresas; y actividades de servicios sociales, comunales y personales. Por su parte,
la actividad que registré la mayor caida fue explotacion de minas y canteras.
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto decrecié
0,2%. La mayor caida se presenté en la actividad construccion. Por su parte, la
actividad que registr6 el mayor incremento fue agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca.

Cuadre 1
Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econdmica
2017 - Primer trimestre

_Variacion porcentual - Serles desestacionali zadas
Variacion porcentual (%)

Ramas de actividad

Anual Trimestral
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 7.7 1,6
Explotacién de minas y canteras 4.4 2.3
Industria manufacturera 03 =0,4
Surninistra de electricidad, gas y agua 0.6 =02
Construccldn -14 -2,5
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 0.5 =21
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0,3 0,1
Establecimientos financieros, seguras, actividades 44 08
inmobiliarias v servicios a las empresas : !
Actividades de servicios sociales, comunales y personaies 22 1.4
Subtoral valor agregado 1.0 -0.3
Impuestos menos subvendones sabre al produccidn e .
importadones 2.7 93
PRODUCTC INTERNOC BRUTD 1,1 -0,2

Fusnoe: DANE « PIB

COMPORTAMIENTO DEL PIB POR COMPONENTES DE DEMANDA

Desde el punto de vista de la demanda, los componentes del PIB presentaron las
siguientes variaciones en el primer trimestre de 2017 respecto al mismo periodo de
2016: aumento el gasto de consumo final en 1,4% y la formacioén bruta de capital en
0,2%; por su parte, se redujeron las exportaciones en 3,6%. Las importaciones
disminuyeron en 0,4%, En cuanto al trimestre inmediatamente anterior, su variacion
esta explicada por el aumento de la formacién bruta de capital en 1,6%: y el gasto de
consumo final y las exportaciones cada una en 0,3%. Las importaciones crecieron en
0,7%.
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Cuaciro 2

Variacion de los componentes de la oferta y la demanda final

2017 - Primer trimestre

Variacion porcentual - Series desestacionalizadas

Variacién porcentual (%) Anual Trimestral
importaciones -0,4 0,7
Gasto de Consumo Final 1.4 0,3
Formacion Bruta de capital 0,2 1.6
Exportacionas -3.6 0,3
PiB 1,1 -2

Fuente: DANE - PIB

Mata: Incluye las cormpras de bienes por residentes efect uardas en el exterior y

excluye la de o residentes efectuadas en el territorio econdmico

1.1.3 PIB Sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones

En el primer trimestre de 2017, el valor agregado de la rama Transporte,
almacenamiento y comunicaciones disminuyé en 0,3% respecto al mismo periodo de
2016. Este comportamiento se explica principalmente por el decrecimiento de los
servicios de correo y telecomunicaciones en 2,3%. Por su parte los servicios
complementarios y auxiliares al transporte crecieron en 2,5%; los servicios de
transporte por via aérea en 2,0%; y los servicios de transporte por via terrestre en
0,5%. Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el valor agregado de la rama
crecio en 0,1%. Este comportamiento se explica por el crecimiento de los servicios
de transporte por via aérea en 1,1%; los servicios de transporte por via terrestre en
0,9%; vy servicios complementarios y auxiliares al transporte en 0,7%. Mientras que
los servicios de correos y telecomunicaciones decrecieron en 0,7%.
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Cuadro 10

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Variacion del valor agregado

2017 - Primer trimestre

Variacion porcentual - Series desestacionalizadas

Variacién porcentual (%)

Ramas de actividad

Anual Trimestral
Servicios de transporte terrestre 0,5 0,9
Servicios de transporte por via aérea 2,0 1.1
Servicios complementarios al transporte 2,5 0,7
Servicigs de correg vy telecomunicaciones -2,3 -0,7
Transporte, almacenamiento
PO y 03 0.1

comunicaciones

Fuente: DANE - PIB

1.1.1Mercado laboral: Transporte, almacenamiento y comunicaciones

En el total nacional, el trabajador por cuenta propia y el obrero, empleado particular
fueron las posiciones ocupacionales que tuvieron mayor participacién en la
poblacién ocupada con 81,9% en conjunto. La posiciones ocupacionales que mas
crecieron fueron jornalero o peén con una variacién de 12,5% y el trabajador sin
remuneracion con 9,2%. Las posiciones ocupacionales trabajador por cuenta propia
y trabajador sin remuneracién contribuyeron en conjunto con 1,4 puntos
porcentuales a la variacion de la poblacion ocupada en el total nacional.
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Grafico 11. Distribucidon porcentual, variacién porcentual y contribucion a la variacion de la

poblacion ocupada segln posicién ocupacional”
Abril - junio 2017

Posicién ocupacienal Distribucién (%) Variacién (%} Contribucién {p.p)

.Total nacional 100,0 EEREENEERER 2.0

o ;:l:ajad:r porcuenta propia 43.3"“ --~~—~-M2A:2
Trabajador sin remuneracion® 4,4 I 9.2 ),
Jornalero o peén 3,1 I 12,8 ,
Obrero, empleado particular 38,6 - 0,8 3
Empleado doméstico 3,2 i 4,6 14
Obrero, empleado del gobierno 3,9 l -2,1 -0,1 i
Patrén o empleador 3,5 i -0,1 é

© Trabajador sin remuneracion incluye a los trabajadores famiiiares sin remuneracion y a los trabajadores sin remuneracién en
$ de otros hogares.

“Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones pueden diferir ligeramente con la infermacion
del anexo estadistica.

Nota: La distribucion porcentual de la poblacién ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria "Otro”.

p.p: Puntos porcentuales.

2. ASPECTOS TECNICOS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

- El servicio debe comprender la recepcién, alistamiento, clasificacion y entrega de la
correspondencia que la Secretaria de Bienestar Social- Centro de Atencion al Adulto
Mayor, envia a sus usuarios.

- El contratista debera recibir la correspondencia en el Centro de Atencién al Adulto
Mayor, ubicada en la Plazoleta Jairo Varela Fase 2, segun el cronograma de entrega
que se designe por parte del supervisor.

- Crear una base de datos correspondiente a la informacién suministrada en cada
uno de los objetos a distribuir con el fin de generar guias de certificacion para su
posterior distribucion.

- EI contratista debera garantizar la entrega de correspondencia, en los
corregimientos de la ciudad de Cali, en un plazo maximo de 3 dias habiles:

- Las pruebas de entrega de la correspondencia, tendran la fecha y hora de
admision, nombre completo dei remitente y destinatario, registro de la fecha, hora de
entrega y firma e identificaciéon de quién recibe y estas deben ser entregadas al
centro de atencidn al adulto mayor en un plazo no mayor a 5 dias habiles después
de la entrega al destinatario.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- El contratista debe garantizar que el empleado que entrega la correspondencia se
asegure que quien reciba ésta, diligencie con nombre y firma las pruebas de
entrega, de tal manera que sirva de certificacion (Con letra legible).

- El contratista garantizara que, en la correspondencia dirigida a unidades cerradas o
residenciales y edificios, quede registrado el nombre del vigilante y la placa que lo
identifique, hora, fecha de entrega y el nombre de las unidades residenciales,
edificios etc.

- Todas las pruebas o certificaciones de entrega de la correspondencia, deben ser
digitalizadas para su consulta por medio de la Web, para lo cual el proveedor contara
con los servicios informaticos y de comunicaciones que permitan su consulta y
verificacion, de tal manera que pueda hacer seguimiento a la entrega de la
correspondencia por parte de la entidad. Este sistema de informacién debera permitir
la asignacién de usuarios a los funcionarios designados por la Secretaria de
Bienestar Social- Centro de Atencién al Adulto Mayor

- En caso de devoluciéon de la correspondencia, se debera precisar el motivo de la
misma. Si dicha devolucién es ocasionada por la empresa contratista, ésta realizara
el reenvio en el plazo determinado asumiendo los costos que esto implique. Las
devoluciones se entregaran a la Secretaria de Bienestar Social- Centro de atencién
al adulto mayor al dia habil siguiente de finalizada la distribucion. En caso de tener
novedades en las direcciones, la firma contratista informara a la entidad y solicitara
autorizacion para la entrega de la correspondencia a las nuevas direcciones.

- El contratista dispondrd de un Responsable Operativo, para la prestaciéon del
servicio; una Linea de Atencién de Servicio al Cliente para atender peticiones,
quejas y reclamos; un sistema de Informacion en Linea sobre el estado de la
correspondencia que contenga, numero de la certificacion de despacho e
Informacién digitalizada de la entrega de la misma.

7.6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO DEL MUNICIPIO
OBJETIVOS. METAS Y ACTIVIDADES

OBJETIVOS ESPECIFICOS -

Este documento es propicdad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1) Prestar el servicio de mensajeria expresa, que contemple el servicio de
recoleccion, ftransporte y entrega especializada puerta a puerta, de sobres,
documentos o paquetes de 1 a 5 kilogramos por unidad de empaque, dirigidos a los
adultos mayores integrantes de los procesos y programa del adulto mayor.

METAS PARA LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Metas para el Objetivo Especifico No. 1

1. Propuesta de servicio de mensajeria expresa que contemple el servicio de
recoleccion, fransporte y entrega especializada puerta a puerta, de sobres,
documentos o paquetes de 1 a 5 kilogramos por unidad de empaque, dirigidos a los
adultos mayores integrantes de los procesos y programa del adulto mayor.

INDICADORES.
. Numero de adultos mayores notificados

PRODUCTOS.
* 4.000 documentos enviados
» 3 informes de actividades que muestren el cumplimiento de indicadores.

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Envio de 4.000 documentos transportados via superficie o terrestre en el
ambito municipal (incluye area urbana/rural de Santiago de Cali, regional y nacional,
segun se requiera)

2) Impresion, emparejamiento y pegue de guia, para facilitar control y auditoria a
los despachos.

3) Garantizar que el envio se hara unicamente a los destinatarios indicados por
la Oficina de atencion al adulto mayor.

4) Entrega de informe general sobre el resultado del proceso de distribucion en
medio fisico

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 12de 37




MAJA01.02.01.18.P07.FO1
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

S INTEGRADOS .
EUBALTEN BE (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
SANTIAGO DE CALI i FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR ENTRADA EN 09/dic/2014
ADQU/SIClOgI g:v?éfggs OBRAS Y VIGENCIA

2.1. ASPECTOS REGULATORIOS

DECRETO 1082 DE 2015

Articulo 2.2.1.1.1.6.1. “Deber de analisis de las Entidades Estatales. La

entidad estatal debe hacer durante la etapa de planeacién el analisis

necesario para conocer el sector relativo al objeto de Proceso de Contratacion

desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y

Analisis de Riesgo...”

v LEY 80 DE 1993 Articulo 1, Del objeto. La presente Ley tiene por objeto
disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las Entidades
Estatales.

v" LEY 1150 DE 2007 (reforma a la Ley 80)

v' LEY 769 DE 2002: "Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito
Terrestre y se dictan otras disposiciones".

v' LEY 336 DE 1996: "Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte”

v
v

2.2. ASPECTO COMERCIAL.

Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacion si los Acuerdos
Comerciales son aplicables al Proceso de Contratacion que estan disefiando y en
caso de que sean aplicables, cumplir con las obligaciones contenidas en los mismos.
Las Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes
80 de 1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este analisis en las modalidades de
seleccién de contratacion directa y de minima cuantia.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Secretaria de Bienestar Social- Municipio de Santiago de Cali esta al servicio de
los intereses generales de los habitantes del Municipio, y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia,
eficiencia, economia, celeridad, responsabilidad, transparencia, publicidad,
contradiccion, polivalencia e interdisciplinariedad; lo anterior, sin perjuicio de la
aplicacion de lo demas principios generales y especiales que rigen la actividad de la
Administracion publica y de los servidores publicos.

En virtud de las funciones que son propias de la Secretaria de Bienestar Social,
tanto desde el punto de vista misional como de gestién, se requiere apoyar y
acompanar los diferentes procesos que demanda la entidad para su normal
funcionamiento. desde esta perspectiva la poblacion adulto mayor requiere de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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servicios que aporten a los procesos que los involucran, ya que la vejez es una
etapa critica en la vida del ser humano donde se le dificulta interactuar o vincularse
a nivel fisico, emocional, social, académico, etc. La busqueda de una identidad o
visibilidad ante la sociedad, son elementos definidores de la misma, esto se va a ver
favorecido no por su historia previa, sino por el apoyo y comprensién de su familia,
su entorno social y el estado.

Santiago de Cali es un territorio de gran diversidad traducida en la riqueza infinita de
sus referentes culturales, sociales, econémicos, étnicos y politicos, cuyas practicas
relacionales cotidianas aluden a fenémenos de discriminacién que sitdan en
desventaja, frente a la participacién y el acceso a las oportunidades y a los derechos
fundamentales de justicia y equidad, a un alto porcentaje de su poblacién,

constituido por quienes han sido denominados tradicionalmente como “poblacién
vulnerable”.

En virtud de lo anterior, la Secretaria de Bienestar Social, no cuenta con el personal
ni la infraestructura necesaria para atender la logistica de los servicios de
correspondencia que constantemente se solicitan por parte de la comunidad para
cumplir con la misién, en el Marco institucional del Plan de Desarrollo para el
programa: Cultura del envejecimiento.

Por tal razon, se hace necesario contratar una persona juridica que tenga
experiencia y posea la infraestructura fisica necesaria, para suministrar los servicios
de correspondencia dirigidos a los delegados del comité municipal de adultos
mayores organizados, comité municipal de adultos mayores subsidiados, delegados
de los adultos mayores de los comités de planificacién y beneficiarios de los
programas Centros Vida y Colombia mayor, dicha responsabilidad esta cargo de la
Secretaria de Bienestar Social a través de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias
y se articula al Plan de desarrollo 2016-2019 CALI PROGRESA CONTIGO,
adoptado por el acuerdo N° 396 del 2016, para desarrollar las actividades que
demanda esta contratacion; linea del Plan Municipal.

PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019

EJE 1.. CALI SOCIAL Y DIVERSA
COMPONENTE 1.1. CONSTRUYENDO SOCIEDAD
PROGRAMA 1.1.4. CULTURA DEL ENVEJECIMIENTO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3.1. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD
3:2.

Adquisiciones previas de la entidad Estatal

Se verifico en la pagina Colombia Compra Eficiente SECOP | los procesos similares
a la contratacién de minima cuantia que se pretende llevar a cabo:

DETALLE PROCESO

Nro. DE
CONTRATO

NOMBRE DE LA
ENTIDAD

OBJETO

PLAZO
VALOR

Detalle del Proceso

2017

Numero 4133.0.32.010-

4133.0.26.1.633
-2017

CALI EXPRESS LTDA

servicios de mensajeria

respuestas de derecho de
peticién y respuestas del

entre otros) a nivel urbano
rural, 'regional y nacional pa
distribuir la correspondenci

Medio Ambiente- DAGMA, d

en el marco del Proyecto
denominado:
IMPLEMENTACION DE LA
LINEA ECO DE RESPUESTA Y
TRAMITES AMBIENTALES EN

BP 22043896.

Contratar la prestacién de

expresa y correspondencia (
cartas- postesradicacion de

DAGMA a sus peticionarios

que se genera en cada una de
las areas del Departamento
Administrativo de Gestién del

Municipio de Santiago de Cali,

SANTIAGO DE CALI, con ficha

EJECUCION

7]
ra
a

$8,000,000 211 Dias

el

Detalle del Proceso
Numero4135.010.32.1.00
8

4135.010.26.1.1
77

REDEX S.A.S.

Ccontratar la prestacién de lo

y entrega de los objetos
postales (cartas,
comunicaciones y/o actos
administrativos, actas,

resoluciones, etc.) Que

expidan los diferentes

organismos de la

administracién central del
municipio de Santiago de Calj,
en la modalidad del servicio
de mensajeria, con las
caracteristicas que se definen
de acuerdo a lo establecido en
la ley 1369 de 2009, numeral
2.3, literales a, b, ¢, d, e, f.,
con el fin de dar cumplimiento
a las funciones misionales y

servicios de recoleccion, curso

S

$37,934,580 162 Dias

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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responsabilidades
establecidas al Municipio de

Santiago de Cali -
Departamento Administrativo
de Contratacion Publica.

Detalle del Proceso
NimeroSEM-MC-
4143.006-2017

4143.0.26.558-
2017

DELIVERY
COLOMBIA
S.AS.

CONTRATAR LA PRESTACION
DE SERVICIO DE MENSAJERIA
EXPRESA A NIVEL URBANO,
RURAL, REGIONAL Y
NACIONAL SIN EXCEPCION,
PARA DISTRIBUIR LA
CORRESPONDENCIA QUE SE
GENERA EN LAS AREAS DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION
MUNICIPAL, BRINDANDO
APOYO EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, EN EL
MARCO DEL PROYECTO
DENOMINADO
"ADMINISTRACION PAGO
PERSONAL DOCENTES, DIR.
DOCENTES,
ADMINISTRATIVOS Y APOYO A
LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA SEM DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI¢, INSCRITO

EN EL PROYECTO DE
INVERSION CON BP 02040075,

$45,200,000 8 Meses

VIGENCIA 2017"

3.3.

Adquisiciones previas de otras Entidades Estatales

Se consult6 en la pagina de Colombia Compra Eficiente SECQP |, otros procesos de
contratacion de condiciones similares que demanda este proyecto de adquisicion de
servicios para aplicar el registro de localizacion y caracterizacion de Poblacién
Vulnerable, modalidad seleccion abreviada menor cuantia, y codificados con el

UNSPSC siguiente:

GRUPO

SEGMENTO

FAMILIA

CLASE

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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GRUPO | SEGMENTO FAMILIA CLASE
i 78 781022 Servicios
[F] " [78] - [7810] Transporte [ ]
Servicios | Servicios de transporte, postales de paqueteo y
) de correo y carga "
almacenaje y correo Courier
DETALLE Nro. DE NOMBRE DE LA PLAZO
PROCESO CONTRATO | ENTIDAD OBJETO VALOR | EJECUCION
|
PRESTACION DE i
SERVICIOS DE f
MENSAJERIA EXPRESA
Dﬁﬂiiﬂ;g’ggo 34-14-23-517 | REDEXSAS |EN LA SECRETARIADE | $25,000,000 72 Dias
HACIENDA Y TESORERIA
GENERAL DEL MUNICIPIO
DE JAMUNDI.
GARANTIZAR EL ENVIO
SERVICIOS | DE CORRESPONDENCIA
oiale de Proceso | MC091-2017 | POSTALES | DE LAS DIFERENTES $2,000000 | 6  Meses
NACIONALES | DEPENDENCIAS DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL

3.4.

Condiciones de pago establecidas en los contratos anteriores

La Secretaria de Bienestar Social ha manejado dos condiciones de pago a través de
su histérico de contratacién, a través de porcentajes y avances de cumplimiento de
las actividades desarrolladas en los procesos Contratacion.

3.5.

Cronogramas de los procesos de contratacion

El cronograma de los procesos de contratacion en las etapas de selecciéon se han
determinado de acuerdo a los tiempos que establece la norma seguin el proceso de
seleccién establecido y los cronogramas de ejecucién del contrato se han
determinado de acuerdo a los cronogramas del proceso consistente en fortalecer los
procesos de atencién social integral de los adultos mayores en situacién de
vulnerabilidad y riesgo social.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3.6. Garantias exigidas en los procesos de contratacién

En las contrataciones celebradas en vigencias anteriores, se ha garantizado por
parte de los contratistas la adquisicién de las garantias exigidas.

La Secretaria de Bienestar Social determina en sus procesos de contratacién que el
oferente debe constituir a favor del Municipio de Santiago de Cali-Secretaria de
Bienestar Social, algunas de las garantias admisibles y contempladas en el Decreto
1082 de 2015, con el fin de amparar el riesgo derivado del incumplimiento de las
obligaciones contractuales.

a) De Cumplimiento

b) Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales
c) Responsabilidad civil extracontractual

d) Calidad de Servicio

3.7. Modalidades de seleccion de los contratistas

El Municipio de Santiago de Cali- Secretaria de Bienestar Social, ha realizado los
procesos de seleccion de contratistas de acuerdo con los procedimientos de la ley
80 de 1993 y sus modificaciones en la ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 de 2015.
Siempre procurando que estos procesos de seleccién se tengan en cuenta los
factores técnicos y econdmicos que mas beneficien la entidad.

Por consiguiente, la Secretaria de Bienestar Social, utiliza métodos de calificacion
objetivos que ayuden a seleccionar la mejor alternativa como, por ejemplo:

a) La ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes
o formulas sefialadas en el pliego de condiciones.

b) La ponderacion de los elementos de calidad y precio que representen la mejor
relacion de costo-beneficio para la entidad

En consecuencia, los factores de escogencia y calificacién establecidos por la
entidad han tenido en cuenta siempre los anteriores criterios y las ofertas mas
favorables han sido aquellas que tiendo en cuenta todos estos factores técnicos y
econdmicos y la ponderacién precisa a través de formulas, dieron como resultado las
propuestas mas ventajosas para la Secretaria de Bienestar Social

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3.8. Presupuesto con cargo al cual se desarrolla la intervencion

El Municipio de Santiago de Cali- Secretaria de Bienestar Social tiene reservado los
recursos para contratar: Prestar el servicio de mensajeria expresa, que contemple el
servicio de recoleccion, transporte y entrega especializada puerta a puerta, de
sobres, documentos o paquetes de 1 a 5 kilogramos por unidad de empaque,
dirigidos a los delegados del comité municipal de adultos mayores organizados,
comité municipal de adultos mayores subsidiados, delegados de los adultos
mayores, comités de planificacion del adulto mayor, beneficiarios del programa
centro vida y programa Colombia Mayor, en el marco del proyecto BP 07044842
“ATENCION PSICOSOCIAL, PERSONAL Y FAMILIAR A LA POBLACION ADULTA
MAYOR EN COMUNAS Y CORREGIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE
CALI"

3.9. Anadlisis de precios, presupuesto y actividades

En lo concerniente al estudio econémico del mercado de precios no concentramos
en los precios analizados en presupuesto real proyectado por la Secretaria de
Bienestar Social y las establecidas en los procesos desarrollados por otras entidades
consultadas en la pagina Colombia Compra Eficiente Secop |.

DETALLE DE
ACTIVIDAD LA Téﬁ“T"ggG?QE UNIDAD | CANTIDAD u\hllﬁ'lkoRITo TOTAL
ACTIVIDAD :
Envié de
i corresponden f
nviar cia territorio |3 DIAS 1
corresponde - HABILES Numero 3.900 $ 3.000 | $ 11.700.000
ncia (Corregimient ;
certificada | og) |
" fPara, Envid de |
notiiicaclone | corresponden |4 DIAS ,
sdelos |cia  territorio | HABILES Blurmera o ¥ 3.000 $ 150.000
diferentes regional "
procesos del Envio de ‘
programa de | ;o rresponden | 5 DIAS |
ADULTO | ia ™ territorio | HABILES Numero - $3000)  $150.000
MAYOR | nacional ’
VALOR TORAL DE LA ACTIVIDAD $ 12.000.000

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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- El servicio debe comprender la recepcion, alistamiento, clasificacion y entrega de la
correspondencia que la Secretaria de Bienestar Social- Centro de Atencién al Adulto
Mayor, envia a sus usuarios.

- El contratista debera recibir la correspondencia en el Centro de Atencién al Adulto
Mayor, ubicada en la Plazoleta Jairo Varela Fase 2, segln el cronograma de entrega
que se designe por parte del supervisor.

- Crear una base de datos correspondiente a la informacion suministrada en cada
uno de los objetos a distribuir con el fin de generar guias de certificacién para su
posterior distribucion.

- El contratista deberd garantizar la entrega de correspondencia, en los
corregimientos de la ciudad de Cali, en un plazo maximo de 3 dias habiles:

MONTEBELLO LA BUITRERA
GOLONDRINAS PANCE

LA CASTILLA EL HORMIGUERO
EL SALADITO NAVARRO
PICHINDE FELIDIA

LOS ANDES LA ELVIRA

VILLA CARMELO LA LEONERA

LA PAZ

- Las pruebas de entrega de la correspondencia, tendran la fecha y hora de
admision, nombre completo del remitente y destinatario, registro de la fecha, hora de
entrega y firma e identificacion de quién recibe y estas deben ser entregadas al
centro de atencion al adulto mayor en un plazo no mayor a 5 dias habiles después
de la entrega al destinatario.

- El contratista debe garantizar que el empleado que entrega la correspondencia se
asegure que quien reciba ésta, diligencie con nombre y firma las pruebas de
entrega, de tal manera que sirva de certificacion (Con letra legible).

- El contratista garantizara que, en la correspondencia dirigida a unidades cerradas o
residenciales y edificios, quede registrado el nombre del vigilante y la placa que lo
identifique, hora, fecha de entrega y el nombre de las unidades residenciales,
edificios etc.
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- Todas las pruebas o certificaciones de entrega de la correspondencia, deben ser
digitalizadas para su consulta por medio de la Web, para lo cual el proveedor contara
con los servicios informaticos y de comunicaciones que permitan su consulta y
verificacion, de tal manera que pueda hacer seguimiento a la entrega de la
correspondencia por parte de la entidad. Este sistema de informacidn debera permitir
la asignacion de usuarios a los funcionarios designados por la Secretaria de
Bienestar Social- Centro de Atencion al Adulto Mayor

- En caso de devolucién de la correspondencia, se debera precisar el motivo de la
misma. Si dicha devolucién es ocasionada por la empresa contratista, ésta realizara
el reenvio en el plazo determinado asumiendo los costos que esto implique. Las
devoluciones se entregaran a la Secretaria de Bienestar Social- Centro de atencion
al adulto mayor al dia habil siguiente de finalizada la distribucion. En caso de tener
novedades en las direcciones, la firma contratista informara a la entidad y solicitara
autorizacién para la entrega de la correspondencia a las nuevas direcciones.

- El contratista dispondra de un Responsable Operativo, para la prestacién del
servicio; una Linea de Atencion de Servicio al Cliente para atender peticiones,
quejas y reclamos; un sistema de Informacién en Linea sobre el estado de la
correspondencia que contenga, numero de la certificacion de despacho e
Informacion digitalizada de la entrega de la misma.

3.10. Valor del contrato y forma de pago

El presente contrato tiene un presupuesto oficial por valor total de DOCE MILLONES
DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($12°000.000) incluido el valor del IVA, a que
haya lugar que se financiara con cargo al presupuesto del municipio Santiago de
Cali para la vigencia fiscal 2017 y de conformidad al PAC, a que haya lugar que sera
cancelado al contratista asi: El valor del contrato sera cancelado por cuotas parciales
seglin avance de ejecucion, de acuerdo a la facturaciéon por las actividades
ejecutadas. Cada una de las actas serd cancelada teniendo en cuenta el
cumplimiento del objeto y obligaciones contractuales; y el recibo a entera
satisfaccion por el supervisor del contrato en cada uno de los pagos respectivos, por
lo que el contratista previamente debera presentar los informes técnicos y
financieros, los cuales deben ser aprobados por parte del supervisor del contrato.

3.11. Tiempo de ejecucidn
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El tiempo estimado para la duracién del contrato es hasta el 31 de diciembre de
2017, contado a partir de la suscripcion de la respectiva acta de inicio, una vez haya
cumplido con los requisitos de perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato.

El contratista debera tener en cuenta que no se le realizard adiciones de tiempo a
menos que demuestre causas no imputables a la administraciéon municipal, caso de
fuerza mayor.

3.12. Lugar de ejecucién

Las actividades de recogida, transporte y entrega de correspondencia se realizaran
en territorio urbano/rural, regional y nacional.

4. ANALISIS DE LA OFERTA

4.1. Caracterizacion del sector postal en Colombia

Segun lo establecido en el articulo 3, numeral 7 de la Ley 1369 de 2009, las redes
postales son “el conjunto de instalaciones, equipos y demas dispositivos destinados
a la prestacién de los servicios postales ofrecidos al publico en general de manera
directa o indirecta por los Operadores de Servicios Postales. Hacen parte de la Red
Postal los punios de atencidn a los usuarios de servicios postales”.

En relacién con lo anterior, para analizar la cadena de valor del sector postal es
importante entender las operaciones tipicas de un actor de esta industria. De manera
general, se puede conceptualizar la operacion de un proveedor de estos servicios a
través de una red que soporta funcionalmente servicios de movimiento de objetos y
piezas postales, asi como servicios financieros postales.

Grafica 4: Principales productos asociados a la red po

RED POSTAL

Los servicios de movimiento de objetos postales pueden estar dirigidos a i) un
Mercado de entregas masivas (de un gran impositor de piezas postales con destino
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a multiples usuarios como es el caso de la entrega de facturas, extractos bancarios y
piezas de publicidad impresa), y ii) procesamiento de piezas postales individuales.
Asi mismo, estos servicios pueden ser agrupados considerando si para la entrega es
necesario el cubrimiento de una red de alta capilaridad (es el caso del correo y de
los servicios masivos) o tienen un manejo de pocos destinos especificos en cada
ciclo de operaciéon a los que mas bien se requiere llegar de una forma rapida
(productos de mensajeria expresa no masivos).

Por otro lado, se encuentran los servicios financieros postales y particularmente los
giros postales segln la definicién contenida en la Ley 1369 de 2009, que aunque no
implican el movimiento de objetos postales, requieren el procesamiento de la
informacion del giro mismo y la administracién de las sumas de dinero asociadas.

Teniendo en cuenta los elementos antes expuestos, la red postal debe poder cubrir
las necesidades de los procesos fundamentales de cada servicio. A continuacién se
abordaran separadamente los servicios de Correo y de Mensajeria Expresa masiva y
no masiva (enfocados al movimiento de piezas postales fisicas), y los servicios
financieros postales (giros postales) que se basan en el procesamiento de
informacion de los mandatos38 correspondientes y de la gestion del efectivo.

4.2. Cadena de valor servicios de correo y mensajeria expresa

La cadena de valor de los servicios postales de correo y mensajeria comprende de
manera general los siguientes componentes:

v" Procesos de admisién/recepcion a través de los cuales se reciben los objetos
Postales.

v Proceso de clasificacién para planear y agrupar las piezas para su entrega.

v Proceso de entrega.

v" Procesos de transporte entre los diversos puntos de recepcion hacia los
puntos de clasificacion y de éstos hacia los puntos de entrega.

v" Procesos de soporte de la gestién completa del servicio.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que la red de encaminamiento hace referencia a
la manera como un operador postal define la trayectoria o destino que tendra una
pieza postal desde su admisién a la red hasta su entrega en el destino final. La red
de encaminamiento define asimismo los niveles de clasificacién y transporte que
tendran lugar en cada punto de la red.

A continuacién se describen los diferentes procesos involucrados en la cadena de
valor del servicio postal, de acuerdo con lo presentado en la Gréfica siguiente:
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La recepcion o recolecciéon10, corresponde al proceso en el cual una pieza postal es
recibida por el operador responsable de la prestacién del servicio en su oficina o en
buzones, o en predios del remitente en el caso de que se incluya el servicio de
recoleccion a domicilio. Debe tenerse en cuenta que para el caso de correo debe
constar en la pieza el porte del pago a fravés de estampillas o sello de franqueado.
En el caso de mensajeria expresa debe elaborarse la guia correspondiente con toda
la informacion de destinatario y remitente como parte de este proceso. A partir de lo
anterior la pieza postal se considera admitida y puede ser procesada dentro de la
red.

Cabe destacar que en la admisién existe la posibilidad de admitir piezas individuales,
lo cual es el uso comun de ios servicios de correo y mensajeria expresa. No
obstante, existe la posibilidad de que grandes impositores coloquen
simultaneamente para su admisiéon un namero plural de piezas postales, caso en el
cual existe un grupo grande de piezas que provienen de un Unico remitente o
impositor y que corresponde a lo que se denominan “servicios postales masivos”.

De esta manera, la forma de admision establece una caracteristica diferencial en el
tratamiento de los productos, bien sean éstos masivos 0 no masivos.

Asi mismo, desde el proceso de admisién (el primer punto de control para los
procesos de seguimiento relacionados) se establecen las caracteristicas adicionales
de los servicios de mensajeria expresa en cuanto a la captura de informacién de la
guia y el establecimiento del nivel de servicio que se prestara (entendido esto como
el nivel de urgencia).

» La entregal1 se refiere al proceso de llevar las piezas postales desde las
oficinas de la red postal designadas para atender un area determinada hasta
la residencia de los destinatarios, o en su defecto hasta los casilleros postales
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en la oficina correspondiente o hasta su entrega en mostrador. En esta etapa
pueden planearse procesos de entrega masiva que requieren alta capilaridad
en los recorridos de entrega, entregas expresas o inclusc entregas en
casilleros de correo (apartados postales) o en puntos de presencia a través de
listas de correo.

La combinacion de estas caracteristicas, con atributos embebidos en el disefio
mismo de la red, referentes a parametros de desempefio como la velocidad de
entrega, frecuencia de los ciclos de procesamiento de las piezas postales, y al
procesamiento de la informacién misma referente a la pieza postal, generan
caracteristicas diferenciales entre redes y, por tanto, la posibilidad de oferta de
diversos servicios.

La clasificacion segun la USPS, se refiere al agrupamiento y ordenamiento de las
piezas postales en clases y subclases seglin su categoria y atributos de servicio
(tempo de entrega y control de seguimiento), asi como respecto de variables de
contenido, peso, tamafo y preparacion de envio. En este proceso se ordenan y
agrupan las piezas postales de cada grupo conforme al disefioc de las etapas
posteriores de transporte, procesos complementarios de clasificacion (opcionales) en
otros nodos de la red y rutas de entrega. Es de mencionar que existen tareas de
clasificacién a diferentes niveles de la red postal que dependen fundamentalmente
de la red de encaminamiento y de decisiones dirigidas a concentrar tareas de
clasificacioén en ciertos nodos de la red. Por ejemplo, un operador puede definir un
proceso centralizado de clasificacién, similar al de los Hubs centralizados que
caracterizan la industria de la aviacion, mediante el cual las tareas de clasificacién
en la periferia de la red son minimas, concentrandose dichas labores en unos pocos
nodos de la red.
» El transporte es un proceso que se desarrolla entre los diversos puntos de
presencia, centros de control y centros de clasificacién de la red. Este tipo de
procesos en muchos casos se tercerizan y acuden a diversos medios de
transporte segun la ubicacién geografica de los puntos (terrestre, aéreo,
fluvial), las caracteristicas de urgencia de las entregas (mismo dia, D+1,
D+n...), y el volumen que se procesa en cada tramo (camiones, furgones,
etc.). En la industria de transporte aplicada al sector postal es comtn negociar
capacidades fijas por ruta, de manera tal que al aumentar ! volumen de
piezas transportadas dentro de dicho tope de capacidad, se pueden lograr
interesantes economias de escala.
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» Los procesos de soporte: se refieren a la inteligencia y organizacién misma de
la red y del procesamiento de las piezas postales para la prestacion del
servicio. Incluyen sistemas de control y disefic de rutas, planeacion de
capacidades de red, sistemas comerciales y de mercadeo, sistemas soporte
de administracién y finanzas, entre otros.

4.3. Posibles Oferentes

En Colombia existen empresas capaces de satisfacer las necesidades del presente proyecto.; En el
SIREM se encuentra la informacién de las empresas con clasificacion ClIU 4.0
adoptada por Colombia del periodo 2015; es por ello que solo para objeto de
conocer el comportamiento de las empresas del sector usaremos esta clasificacion.
Cabe resaltar que en el pliego de condiciones se usara la clasificaciéon establecida
por las naciones unidas (UNSPSC).

Con el objetivo de conocer el comportamiento de los posibles oferentes para el
proyecto PRESTACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA PARA LA
RECOLECCION, CLASIFICACION, DISTRIBUCION, ENTREGA Y REPORTE DE
MENSAJERIA DE LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SINCELEJO, analizaremos del sector de Actividades de Mensajeria
(H5320); ya que este sector incluye entre otras, todas las actividades de recoleccion,
el transporte y la entrega (nacional e internacional) de correspondencia y paquetes,
incluyendo servicios tales como correo normal, correo certificado, encomienda y
mensajeria especializada, algunas de estas se mencionan a continuacion:
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NIT RAZON SOCIAL
800088155 DOMINA ENTREGA TOTAL $.A8
800162003 MC MENSAJERIA CONFIDENCIAL SA
800164786| ALMACENADORA INTERNACIONAL DE CARGA ALMINCARGA S.A.
800178193 JETBOXS.AS
800179612 SERVIENTREGA INTERNACIONAL S.A.
800210556 PASAR EXPRESS S.A.
806005329 TEMPO EXPRESS S.A.S
830025582 MANDDE §.A.

830044348 METROPOLITAN EXPRESS LIMITADA
830045825 TRANEXCO S.A
830050525 LARS COURRIER SA
830076004 SPEED NET COURIER LTDA
830084255 ENVIRED COMERCIALIZADORA S A
830124778 QUICK HELP S.AS.
830131802 L&D COLOMBIA LTDA
830507412 CADENA COURRIER S.A.S
860533311 CENTAURUS MENSAJEROS S A
890116243 TIC LTDA

890211132 SERVILLA S.A

870328281 CALI EXPRESS LTDA
900053978 GLOBAL MENSAJERIA §5.A.
900268219 GEMPSA GESTION EMPRESARIAL S.A.
900400551 UPS SERVICIOS EXPRESOS SAS

4.4. Indicadores Financieros
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Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones
minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y
endeudamiento. Colombia Compra Eficiente determina la forma de hallarlo y su
importancia.

v indice de Liquidez 6 razén corriente = (Activo Corriente / Pasivo Corriente),
el cual determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la
probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

v indice de Endeudamiento = (Pasivo Total / Activo Total), el cual determina el
grado de endeudamiento en la estructura de financiacidon (pasivos y
patrimonio) del proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la
probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

v Razén de Cobertura de Intereses= (Utilidad operacional/Gastos de
intereses), el cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la
probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

v Capital neto de trabajo: = (activo corriente-pasivo corriente) el capital de
trabajo debe ser positivo y mayor o igual al 100% del presupuesto oficial
estimado de la presente seleccion.

4.2. Indicadores de capacidad organizacional

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacién interna. El Decreto
1082 de 2015 definié los indicadores de rentabilidad para medir la capacidad
organizacional de un proponente teniendo en cuenta que estd bien organizado
cuando es rentable. Los indicadores de capacidad organizacional contenidos en el
articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 son:

v Rentabilidad sobre patrimonio: (Utilidad Operacional/Patrimonio), el cual
determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad
de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el
patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad
de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.
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v" Rentabilidad sobre activos: (Utilidad Operacional / Activo Total), el cual
determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad
de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor
la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre
menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

Mencionados los indicadores financieros para el proceso de Minima cuantia se
recomienda solicitar los siguientes indicadores de capacidad financiera como es
Liquidez y endeudamiento éstos con el fin de tener un oferente idéneo y con
capacidad financiera suficiente, que permita llevar a cabo las actividades que
demanda la contratacién, cabe aclarar que no se contempla anticipos de recursos
econdémicos por parte de la Secretaria de Bienestar Social del Municipio de
Santiago de Cali para ejecutar el Contrato.

4.3. Indicadores solicitados

indice de Liquidez 6 Razén corriente: En el analisis realizado con la muestra
de las empresas del subsector de transporte de correos vy servicio postal, se
genera una media del 1.5 promedio general del sector. Cabe resaltar que entre
mayor sea el indice, el riesgo de liquidez de la empresa proponente es menor, lo
que lleva a un menor riesgo financiero general en el proponente, sin embargo, se
tiene en cuenta el indice de liquidez que se utilizan en procesos que ha llevado a
cabo el Municipio, y se recomienda en este proceso un indice de liquidez = a
1.5

Nivel de Endeudamiento: En el analisis realizado con la muestra de las
empresas del subsector construccidon de edificaciones no residenciales, se
genera una media del 60% promedio general del sector. Cabe resaltar que
entre menor sea el nivel de endeudamiento el riesgo de quiebra de la empresa
oferente es menor. Para este proceso se recomienda un indice de
endeudamiento < 60%.

Que para analizar dichos indicadores se requiere que el operador aporte los
siguientes documentos:.

1. Balance General a diciembre 31 de 2017.
2. Comparativo estados financieros 2015-2016 a Diciembre 31 de 2016.
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3. Balance General con corte a Junio 30 de 2017.

4. Declaracion de renta 2015-2016.

5. Fotocopia de las tarjetas profesionales del contador vy el revisor fiscal silo
requiere con sus respectivos antecedentes actualizados de la junta central
de contadores.

5. RIESGOS

Los participes de la contratacion publica estan expuestos a riesgos. El articulo 4 de
la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe “incluir la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion” en
los pliegos de condiciones o su equivalente.

El Decreto 1082 de 2015 define Riesgo como un evento que puede generar efectos
adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de
Contratacién o en la ejecucion de un contrato. También, el Decreto 1082 establece
que la Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.

El Decreto 1062 de 2015 se refiere al Riesgo previsible puesto que es un concepto
que se deriva de las normas ya citadas contenidas en la Ley 1150 de 2007 y en el
Decreto 4170 de 2011. Estos pueden alterar el equilibrio financiero del mismo,
siempre que sean identificables y cuantificables en condiciones normales. El
compes 3714 de 2011 clasifica los riesgos de acuerdo a los siguientes tipos

a) Riesgo de caracter econdmico

b) Riesgo de caracter social o politico
c) Riesgo de caracter financiero

d) Riesgo de caracter regulatorio

e) Riesgo de la naturaleza

f) Riesgo Tecnoldgico

5.2.1. Probabilidad del riesgo

Categoria | Maloracion

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrir

ccasionalmeante)
FPosible (puede ocurrir en a
cualguier momento futuro)
Este documento es propied Probable (probapiemento a cién por
cualquier medio, sin previ va a ocurrir)
Casi cierto (ocurre en la " 30de 37

mavoria de circunstancias)
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5.2.2. Impacto del Riesgo

Calificacion
Cualitativa

Calificacion
Monetaria

{

Categoria i Valoracion
|
|

Genera un imp
sobre el valor

o sobre
contrato en

Para cada Riesgo se deben sumar las valoraciones de probabilidad e impacto, para
obtener la valoracién total del Riesgo

5.2.3. Valorizacion

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Impacto
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s Mmanersa

5.2.4. Categoria del riesgo

Finalmente, la valoracién completa del Riesgo permite establecer una categoria a
cada uno de ellos para su correcta gestion:

._ Valoracion del

Riesgo

Riesgo extremo
Riesgo alto
) Riesgo medio

Riesgo bajo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Para constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Cali, a los ((,) del mes de i )(:}]glz,:g de 2017

Va
/ i >/
@CECILIA%OLL?O/S S AEDG ig?

ocia Subsecretaria de Poblaciones y Etni
Reviso

&
ESAUD URRUTIA NOEL
Secretario de Bienests

Proyecto: Paula Andrea Timana Desde el Sector economico y Financiero— Contratista Secretaria de Bienestar Socia&d‘) )
Elaboro desde la Parte Técnica Maria Enriqueta Valencia Lasso — Profesional Contratista A&V

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 5de 37






	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038

