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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdé, junio de 2022

Seior (a)

MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR3271439
Coordinadora de Formacién Profesional

Formacion Profesional

Quibdo

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes junio del afio 2022

Referencia: No.CO1.PCCNTR3271439 del ano 2022

LUCY MARGOTH PALACIOS AGUDELO, identificada con la cédula de ciudadania No.
26.323.491 de El Carmen de Atrato, en mi calidad de Contratista del SENA, en Certificacion
de Competencias Laborales, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de
la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes de
junio objeto de cobro.

Valor v forma de pago: Se fijja como valor total para el contrato la suma de QUINCE
MILLONES, QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS ($15.588.000) MCTE. Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a), CUATRO (4) pagos
iguales por los meses de MARZO a JUNIO de 2022, por valor de TRES MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL PESOS ($3.897.000) M/CTE. Los honorarios
seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la
Direcciobn Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta AHORRO
No0.578513269 de BOGOTA, cuyo titular es la contratista

Plazo: Sera hasta el 30 de junio de 2022.

OBJETO: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal para la evaluacion
de competencias laborales en las areas de asistencia administrativa y Turismo y
Hoteleria

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

| No | Obligaciones | Acciones realizadas | Evidencias ]
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Apoyar el desarrollo de las
actividades de la evaluacion de
competencias laborales para los
proyectos establecidos en la
programacion anual del cetro de
formacion, de acuerdo con los
lineamientos y la metodologia del
proceso gestion de evaluacion y
certificacion de competencias
laborales del Sena

De acuerdo los
compromisos
programados a la fecha

de entrega del informe

a

del mes de junio,
continuo con el
desarrollo de actividades
gqgue no se habian

terminado de desarrollar
en el mes de mayo a la
fecha de entrega del
informe

Atiendo requerimientos
del grupo 1976 G1 Y
1976 G2 que estan en
auditoria.

Doy respuesta a los
requerimientos de la
auditora. Solicitados a
través de la lider y del
apoyo administrativo.
Solicitan del grupo 3
nuevamente las
evidencias y el formato
de términos y
condiciones

Igualmente auditoria del
grupo de turismo en la
norma 260201069
domiciliarios

Mientras tanto continuo
con la entrega del grupo

nuevo al apoyo
administrativo en la
norma 260201070
P2013, grupo de
prestadores  turisticos,
enviando

Informe mes de
mayo
relacionados en el
mismo

Pantallazo correo

Pantallazos
correos

correo

correo
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documentacion, cedulas,
constancias, listas de
asistencias

sensibilizacion y firma de
formato de términos y

condiciones
Continuo teniendo
comunicacién con grupo
nuevo de el
o Pantallazo correo
corregimiento de Icho a
fin de concretar

participacion en el
proceso para completar
grupo de candidatos

Concretado el grupo
prosigo a realizar la
sensibilizacion a ellos ya | pPantallazo correo
gue no pudieron estar en
la inicial pue no habian
decidido participar.

Cito a candidatos para
presentar prueba de
conocimiento Pantallazo correo

Se programan para
aplicar la pruena de
conocimiento.

. Pantallazo correo
Envio de resultados

Contacto a lider de grupo
de barberos, interesados
en participar del proceso,
envio modelo de solicitud
y presto asesoria al
respecto
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Envié correo para | Pantallazo correo
solicitar ampliacion de la
de fecha de entrega del
instrumento de
evaluacion que se esta
disefiando de la norma
210601020 atender
clientes de acuerdo con | Pantallazo correo
procedimientos de
servicio y hormativa.

Hago entrega al apoyo
adminsitrativo de lista de
sensibilizacion proceso
E.C.C.L e induccion
norma a candidatos
NUEVOS Pantallazo correo
Hago entrega de
documentacion de
informes y deméas al
apoyo adminsitrativo
para  su respectiva

revision pago mes de Pantallazo correo

junio.

Lider y apoyo
adminsitrativo, solicitan
informacion de
candidatos nuevos,

fatantes en el paquete
inicialmente entregado

A solicitud de la lider
hago cambio de juicio a
candidatos del proyecto
1976 G3, para efecto de
validar y poder seguir con
el proceso de verificacion

Envio rectificada
informacion de
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candidatos del proyecto | Pantallazos
nuevo 2013 solicitud del | correos y fotos
apoyo administrativo

Prosigo promoviendo el
proyecto con varias
instituciones y personas
en particular, visitas
personales, correos
enviados con
informacion del proceso
y modelo solicitud del
mismo.

A solicitud de la lider y
apoyo administrativo
reenvio documentacion
del proyecto 1976 G3,
para efectos de que se
realice la auditoria o
verificacion a este grupo
del afio 2021.

Termino de  aplicar
evaluacion de
desempefios y producto
a grupo de domiciliarios p
1286

Arreglo expedientes de
candidatos para ser
entregados al apoyo
administrativo y proceda
a su respectiva revision
Documentos entregados
archivo de prueba de
conocimiento primer
momento y oportunidad,
asistencias de los dos
momentos. Formato de
términos y condidiones
evidencias de
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desempeiio y producto y
sus respectivas listas de
chequeo.

Participar en la transferencia de | No se ha realizado | No aplica en el
conocimientos a desarrollarse | ninguna transferencia de | momento
para los evaluadores de | conocimientos a los
competencias laborales de ECCL | evaluadores  hasta el
momento.
Apoyar en la construccion de un | Continuo con la
proyecto de instrumentos de | construccion del

evaluacion de competencia
laboral por cada 4 meses de
contrato, conforme con la
metodologia establecida por el
proceso gestion de evaluacion y
certifiacion de  competencias
laborales. Para los evaluadores
que cuenten con menos de 4
meses de contrato, deben
construir itemsn y/o indicadores
de desempefio y producto,
proporcional a los meses de
contratacion , en concertacion

con el dinamizador de
instrumentos para ECCL
asignado.

intrumento de evaluacion
en el aplicativo E.C.C.L..

Termino finalmente la
bateria de conocimiento
con 70 items y 4
oportunidades de
respuestas.

Justificando las

preguntas en fuentes de
conociiniento reales 'y
confiable para garantizar
la calidad de las mismas.

Se construyen 25
criterios de desempefio y
25 de producto

Informo finalmente a la

instrumentadora con
copia a la lider del
proceso.

Solicito revision

metodologica y técnica
con el par del area de
asistencia administrativa

Audio whatsapp/
aplicactivo

correo
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Apoyar en la realizacion de minimo
42 evaluaciones de competencias
laborales presenciales o 35 virtuales
promedio mes de ejecucion del
contrato

Termino de atender
grupo de docimiciliarios
en la norma 260201069
Ya se entregaron para la
verificacion

Se atiende grupo de 41
prestadores de servicios

aplicativo

turisticos en la norma
260201070 localizados
en Istmina, Quibdo,
Tutunendo, Icho, San
Antero, Monteria vy
Tierralta en el
departamento de
Cordoba.
Apoyar la revision a nivel técnico | Aplico revisén técnica
de items e indicadores de | con la lider del proceso
desempefio 'y producto de |para  verificar  los
competencia laboral cuando se | jhstrumentos de
requiera y conforme con la | avaluacion  del grupo
metodologia establecida 2013 de la norma
260201070. Pantallazo foto
Revisamos instrumento
de conocimiento,

desemperio y producto.

Los cuales se
encuentran a fin a la
norma y estan y son
pertinentes para el casoy
poblacion.

Apoyar la elaboracion de
informes, reportes y demas
documentos relativos  al

desarrollo de la evaluacion de
competencias laborales

Entrego informe
mensual, informe final,
planilla, inventario, paz y

salvo y demas soportes.

Aplicativo
DSNFT,

informe,

planilla, soportes

y o
institucional

correo
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Informar sobre los resultados de
la evaluacion de competencias

Una vez terminada la
evaluacion, se envia por

Aplicativo y toma

laborales dentro de los 5 dias | whatsApp resultdo a los | de pantallazos
hébiles siguientes a su regllzacm’)n candqutos, donde se les whatsapp
y apoyar la atencidbn de | especifica cuantas
reclamaciones a que haya lugar | preguntas sacaron
de acuerdo con los lineamientos | buenas, cuantas malas,
establecidos por el SENA si tiene o no oportunidad

de seguir en el proceso, y

de igual manera se les

enfoca cuales son las

preguntas que debe

repetir en la oportunidad

para alcanzar el 100% de

la  competencia de

conocimiento.

Se selecciona  este

medio de comunicacion

finalmente porque es el

mas comodo Yy rapido

para los candidatos.
Apoyar la  validacion de | Una vez se inicia la
informacion de la evaluacién de | evaluacion, procedo
competencias laborales | alimentar el aplicativo
regsitrada en el aplicativo | conforme se va | Pantallazo
definido por el sistema nacional | desarrollando la | aplicativo
de formacion para el trabajo evaluacion.

Para tal fin se trabaja en
el aplicativo, primero el
reporte de la prueba de
conocimiento, después
desempeiio y por ultimo
la de producto, hasta
llegar al juicio final y
envio de resultados.

Apoyar en la elaboracion de
informe  cuatitativo de las
fortalezas y debilidades

identificadsa en la evaluacién de
competencias laborlaes por
proyectos evaluado.

Se presenta informe
cualitativo de fortalezas y
debilidades del personl
atendido

Reporte anexo
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10 | Apoyar en el reporte al
dinamizador de ECCL- centro de | No se evidencia Reportado en el
formacién los casos de éxito proximo informe
identificados en el proceso
gestion de evaluacio y
certificacibn de competencias
laborales
11 | Apoyar en el registro en el |Procedo a documentar
aplicativo DSNFT de la | cada uno de los pasos de

informacion relacionada con la
evaluacion de competencias
laborales en coordinacion con el
apoyo administrativo.

la evaluacion aplicada a
cada uno de los
candidatos con el fin de
gue sus competencias

Aplicativo correo

sean valoradas y
reconocidas por el ente
certificador.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
TEM| N0 ey o | LUGAR DE [INICIO FINALIZACION
iele DESPLAZAMIENTO
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidon contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No 9434453298 de la planilla, operador aportes en linea y periodo de mayo
2022 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.
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Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es)
se encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales
conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del
principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefalar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de
pago deberd quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos
relacionados en el archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de cobro.
Evidencias en () folios

Cordialmente,

oy
Yilzemo F-"Y“d-vé;
“c

f it ess "‘-ﬁurx"-’/

Lucy Margoth Palacios Agudelo
Evaluadora
C.C. No. 26.323.491 El Carmen de Atrato

Recibi a satisfaccion:

Firma
MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR3271439 del afio 2022

GTH-F-062 V09



SENA

EVIDENCIAS

OBLIGACION 1
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e Lucy Marg

€ C @ outlockofficecom/mail/sentitams/i

© wisnmiversni.. €

lew

YEADQAMTYZMZUISLTZmZ]¥HNGISNy04C DgyhMgh

] e« 04

n d

S s, @ mviamajenn. G Google

Il = & archiva B Movera O Cartegorizar Deshacer .
a ) Elementos envi Filtrar .
~ Favoritos ) Elementos enviados & < Filtra INFORMACION GRUPO NUEVO A FORMALIZAR [}
& B> Elementos enviados 1 X < a0a3 196
rosa-rverac@yahoo.com; yemechal. (@ Retencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Jue 13/05/2032 12:58 PM
@ W Elamentos eiminados 863 INFORMACION PROC... Lun 165
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Buena mafiana Arande Le envid el re...
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B> Elementos enviados 1 Le envid esta informacién del grupe nuevo.

Hay 10personas a las cuales les estoy haciendo la induccidn, ellas se unieron a dltima hora cuanda alas 2le envid la ¥ doc e

ellos. Sen de tutunends
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T Archiva Neysa Hinestroza 2
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Favor hacer extensiva la invitacidn al resto del grupo.

Cita: 5:30PM

El enlace lo enviare por el grupo de WhatsApp creado para tal fin. Deben contar con conectividad

Atentamente

Lucy Margoth Palacios A

Evaluadora de Competencias Laborales
SENA REGIONAL CHOCO

Correo formal entrega de sensibilizacién grupo nuevo de turismo

Cita prueba de conocimient

os candidatos 260201070 p 2013

tener terminado el in

¢l fin de semana en ello, py

ra 5l o5 pe

erra@gmail,

denciar en el aplicativo

« &« ~
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2 % » 0@ :

politecnicosu... @) Yaconoces nuestra.. @ Nuevapestafia & wwwilucerovilchez.. [Jfi COMO OPERAR UN... »

én:. [ Inicio des ¢ Sl Contratistas

ECCL ASESORAR VIAJEROS
70 Andrea Valencia Tour, 70 Angel, 70 CELENNY CERTEGUI, 70 Celina Cordoba, D, 70 Eduwin Martinez, 70 ELBIA TUTUNENDO, 70 ENOC MEN...

Q

70 Adriana Guianz:

conaocimiento . 6 22 junio nos programaremos en el siguiente horario para presentar
la prueba ( EXEccriu tas PERSONAS QUE NO ESTUVIERON EN LA INDUCCION)

1

a.m. &

EVALUACION HORARIOS PARA QUE CADA UNO SE PROGRAME DE ACUERDO A SUS
COMPROMISOS
Se le enviara un enlace al correo o WhatsApp personal a cada uno.

Tienen 65 minutos para contestar, y les daré 15 adicionales para cempensar la mala
conectividad.

Deben garantizar la conectividad y estar en un lugar seguro y concentrados para mayor
efectividad

Deben tener la cedula a la mano, pues antes de iniciar la evaluacién debo verificar la
documentacién de cada persona y tomar la evidencia

La cémara debe mantenerlz abierta durante el tiempo que dure la evaluacién.  4:00 p.m.
5:15 p.m.
6:15 p.m.

7:15 p.m.
9:15 p.m.

De acuerdo al cronograma la evaluacién de conocimiento es hoy

el desempefio y producto plazo desde hoy 6 hasta el 9 de junio |

Quiened vayan hacer el examen a las 5 me hablsn sl interno psr programarles por favor
424 p.m. &

Son 26 preguntas pueden contestar el examen desde el celular

Alas 5 quien va a contestar el examen

70 Marcos Marimon

Dale profe yo lo conteste W
Y <= TV @ www-sltiempo.ostc » 1h v = =
o EE: UU. quiere usar drones, para fumigar .
@ @ Escribe un mensaje aqui
El sistema se usaria en |a eradicacion de ..

Aplico prueba de conocimiento
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lucy margoth palac:

.

€« C @ meetgoogle.com/okm-tity-dd =& »0@

Marco Jose Marimon Ochoa. Celonny Agualimpia Palacios

lucy margoth palacios ag

17:17 | okm-ttty-ddh

wE W oz
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N

- Gl CorreosLucy Margoth Palacios &,

TNKNDY1MmY4ZDgyMgAQAPNWGhwAEtxDr3r6sGwkPdQ%3D T2 & w0 J :

w.politec..  “P wwwpolitecnicosu... @ Yaconocesnuestra.. @ Nuevapestaiia G wwwlucerovilchez...  [Jfj COMO OPERAR UN... »

% SlContratistas  “J https://

) Inicio de sesion de

n LUamada de Teams V=] iy i3 n ? = Lucy Margoth Pala.

arizar > Deshacer

sensibilizacién grupo 260201070 B3

1]

Microsoft Outlock i
No se puda entregar a estos destinatarios o grupos: aracney@sen.edu.co (srachey@sen.edu.co) El mensaje no se pudo entregar. £l sistema de nombres de dominio (DNS) ha ... Mié 18/05/2022 4:18 PM

(D Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 15/05/2032 4:18 PM
o Lucy Margoth Palacios Agudelo i L N e
Mié 18/05/2022 4:18 P\

Para: aracney@sen.edu.co

‘SEEKI\SIS\BIL\ZACION EINDUCCL.. , I‘_‘\STA DE CHEQUEQ GRUPO.x... ,

2 archivos adjuntos (29 KB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje 4 Descargar todo
Anexo sensibilizacién para fines pertinentes Y mi borrador lista de chequeo, esperando no se presente novedad

Muchas gracias

Lucy Margoth Palacios Agudelo

Envio documentacion para pago.revisiéon apoyo administrativo

documentos pago mes de mayo/ Lucy Margoth Palacios

Buena tarde

Quedo atenta 3 sus comentarios
No las he pasado al GC Y GF hasta tanto me de su visto bueno
Muchas gracias

Lucy

4 Responder > Reenviar

Informacién grupo para auditoria proyecto de DOMICILIARIOS
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Iscar H  Llamada de Teams S Lucy Margoth Pal

F Archivo B Movera v () Categorizar ~ Deshacer
lementos enviados # = Filtrer P 1286 DOCUMENTOS AUDITORIA 260201069 J
\racne Yubitza Mosquera Parra 2 (@ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 16/05/2032 10:58 PM

widencia jose Harly Garci..  Vie 2005
juen dia. Que pena se me olvido an

/ i @
B LD_JOSE H GAR 43 o Lucy Margoth Palacios Agudelo :
Para: Aracne Yubitza Mosquera Parra

\racne Yubitza Mosquera Parra 22
1286 DOCUMENTOS A. Jue 19/05
juena nache Ara Le envié documen...

P 1286 _ EVALUACION DE C... v P 1286 OPORTUNIDAD DEC... ., @ P1286 ASISTENCIAOPDEC... @ PROYECTO 1286 - ASISTENCL...
258 22 k8 15KE

14 K8

)P 1286 _EVALU.. | +6 ¥ ional de Aprendizgje & Descargar todo
\racne Yubitza Mosquera Parra 2 Buena noche Ara
focumentos pago mes d..  Mié 18/05
Juena tarde Quedo atenta a sus co... Le envié documentacidn pertinente para apoyo de la auditoria
B8l Certificacion D... | +5 Listas de asistencia a la prueba de conocimiento primer momento y oportunidad
Excel de presentacién pruebas de conocimiento primer momento y oportunidad
ucy Margoth Palacios A.. & [ Hojas de clave de resp de imiento primer momento y oportunidad

> otros Word pantallazos del proceso

lo hay vista previa disponible.

En la mafiana le llevo los expedientes
) firmas icha.docx +3

Gracias
\racne Yubitza Mosquera Parra 4
sensibilizacion 260201070 Mié 18/05
Juena tarde Le hago llegar la sensib...

Luey Margoth Palacios

B SENSIBILIZACI.. | +1 4 Responder | > Reenviar

ucypala&822@gmailcom: Luc., 2

Correo soporte informacién faltante en gruo de la norma 260201070

1/AAQKADQAMTY2MzUSLTZmZjYtNGISNy040DVILTNKNDY1MmY4Z DgyMgAQAOcsD%2FIljrBGuOwH%2FeSEdyg%3D

3na rizzo joras.. &G Google * i Inicio de Sesion & ﬂ Inicio de sesidn de.. & Sl Contratistas ’ https://www.palitec... ’ www.politecnicosu... ﬁ Ya conoces nuestra.. @ Nusvapestaia G www
Buscar 1 Lamada de Teams Lo
T Archivo f'é Movera ~ & Categorizar ~ Deshacer
Elementos enviados = Filt . .

) * e Constancia candidatos 260201070

B33 TERMINGS ¥ C...
(@ Retencion: 10 Year Delete (10 afeos) Expira: Jue 20/05/2032 5:45 PM
Aracne Yubitza Mosquera Parra 2
CEDULAS YESENIA MEN...  Mié 25/05
Buen dia Dos integrantes del grupo ... o Lucy Margoth Palacios Agudelo

Para: Aracne Yubitza Mosquera Parra

F] cedulas tutunen...

@ constancia de marlyn_signed.... ., El constancia offer.pdf v
1MB

Neysa Hinestroza Serna &
TERMINQS Y CONDICIQ...  Mar 24/05
Buena tarde Me permito enviar el fo...

1.000 KB

1B) < Guardar en OneDrive - Servicio Macional de Aprendizaje L Dx

Buena tarde
) Aracne Yubitza Mosquera Parra 7
Constancia candidatos 2...  Lun 23/05 Ara

Buena tarde Ara Son dos comparier...
Son dos compafieros del grupo nuevo que faltaban por firma digita 260201070

[ constancia de ... +1
Muchas gracias
Maria Teresa Diaz Valencia 2
Plano ambiente hotel Vie 20/05

Hola Teresita Le envid lo requerido ... Lucy Margoth

FE am ITE HY .
<&t AMBIENTE HOT.. 4~ Responder > Reenviar
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@ Corre:Lucy Margath Paacizs . X

L3 C @ cutlookofi

.com/mail/sen

NENDY 1MmY4ZDgyMgAQADppRthNGVIrkd

6140800 - Ar

ade sesidnde.. g 5IC

B hep poitecnicons ) Vo

oces nuestia.. @Y Nueva p

P Buscar = Lamada de

T Axchivo

) Caregorizar ~ Deshacer  +++

& Favoritos () Hementosenviados & = Fitsr  TERMINGS Y CONDICIONES P1286 LA

. G TERMINS ¥ C.
& B> Elementos enviados 1
(@ Retencion: 10 Year Delete (10 aftos) Expira: Vie 21/05/2032 6:18 PM

. Aracne Yubitzs Mosquera Parra 27
4 @ Elementos eliminados 668 CEOULAS ESENIA M

e Buen dia Dos integrantes del Grupo .. ° Lucy Margoth Palacios Agudelo .

& Elizabs reno Caballer

Hine

Agregar favorito
~. Neysa Hinestroza Sema 8 B

e " TERMINOS Y CONDICIO..  Mar247 v
Buena tarde Me permito enviar €l fo..
&3 Bandejs de entrada 1512 =
Q3 TERMING ¥ CO Buena tarde
7P Borradores
Aracne Yubitza Mosquera Parra ) Me permite enviar el formato términas v condiciones firmado y aceptado por los candidatos. Extiendo mis disculpas, quizé por error humana na lo anexe en los
B Elementos enviados 1 Constancia candidatos 2. Lun 23705 documentos enviados del expediente del proyecte en mencién.

Buena tarde Ara Son dos com

® @ Fospuest | Espera se pueda remediar la acontecida
W Elementos eliminados. [ Atentamente
Maria Teresa iaz Valencia
€3 Correo no dessado Plano ambiente hotel Lucy Margoth Palacios Agudelo
Hola Teresita L 6 lo Evaluzsdors de Competencizs Laborzles
B Archivo B anmenTe Hor
(@ Notas 1 )
Lucy Margoth Pslacios Agudele % 4 Responder %, Responder a todos ~» Reenviar

£ Otros comreos 251 » documentos varios i

£3 Conversation History

£ suse -
= Aracne Yubitza Mosquera Parra

svidencia jose Harly Garcl.. Vie20

n dia. Que

Carpeta nueva B

~ Grupes 2 LD JOSEH GaR
Nuevo grupo Aracne Yubitza Mosquers Para 22
P 1285 DOCUMENTOS A, e 191

Solicitud cambio de juicio p 1976 g3
-

« C  # outlook.office.com/mail/sentitems/id/ AACKADCAMTYZMzUSLTZmZ¥tNGISNyO4ODVILTNENDY TMm YAZDgyMgAl e a 0@ :
@ wewasunnersity © S0C1A0900- Ams @ marians jorss. G Google P :iniciodeSesion: () Iniciodesesidnde.. P iContm wnpoitec.. ) v poitecricosy G wwsuceravicher. [ COMO CPERAR UK. "

pm

= T A £g Movera ~ & Categorizar Deshacer
o = Filtrar . N .
< Favoritos 2 Elementos enviados & T Fil solicitud cambio de juicio G3 P1976
TERMINACION PROVECT..  Mar 3105
= B> Bementas emades 1 Buena mafiana Me permite informa:

@ Retencién: 10 Yaar Dalate

032 4:42 PM

ahos) Expira: Lun 24,

P Elementos eliminados 668 . Neysa Hinestroza Sema
)
sobeitud cambo de juicio.
N . Lucy Margoth Palacios Agudelo a & & & 2
& tizabeth Morena Caballero Buena tarde Me permitn solictar ca
Para; Neysa Hinestroza Serna e 27/08/2022 442 PM
A by Marcela Moya Ve
areg Leydy Marcela Moya Vega F—

TOMA FISICA EN SERVL.  Vie 2705

Carpetas " "
= Me permito solicitar cambio de juicio a |os candidatos del proyecto en mencién de manera respetucsa, debida a que ain no se ke ha podido hacer la verificacién al
proyecto al parecer por falta de un p Ia calificac
E3 Bandeja de entrada 1512 Leidy Yulieth Torres Quintero: Meysa
informe Construccion Muy agradecida por la atencidn
2 Bomadores 26 Buena tar chas gracias ot la
B elementos enviados 1 Aracne Yubitza Mosquera Paria & Lucy Margoth Palacios Agudelo

rectificacien térmings y €. Jue 2605 Evaluadora de Competancias Laborales
Regional Chocs

® @ Pospuesto

@ Hementoselminsdos 668 € Responder |~ Reenviar
3 Correo no deseado edrengifo@msn.com ?
Solicitud especial
B active che B
o @ amoosnd. | <1
=) 2511 Capacitaciones Herramientas
» Capacitacion de TEAMS e
3 Conversation History Mo hay vista presia disponible.
B Suscripciones de RSS Neysa Hinestroza Serna: ~ P
SENSIEILZACIFON GR... Mié 2505
e Buena tarde ya di respuesta pasitiva
1] SENSIBILZACIC.
. Grupos L ° %

Aracne Yubitza Mosquera Parma @

Nusve grupo
Lz TERMINGS Y CONDICI, Mig 2505

noencia n

Descubrimiento de grupos

Documentacion rectificada candidatos proyecto 2013
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Husa pestats G ucera vikhes

Buscar
T Achivo 6§ Movers ~ ) Caegarizar Deshacer
el 10 1ad Filtrar . o a
D lementos enviados s Cedulas candidatos rectificadas [ @
eysa rinestroza sema P
B> Elemantos anvi 1 P 1976 GRUPO 3 AUDIT. )
Buena tarde Me permit Aracne Yubitza Mosquera Parra
. Hola bugna e, bta, pero eran 3 ata unc 50k que no cul usted se v esas 3 cedulas que o separé por borrases” Arscn Yabt 7o Adr
v o
R S (on: 10 Year Delete (10 anos) Expira: S3b 28/05/203
& Buena mafana para todos De acue
e G salictud del pr. Aargoth Palacics Agudelo S
- ubitza Mosguera Parra Vi 10872022 424 P
& Bandeja de entrads 812
=) : ., Aracne Yubitza Mosquera Para 9
@ B somradores > Cedulas candidatos rec. 6 i esgenio valoyes paf v [ mawcos marimon (1)pdf .
LY
- B> Elementos enviados 1 . E— . .
®B @ Pospuesto
Buena tarde
W Eementos eliminad 868
@ Eementos eliminades Le envid ls documentacién rectificada
3 Cormea no deseado Un sbrazo
Archivo Lucy Margoth Palacios
7 Notas
2] 2511
Carpeta nueva
Grupos [ Xr— f1hw "X

Atencign
Nuevo grupo .

Descubri

Promocion proceso y envio de modelo de solicitud a terceros

4 S 111 g 1 1 S P LR S e - s e ey
na rizzo .. G Google ¥ :lniciodeSesion: [ Inicio de sesié ¢ SlContratistas P httpsi/fumew.politec.. P www.politecnicosu.. ) Va conoces nuestra.. @ Nueva pestaiia
Buscar CH Uamadade Teams (3 £ i Lucy Margoth Pala)
T Archivo €@ Movera ~ ) Categorizar v Deshacer
) Elementos enviados ¥ = Filtrar P
Modelo solicitud PECCL biv i
Meysa Hinestroza Serna v
> P 1976 GRUPO 3 AUDIT... Jue2/06 )
Buena tarde Me permito enviar doc... Petrona Renteria Luna
8 endecida tarde. Deseando se encuentren muy bien. £l madelo de solicitud ha sido enviado af teniente fin de formalizar el procese en cuanto se diligen, Lun 6/06/2022 431 F
£ 62 ¥ 70 SEN: +6
Petrona Renteria Luna @

> Modelo solicitud PECCL Jue 2106 (@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 30/05/2032 10:15 AM

Buena mafiana para todos De acuer.

1] solicitud del pr.. ° Lucy Margoth Palacios Agudelo

Para: Petrona Renteria Luna

Aracne Yubitza Mosquera Parra 2 €C: Neysa Hinestroza Serna
» Cedulas candidatos rec. Mie 1/06
Buena tarde Le envi¢ la documentac... i solicitud del proceso doc o
5@

& eugenic valoyes... | +1

Buena maitana para todos
Aracne Yubitza Mosquera Parra £

términos y condiciones Mig 1/06

: De acuerdo 2 nuestra conversacion telefénica, envid a usted modelo del formate formal de solicitud del proceso proyectado con los aspirantes de la escuela de Policia de
uena mar

Yuto. Lo anterior para que nos sirva de galante ante el representante de |a escuela a manera que la solicitud llegue directamente 2 ély se haga énfasis de la importancia
de fortalecer el talento humano en esta competencia de servicio al cliente.

Compafiera le envié ...

3 TERMINOS AS

) Cabe resaltar que en dia pasados contacte al teniente Jhosimar y nos cito para el primer sabado de junio en Yuto.
Neysa Hinestroza Semna: Leidy ..

> TERMINACIONPROYEC.. Mie 1/06
Buena tarde Al correo de 3 instrum

Agradecida por su apoyo incondicional

Con sentimiento y pasién por el servicio

Mes pasado

Lucy Margoth Palacios Agudelo
Neysa Hinestroza Serna Evaluadora de Competencias Laborales
TERMINACION PROYECT...  Mar 31/05 Sena Regional Chocd

Buena mafiana Me permito informar.

INFORMACION REENVIADO GRUPO 3 P 1976 PARA AUDITORIA
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[ £ Buscar

ninar & Archive  f@ Movera ~ ) Categorizar ¥ Deshacer
Elementos enviados = Filtrar :
© * P 1976 GRUPO 3 AUDITORIA URAN:
prueba conocimiento grup... Jue 2/06
Muchas gracias .
g Aracne Yubitza Mosquera Parra
B9 G3 1976 BHS C.. Buenas tardes Lucy, hace falta &l conocimiento de la candidata Marleiner, ella lo reslizé, y necesito terminos y condiciones de todos los candidatos, quedo stenta. Aracne Yubitz.. Jue 2/06/2022 3:43 P

(y Neyss Hinestroza Serna
5 P 1976 GRUPO 3 AUDIT... Jue 2/06

U @® Retencion: 10 Year Delete (10 afics) Expira: Dom 30/05/2032 3:22 PM
Buena tarde Me permito enviar doc...

68 ¥ T0SENSIBL.. | +6 N
o Lucy Margoth Palacios Agudelo i ©

Para: Neysa Hinestroza Sema

Petrona Renteria Luna

> Modelo solicitud PECCL  Jue 2/06 CC: Aracne Yubitza Mosquera Parra

Buena mafiana para todos De acuer.
68'Y 70 SENSIBILIZACION El... G3 1976 ASISTENCIA CONO... G3 1976 PRUEBA DE CONOC... EVIDENCIA FUSIONADA pdf

8 s ol . e voE voE Vo B v

Aracne Yubitza Mosquera Parra 2 ¥ M
» Cedulas candidatos rec...  Mié 1/06
Buena tarde Le envi6 la documentac

en OneDr

jar todo

Buena tarde

[ eugenio valoyes... | +1

Me permito enviar documentacién solicitada per el apoyo administrative

o Aracne Yubitza Mosquer.. & R Atentamente
términos y condiciones Mig 1/06
Buena mafiana Compafiera le envié ... &

B3] TERMINOS ASE... Lucy Margoth Palacios

Neysa Hinestroza Sema; Leidy ..

EXPEDIENTE Y MUESTRA DE ALGUNAS TOMAS DE EVIDENCIAS
1286 PARA AUDITORIA DOMICILIARIOS

C @ outlookoffice.com/ma

sevniversiiv.. @) BOGIA900

p ] R

Favoritos Q! Bementosenviados'oly, = P 1286 DOCUMENTOS AUDITORIA 260201069 b7
Ara querabarra 7
B

viados 1 CEDULAS YESENIA MEN. Mié =
Buen dia Dos ntegrantes del orup ) i6n: 10 Year Delete (10 shos) Expira: Dom 16/05/2032 10:58 PM

Elementos eliminado:

° Lucy Margoth Palacios Agudelo L} & & &

b of Para: Aracne Yubitza Mosquera .
Agregar favorito TERMINOS ¥ "\4( CiO.
@ Buena tarde Me permito enviar el f & AWACIONDEC.. , g v & v @ v
Carpetas -
3 Bandeja de 1512 Mgt s 7 deice a4 “h Glmdde $506/ W5 OseDrive = So Apriniiae < Ow
7 Bon 26 Buena noche Ara
5 B> Bementos enviados 1 Le envié documentacién pertinente para apoyo de la auditoria
® - Listas de asistencia a la prueba de conocimiento primer momento y oportunidad
S ""‘“ ] Excel de presentacion pruebas de conocimiento primer momento y oportunidad
mbiente hotel
W Elementos eliminados 68 ek Hojas de clave de respuesta de conocimiento primer momento y oportunidad
Word pantallazos del proceso
3 Correono
0 Cum En la mafiana le flevo los expedientes
rehivo Lucy Margoth Palacios Agudelo po——
ntos vas
(@ Notas
P Notas Lucy Margoth Palacios
251
4 Responder > Reenviar
~ Aracne Yubitza Mosquer
evidencia jose Harly G
(=] w
Carpeta nueva B
Grupos Aracne Yubitza Mosquera Parra 2 ® o o x

P 1286

DOCUMI

TOSA.. lue19/08

cumen Veison iménez.
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TOMA EVIDENCIAS DESEMPENO PESENCIASLES, CONOCIMIENTOS PRODUCTOS P2013
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CHAMPA MIA TE INVITA A DISFRUTAR.
SUS PLANES TURISTICOS.

VIVE EL ATRATO CON CHAMPAMIA
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OBLIGACION 2

Transferencia de conocimiento ruta de fortalecimiento poblacién barbaeros y peugeros de
Quibdo
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3 OBLIGACION.

SOLICITUD REVISION METODOLOGICA BATERIA DISENADA EN LA NORMA 210601020

L} © @ mans G *
O Bsexr
: Favoritos F

Buena tarde

Me permito solicitar cambio de juicio a los candidatos del proyecto en mencién de manera respetuosa, debido a que atn no se le ha podido hacer la verificacién al

o proyecto al parecer por falta de un procedimiento en la calificacion (emisién el juicio sin ssentar la OP).

e @ @& ¢

Muy agradecida por la atencién

Lucy Margoth Palacios Agudelo
Evaluadora de Competencias Laborales
Regional Choco

668 € Responder > Reenviar

Obligacion 4
construccion del kit de instrumentos p32837 AVANCES EN EL APLICATIVO
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TR

A4

Buscar

Administracién

inistracid v

Aeverdos de Confidencialidad

Hustes Matrices

Manuales

I Rl E e e T e oI CT e ST

oo

Construccion de Proyectos

+w Filtros
Filtros avanzados

No hay filtros avanzados en uso. Use la accion "Agregar filtro" para agregar uno,

Agregar filtro

Id Proyecto Cddigo Norma Titulo Norma

P

Atender
. 9522 - CENTRO
clientes de
DE RECURSOS
acuerdo con .
[:] 283 210601020 . NATURALES CHOCO
procedimiento
. INDUSTRIAY
de servicioy
) BIODIVERSIDAD
normativa

¥ \ TRk

Construccion No

U TR

Config, te

Centro Formacion Regional Estado Proyecto BNI Indicador de Atencién Proyecto Especifico Aplica

Si

[:] Conocimiento Esencial Preguntas Construidas Preguntas a Construir Actividad Clave Criterio de Desempeiio Tipo Criterio Aplica Pregunt
A-TEORIA DE LA
COMUNICACION: L
1.1La posicion
CONCEPTO, 1-
N corporal corresponde
— TECNICAS, TIPOS, INTERACTUAR o . .
| ] 2 2 con técnicas de Especifico Si
" CLASES, CON o
. comunicacion y
CARACTERISTICAS, PERSONAS L
protocolo de servicio
TIPOS DE POSTURA
CORP...
A-TEORIA DE LA
COMUNICACION:
CONCEPTO, 1- 1.2 La expresién
— TECNICAS, TIPOS, INTERACTUAR corporal cumple con . .
| ] 1 1 . Especifico Si
—  CLASES, CON normas de cortesiay
CARACTERISTICAS, PERSONAS protocolo de servicio
TIPOS DE POSTURA
CORP...
A-TEORIA DE LA
COMUNICACION:
1.3Elempleode
CONCEPTO, 1- R
N vocabulario técnico
. TECNICAS, TIPOS, INTERACTUAR - . .
| 2 2 esta acorde con Especifico Si
—  CLASES, CON .
. normas de cortesiay
CARACTERISTICAS, PERSONAS L.
protocolo de servicio
TIPOS DE POSTURA
| Obligacién 5
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N

Revisiéon de instrumentos de evalucaion

Obligacion 6

Anexo informes: Mensual y evidencias, informe final, informe de valoracién cuantitativa de
fortalezas y debilidades, planilla, dependientes y soportes, pago seguridad social, inventario, paz
y salvo

Obligacion 7

Muestra de resultado evaluacion de competencias p 2013
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s - $ = .128%09:16 p. m.
2= .28%09:17 p. m.

CHATS @ ESTADOS » LLAMADAS o

70 SAULO 7:10 p. m.
Voy por eso

CHATS )  ESTADOS » LLAMADAS ©

A 70 Yomara Machado 6:57 p.m.
. MACHADO ALVAREZ YOMARI Buena...

# 70 Yina Calderon 7:09 p. m.
©  w/38,00%

70 Eduwin Martinez 6:57 p.m.
+/ MARTINEZ CUESTA EDUWIN Buena...

Icho Karen Lizeth 7:08 p.m. ’ 70 Celina Cordoba 6:56 p. m.

Ok muchas gracias v MOYA ROBLEDO CRUZ CELINA Buen...

70 Rosalba Maria 7:03 p. m. 70 MAURICIO AGENCIA VIA... 6:55p.m.
+/ MENA CHAVERRA ROSALBA Buena t... « RUIZ LONDONO ANGEL MAURICIO B...
D Juan Carlos Martinez 7:03 p.m. 70 Marcos Marimon 6:54 p. m.

I. n

?,

v/ MARTINEZ MENA JUAN CARLOS Bu... & +/ MARIMON OCHOA MARCO JOSE Bu...

4 YORDALI CHAMPAMIA 7:01p.m. ga 70 EUGENIO VALOYES 6:54 p. m.
" Buenas noches sefio como esta « VALOYES MURILLO EUGENIO Buena...
/ 70 Jazmin Adriano V 7:01 p.m. ;‘& Icho Gladys Maria 6:54 p.m.

+/ PEREZ VALDERRAMA JAZMIN ADRIA... v (/ +/ GAVIRIA ZAPATA GLADYS MARIA Bu...

Karen Icho 6:53 p. m.
+/ GAMBOA MENDOZA KAREN YULIE B...

Icho Carlos Alberto 9
~ GAMBOA MENDOZA CARLOS ALBER...

70 Andrea Valencia Tour De... 7:00p.m.
(“: Buenas noches sefio Lucy Para cuando...

70 YANETH PANDALES NUQ...

./~ PANNAI FQ QAlI AS ANNA VANFTH Rn

2@

N T
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WhatsApp : &% 70 KATY GUIANZA VR S

CORRALES BABILONIA KATY ELENA
Buena tarde
Karen Icho 6:53 p. m. Querido(a) candidato(a)
« GAMBOA MENDOZA KAREN YULIE B... Hago llegar los resultados de la
prueba de conocimiento, favor tener
muy presente los datos que se le
Icho Carlos Alberto 6:52p. m. refieren abajo, corresponde al niimero
v/ GAMBOA MENDOZA CARLOS ALBER... de preguntas acertadas y las no
superadas, de igual manera se le indica
la calificacion final. Como también los
nimeros de preguntas que debe repetir
Nos encontraremos nuevamente
para que presente la oportunidad
70 KATY GUIANZA 6:51 p.m. de las preguntas que no supero,
« CORRALES BABILONIA KATY ELENA... FAVOR TENER A LA MANO EL DIA
DE LA SEGUNDA EVALUACION LSO

e
2 NUMEROS DE LAS PREGUNTAS NO
e Icho Wilman
C:
i

@ CHATS@®  ESTADOSe  LLAMADAS O

Icho Diana Marcela 6:56 p. m.
Icho Diana Marcela desactivé los mens...

6:50 p-m. SUPERADAS, YA QUE ESAS SON LAS
./ CHAVERRA CORDOBA WILMAN Buen... UNICAS QUE DEBEN CONTESTAR.

Icho Ana Ideliza 6:49 p. m.

: »/BLANDON PENA ANA IDELIZA Buena... 19 reapyestas comactag de 26, ot

Calificacion: 73,00
Recuerde que: Tiene derecho a la
70 Angel T Ruiz 6:47 p.m. oportunidad
+ ANGEL TOMAS RUIZ PEREZ Buena ta... Conocimiento Esencial
Conocimientos esenciales en los

Teresa Andrade cuales dehe | eer mas — -
+ Buena tarde Querido(a) candidale ® Mensaje NN O | 0

Obligacion 8
Muestra de evaluacion condensada ene | aplicativo
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SENA
@ Config. tabla v
[:] Nro Nombre Identificacion Estado Intentos Certificacién Valoracién Inicial Valoracién Oportunidad Valoracién Juicio
AGUALIMPIA Parcial (Con:
0@ O @ @ 1 panados 1004012044 Activo 0 31.0000 % - Des: Vacio Vacio
CELENI 100.0000 %)
ANDRADE Parcial (Con:
(1 ® ®@ © ® 2 coroosa 1077455154  Activo 0 81.0000 % - Des: Vacio Vacio
NUBIA TERESA 100.0000 %)
— ANGEL TOMAS Parcial (Con:
3 DU 1079093332 Activo 0 Vacio Vacio
0 e ® RUIZ PEREZ 46.0000 %)
ARMLIO Parcial (Con:
4 FLOREZ 1077427659 Activo 0 ’ Vacio vacio
000 ® 69.0000%)
KAREN LISETH
BEJARANOD Parcial (Con:
5 ORTIZMARIA 35891604 Acti 0 ’ Vaci Vaci
L @ Q Q @ ivo 54,0000 %) acio lacio
LUISA
BLANDON Parcial (Con:
6 PENAANA 43267590 Activo 0 ) Vacio Vacio
000 ® 73.0000%)
IDELIZA
CALDERON parcial c @ wwscltienpaostc « Thv *
— . arcial {Con: EE: UU: quiere usar drones para fumigar,
‘7‘ @ 0 Q @ 7 BEDOYAYINA 1007303644 Activo 0 38.0000 %) Y £ sistema se usarfa en |2 ermadicacion de .. u
I MARCELA
0900 - Ama.. @ marianarizzojoras.. (& Google #§ :lniciodeSesion: [ Inicio desesionde.. ¢ S| Contratist P hep it ] €) Yaconocesnuestra.. @ Nuevapestaia G wwwlucerovilchez.. [ CO
c
Pregunta Seleccione Observacién
1 & ID_CDE1.1_AC1_CB,C,H,l,K,L_01_P637 E No  NoEvaluada
2 & ID_CDE1.2_AC1_CC,I_02_P637 ﬂ No  NoEvaluada
3 & ID_CDE1.3_AC1_CA,C,H_03_P637 n No  NoEvaluada
4 & ID_CDE2.1_AC2_CB,C,E,FH,I_04_P637 E No  NoEvaluada
5 & ID_CDE2.2_AC2_CA,B,D,H,l,L_05_P637 a No  NoEvaluada
6 & ID_CDE2.3_AC2_CF,G,H,J,K_06_P637 a No  NoEvaluada
7 & ID_CDE2.4_AC2_CA,B,D,F,J,K_07_P637 E No  NoEvaluada
8 &  ID_CDE2.5_AC2_CD,E,F,l,J,L_08_P637 ﬂ No  NoEvaluada
9 & ID_CDE2.6_AC2_CE_09_P637 E No  NoEvaluada
10 & ID_CDGA.1_AC1,2_CD,E,K_10_P637 E No  NoEvaluada
11 & ID_CDGB.1_AC1,2_CM_11_P637 a No  NoEvaluada
12 & ID_CDGB.2_AC1,2_CM_12_P637 ﬂ No  NoEvaluada B venstieRest ¢
EE:WU; quiere usar dron
El sistema se usaria en lz
12 IN FRCC 4 AC1 9 £ 12 DE2T ﬂ No  No Evaluada
Obligacion 9
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Reporte cualificativo de fortalezas y debilidades encontradas en los candidatos, se
encuentra anexo a este informe.

Obligacion 11

Pantallazo muestra de documentacion de las evidencias en el aplicativo

&« € @ dsnftsena.edu.co/serviet/com.portalsena.wpcalificarevaluaciondesempenoproducto?24577,1055009.2,1,77445.,699.10.2013.4053.1.1,1.2 e a = %« ®» 0O
© wewaeuniversiniv., €) BOGIAN0-Ama.. @ myansrizojoras. G Google Fp :InicodeSesén: () iniciodeserinde. g SiContaties T hupslmespolitec. TP wwwpoltecnicoru.. Q9 Veconocesruestra. @ Musopesnis G wwwhsersvicher. [l COMO DPERAR UN

11 ID_CDGB.1_AC1,2 CM_11_P&37 Si

12  ID_CDGB.2_AC1,2_CM_12_P637 si

13 ID_CDGC.1_AC1,2_CJ_13_P637 Si

14 ID_CDGD.1_AC1,2_CA,D,L_14_P637 si

15  ID_CDGD.2_AC1,2_CA,D,L_15_P637 si

Resultado de la prueba
15 respuestas correctas de 15. Total Calificacién: 100,00

Recuerde que: Tiene derecho a la oportunidad

Criterio

Confirmar Cancelar

/

. /7 ,/) . i
O e

Lucy Margoth Palacios A
Evaluadora
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INFORME DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES POBLACION EVALUADA

EN LA NORMA 260201070

PROYECTO 1286
POBLACION ATENDIDA

FORTALEZAS ENCONTRADAS

DEBILIDADES ENCONTRADAS

PRESTADORES DE
SERVICOS TURISTICOS,
AGENCIAS DE VIAJES,
TOUR OPERADORES,
GUIAS TURISTICOS DE LAS
CIUDADES DE QUBDO Y (
CORREGIMIENTO DE
TUTUNENDO E ICHO),
NUQUI e ISTMINA, EN EL
DEPARTAMENTO DEL
CHOCO, SAN ANTERO,
MONTERIA Y TIERRALTA
EN EL DEPARTAMENTO
DE CORDOBA

De acuerdo a este punto,
considero que las fortalezas
dispuestas en este grupo,
estuvieron enfocadas en la
evaluacién de desempefio
funciones y experiencia en el
campo del servicio al cliente. En
su mayoria personas adultas con
gran experiencia en el drea del
turismo.

Gozaron de gran comprension y
facilidad de realizar las actividades
gue se generaban de la normay
con las cuales ellos debian
demostrar sus competencias.

Se pudo evidenciar en ese grupo
personas que no conocian el
proceso y que en el transcurso lo
hicieron con mucho entusiasmo y
responsabilidad.

Las evidencias entregadas se
destacaron por ser unas
evidencias muy limpias, claras, y
pertinentes y realizadas con amor
y entrega.

Se destaca que la mayoria de las
personas son baquianas o
empiricas en el area pero por su
experiencia y dedicacién a las
actividades que proponen a diario
a los turistas, nos encontramos
con personas muy dedicadas,
entregadas y con gran sentido de
pertinencia hacia el territorio
donde se desempeiian.

Tienen dominio del tema turistico
local que ellos proponeny
conocen su entorno.

Fue un factor general, tienen
desconocimiento de algunos
conceptos y términos técnicos
utilizados en el turismo.

Desconocian, las exigencias de
realizar una cotizacion bien
presentada, la cual Ila
evidenciaron en la induccion
de la norma.

Fallas del internet en algunas
de las zonas donde ellos se
encontraban aposentados.
Hubo dilatacién de |Ia
presentaciéon de la evidencia
de conocimiento a causa de la
débil senal.




A pesar que se evidencia en
algunas persona un bajo nivel
escolar tienen claridad con la
actividad que se propuso y
ademas cuenta con manejo de la
informatica, lo que facilito la
realizacion de la prueba de
conocimiento y envidé de
evidencias.

Me encontré con un personal
comprometido que vieron la
importancia del proceso y de estar
evaluados y certificados, fueron
muy colaboradores para los
desempefios pues estuvieron
atentos a los tiempos parala
presentacién de las mismas.

Se destaca en ellos de que en el
transcurso se evidenciaron
algunas cosas que no aplicaban,
las tomaron a bien y prometen
utilizarlas, es el caso de hacer una
cotizacion bien hecha y con todas
las exigencias de la misma.

Lucy Margoth Palacios Agudelo
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