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1. ENTORNO DE LA SEGURIDAD VIAL

Cada afio los accidentes de transito cobran 1,24 millones de vidas en el mundo y
entre 20 y 50 millones de personas en promedio sufren traumatismos’ que incluso
los afectan por el resto de sus vidas. Los traumatismos causados por los
accidentes de transito son un problema de salud publica mundial, se ha calculado
qgue en promedio, para el afio 2020 este tipo de accidentes puede llegar a ser la

tercera causa de morbilidad en el mundo, ascendiendo a 1,9 millones de victimas?.

En Colombia, por cada 100.000 habitantes mueren en promedio 13 personas de
los cuales, los peatones y motociclistas, aportan el 70% de las muertes en
siniestros de transito. Ademas, en el afio 2010 se registraron mas de 39.275
lesionados’ y murieron alrededor de 2.044 personas menores de 30 afios; entre
los afios 2005 y 2010, se registré un incremento de fallecidos en accidentes de

transito, pasando de 5.418 a 5.502% de los cuales el 21% estuvo involucrado el transporte

publico de pasajeros, de estos, el 79% se presentd en la zona urbana y el 21% en carretera.

Graficol. Vehiculos involucrados en accidentes

Numero de vehiculos de transporte de pasajeros
involucrados en accidentes de transito con resultado de
muerte (2010)

Fuente: Plan Nacional de seguridad vial 2011-2016
base de informacién Anuario de Accidentalidad 2010

267

140
107

Bus Buseta Microbus Taxi

! Informe OMS, afio 2013.

2
Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011 — 2020.
? Datos del Instituto nacional de medicina Legal y Ciencias forenses Afio 2012, FPV, el legado de la seguridad vial Junio 2014.

4 Plan nacional de Seguridad Vial 2011-2016, Anuario Estadistico de accidentalidad vial en Colombia 2010.



2. JUSTIFICACION Y ALCANCE.

El presente documento se realiza en solicitud de la empresa de Transporte de
Valle y Turismo “Transvaltur S.A.S”., con el proposito de realizar un
Diagnéstico del estado de la seguridad vial al interior de la empresa y proponer
las acciones pertinentes mediante el disefio de un Plan estratégico de
Seguridad Vial en concordancia con la ley 1503 de 2011, el cual traera
beneficios que permitiran evitar accidentes mortales y lesiones personales a
los diferentes actores de la via, ademas de reduccién de costos econOmicos

originados de:

Dias de incapacidades del colaborador.

e Costos en transacciones y conciliacion con las victimas

e Honorarios de abogados.

e Incremento en las primas de seguros.

e Gastos por reparacion de vehiculos.

e Lucro cesante de los vehiculos por no operar.

e Dafio a la imagen corporativa, por el vehiculo encontrarse involucrado en

un accidente.

Ademas de beneficios para el erario publico al disminuir los a gastos por

consecuencias derivadas de un accidente de transito como:

e Ultilizacion de vehiculos de emergencias y autoridades publicas.
¢ Indemnizaciones derivadas de accidentes de transito.
e Recursos sanitarios dedicados al accidentado: hospitalizacion.

e Dafios producidos en la via publica y el mobiliario urbano.



3. MARCO JURIDICO

El Estado colombiano ha tomado la seguridad vial como una actividad prioritaria y
como politica publica. Promulgando la elaboracion de Planes estratégicos de
seguridad vial tomando como guia el Plan Nacional de Seguridad vial 2011- 2016
y su respectivas modificaciones realizadas en el Plan Estratégico 2013 -2021 he
impulsado por las acciones mundiales de la Organizacion Mundial de la Salud en
el documento Plan Mundial Para el Decenio de Accion para la Seguridad Vial
2011-2020.

Tabla 1. Marco normativo en materia de seguridad vial

DESCRIPCION

NORMA

Constitucién Politica
de Colombia (1991)

Art 24 Por el cual se regulan los aspectos de transito en Colombia

Decreto 1079 de 2015

por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector. Transporte

Ley 105 de 1993

Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 348 de 2015

Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor. Especial”.

Titulo IV, Capitulo 1y
Capitulo 3 de Cdédigo
de Comercio Decreto
410 de 1971

Del Contrato de transporte y Contratacion de Vehiculos.

Cddigo Nacional de
Transito (Ley 769 de
2002)

Por el cual se regulan los aspectos de transito en Colombia

Ley 1503 de 2011

Por la cual se promueve la formacién de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones

Ley 100 de 1993

Articulo 244, Numerales 1, 2, 3,4,5y 6




Por el cual sé que reglamentan algunos articulos de la Ley 1503 de
2011 mediante la cual se promueve la formacion de habitos,

Decreto 2851 de 2013 comportamientos y conductas seguras en la via.

Por la cual se expide la Guia metodolégica para la elaboracién del

RzecliEion 1595 02 Plan Estratégico de Seguridad Vial

2014

Resoluciéon 1231 de

2016 Guia para la evaluacién y aval de los PESV

Ley 1562 del 2012

Decreto 1072 del 2015

4. OBJETIVOS DEL PESV

4.1. Objetivo General

Que las personas vinculadas laboralmente asi como los Conductores y vehiculos
incluidos en el parque automotor de la empresa no sean los generadores de
accidentes Viales durante los afios 2016 y 2017.

Incluir otros actores de la via.

Promover una cultura organizacional que permita garantizar la movilidad segura de los actores de
la via y que ademas logre reducir el nimero, la gravedad y las consecuencias de los accidentes e
incidentes de transito, haciendo énfasis en los comportamientos y procedimientos seguros y
sustentables a partir de liderazgos que generen confianza y compromiso , ratificando el cuidado y la
seguridad como valor en todos los procesos y la responsabilidad etica en eluso del lenguaje y de
los simbolos que mantengan la aplicacion del Plan.

Asi mismo, definir planes y acciones o intervenciones concretas, para alcanzar los propdsitos en
materia de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion al definir las &reas
involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacion y seguimiento en funcién del
cumplimiento de las actuaciones definidas.

a. Objetivo Especifico



1. Generar compromiso social por las acciones de la seguridad vial de todos
los integrantes y colaboradores.

2. Promover la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras
en la via por parte del personal administrativo, conductores y pasajeros.

3. Velar por el mantenimiento de vehiculos al interior de la Empresa con el
objetivo de proteger la integridad del personal y el medio ambiente.

4. ldentificar los tramos que presentan riesgos en la via y pueden ser
generadores de incidentes y accidentes viales para generar acciones
preventivas.

5. Generar protocolos para generar las acciones y procedimientos a realizar
ante la ocurrencia de accidentes e incidentes viales e identificar las causas

gue dieron origen para tomar las acciones de correccidn necesarias.

acciones aprendidas”

5. ACTA DE COMPROMISO ADMINISTRATIVO DE LA ALTA DIRECCION



La empresa de

Transporte Valle y

ACTA DE COMPROMISO DE LA ADMINISTRACION

Turismo Transvaltur

La Gerencia de TRANSPORTES TRANSVALTUR LTDA, en cabeza de JAIME

H VASQUEZ VERA al reconocer que la siniestralidad vial es un problema mundial
S.A.S mediante su 7 & reconocer que fa Sl "
que afecta la integridad fisica, emocional y econémica de personas, familias,
empresas y Naciones, incluida la nuestra. y conocedor que en la actualidad el
representante legal,

Estado en cabeza de sus gobernantes vienen trabajando en acciones de mejora

de la infraestructura vial, el desarrollo de politicas acordes a la movilidad y

al reconocer que la

seguridad vial, generando una legislacion mas fuerte hacia los infractores de

trénsito, y a sabiendas de que no ha dejado atras uno de los factores mas

seguridad vial

importantes “El Humano", para lo cual, mediante la ley 1503 de 2011 busca
. . promover hébitos, comportamientos y conductas seguras en la via, actividad en la
involucra  acciones

que las instituciones Educativas, empresas Publicas y Privadas como la nuestra
han sido llamadas a participar.

sociales por parte de

|aS empl’eSaS de Por eso en TRANSPORTES TRANSVALTUR LTDA en su compromiso social y
{ consiente de la necesidad que existe de apoyar el cumplimiento de estos
tranSpOI’te rea“za Ia objetivos, promovera, trabajara y brindara los recursos pertinentes y a nuestro
alcance para el cumplimiento de las acciones referidas en la ley 1503 de 2011 y

Slg ulente acta de demas normas concordantes.
Compromiso en La presente acta de compromiso se firma el dia 30 de Marzo de 2015 en el

Municipio de Santiago de Cali (Valle)

apoyo a la seguridad

vial.

6. COMITE DE SEGURIDAD VIAL

6.1. Objetivos del Comité

e Analizar los resultados obtenidos en el diagndstico inicial e identificar los
factores de riesgo y establecer un plan de accion personalizado para cada
uno de ellos.

¢ Disefiar los mecanismos que permitan alcanzar las acciones propuestas.

¢ Inducir a un cambio de actitud en los diversos actores de la movilidad al

interior de la empresa.



e Presentar, discutir y determinar los programas académicos a desarrollar con
los distintos actores.

e Considerar la adopcion de un estandar de seguridad, que garantice la
integridad y bienestar, que minimice los riesgos de un accidente de transito.

e Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y
talleres para los procesos de diagndstico, mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo de los vehiculos.

e Programar las fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los
conductores, sus equipos de trabajo y otros actores de la empresa, entidad u
organizacion.

e Determinar las acciones de control o auditorias viales que se consideren
pertinentes.

e Presentar las campafias y acciones de acompafiamiento a desarrollar
durante todo el afio.

e Establecer los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y hacer
seguimiento de las mismas.

e Elaborar los informes periddicos para la Gerencia, organismo de transito u
otros interesados, que den cuenta de las acciones programas, adelantadas y
por ejecutar.

e Determinar los indicadores que permitan medir los avances del PESV.

e Analizar el impacto, costo-beneficio y aporte en la generaciéon de habitos,
comportamientos y conductas favorables a la seguridad vial.

6.2. Integrantes del Comité Definidos por la Alta direccién.

El Representante legal de la empresa Transportes del Valle y Turismo “Transvaltur
S.A.S.” a definido la creaciéon del comité de seguridad vial que adopte los
lineamientos formuladas por la Resolucion 1565 de 2014 y coordine las acciones

necesarios para el alcance de los objetivos propuestos en dicho documento,
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dando cumplimiento a las normas y los propdésitos establecidos por el Gobierno
Nacional.

Tabla 2. Conformacion del equipo de trabajo.
ASIGNACION EN EL  CARGOEN LA

PESV EMPRESA NOMBRE
COORDINADOR DE . .
OPERACIONES Sub Gerente Jaime Véasquez Bernal

LINEA DE ACCION | Coordinadora

- : Yirley Sanchez
FACTOR HUMANO | Administrativa y
REPRESENTANTE

Conductor/Jefe )
DE LOS de Pati Jeison Moreno
CONDUCTORES e rFatlio
SISTEMA HSEQ Coorgllrgdora Greisy Patifio

COORDINADOR DE | Coordinador
SEGURIDAD VIAL Compras,

(vehiculos, vias y | mantenimiento Elkin A. Montoya

accidentes de y Asesor de
transito)

seguridad Vial

RESPONSABLE PESV

Coordinador
Co”!pf.as’ Elkin Alexander Montoya Grisales
mantenimiento y
Asesor de seguridad
Vial

6.3. Roles y Funciones de los integrantes.

6.3.1. Funciones responsable del PESV:

Implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial y gestionar las acciones

incluidas, Disefiar los indicadores del PESV mediante el andlisis de las



estadisticas que se presenten en los comités, generar propuestas encaminadas a

la reduccién de los accidentes presentados y de otros que pueda percibir.

6.3.2. linea de accién factor humano:

Coordinar la seleccion de conductores y supervisar el pago de la seguridad social
conforme a las normas legales vigentes, programar las capacitaciones en
seguridad vial necesarias para el personal, supervisar el Informe a la
supertransporte de las infracciones presentadas por parte de los conductores,

cumplir con los programas de salud ocupacional.

6.3.3. Coordinador de sequridad Vial:

Coordina las acciones de vias Seguras, y en vehiculos seguros programar y

Supervisa los mantenimientos preventivos y correctivos, crea y actualiza la carpeta
de mantenimiento, mantener al dia las revisiones técnico-mecanicas, Soat, Tarjeta
de operaciones y demas documentos necesarios para la operaciéon. Analizar las
causas de los accidentes viales, informa a las autoridades correspondientes que
puedan realizar las mejoras viales, conocer de los incidentes y accidentes viales y

llevar los informes y las estadisticas de dichos accidentes.

6.3.4. Coordinador de Operaciones

Programa y controla la operacion los servicios de transporte, realiza un analisis
inicial para la contratacion de conductores y asigna quienes prestaran los

servicios.

6.3.5. Representante de Conductores

Realiza Observaciones desde el punto de vista del conductor, la percepcion y
aceptacion de una accién tomada, vela por la mejora de la calidad de vida de los
conductores, sirve como puente entre las necesidades de los conductores y la

empresa.



6.4. Actade Conformacion y reunion inicial

La empresa Transportes del Valle y Turismo S.A.S. ha realizado una reunion
inicial realizada segun la fecha que reposa en el acta # 1 de conformacion del
comité del PESV (ver al final en los documentos anexos) para plantear los

objetivos, designar los responsables y los roles que tendran en la ejecucion del
PESV.

6.5. Frecuencia de Reuniones del comité

Una vez elaborado e implementado el PESV, se realizara una reunion mensual,
la cual se llevara a cabo el ultimo miércoles de cada mes, teniendo como
objetivo efectuar el seguimiento al desarrollo del Plan, se sometera a analisis y se
efectuara los ajustes necesarios de acuerdo a lo evidenciado en el mes, dejandolo
plasmado por escrito junto con las respectivas fechas de accién e informando las

acciones a tomar a los Colaboradores involucrados.

7. RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL.

7.1. Asignado como responsable del PESV

Conforme al art 10 del decreto 2851 de 2013 se ha contratado a una persona
idonea como Profesional en Seguridad Vial egresado de la escuela de Seguridad
Vial de la Policia Nacional y con autorizacion para ejercer la profesion conforme a
registro Profesional expedido por el Consejo Nacional de Ingenieria del transporte
y vias de Colombia, quien se encargard de promover la ejecucién del Plan

estratégico de Seguridad Vial elaborado al interior de la empresa
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RESPONSABLE PESV

Coordinador Compras,
mantenimiento y Asesor Elkin Alexander Montoya Grisales
de seguridad Vial

8. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Transportes del Valle y Turismo S.A.S. ha definido como politica el minimizar la

probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito, que puedan afectar la

integridad fisica y mental de sus colaboradores y de la comunidad en general, a

través de la gestién de sus procesos asociados a la Seguridad Vial, contando con

un talento humano calificado y comprometido con la mejora continua, cumpliendo

con la normatividad vigente.

As

i, para asegurar el cumplimiento de ésta politica, Transportes del Valle y

Turismo S.A.S. se compromete a cumplir con los siguientes objetivos:

Dar cumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia, Normas consagradas
en el Cddigo Nacional de Transito Terrestre y leyes concordantes y transporte,
ademas de las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan; respetando
los principios de seguridad, calidad, preservaciéon de un ambiente sano y la
proteccion del espacio publico.

Establecer mecanismos para garantizar la seleccion de conductores
competentes y estrategias de concientizacion de su personal, el de contratistas
y comunidades del area de influencia, a través de capacitaciones orientadas a
la prevencién de accidentes de transito, respeto por las sefiales de transito,

adoptando conductas pro-activas frente al manejo preventivo.

11



9.

9.1.

Me

Vigilar la responsabilidad de su personal y de los equipos afiliados frente a la
realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos de la
compafiia o de terceros, provistos para el ejercicio de su labor, con el objeto de
mantener un funcionamiento optimo de estos y establecer medidas de control
para evitar la ocurrencia de accidentes que puedan generar dafios a personas
0 a la propiedad.

Dar cumplimiento al Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Sustancias
Psicoactivas, con el fin de controlar los riesgos que afectan la salud del
trabajador, de acuerdo a lo establecido por el gobierno Colombiano y
conscientes de los efectos adversos de las SPA (Alcohol, cigarrillo, drogas no
legales) en la salud de los seres humanos, las cuales fomentan el rendimiento
irregular, ausentismo laboral, deterioro en sus relaciones familiares y laborales

y accidentes en general, incluidos los de transito.

Propender por la preservacion de las vias por las cuales se desplazan sus
vehiculos.

Establecer los mecanismos necesarios para la adecuada atencion de victimas
de accidentes de transito en el desarrollo de sus operaciones.

Realizar mejoras en forma continua conforme a los indicadores observados

durante la Ejecucion del presente documento.

DIVULGACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Sociabilizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial

diante una reunion con el personal de conductores y propietarios ademas del

personal administrativo se ha dado a conocer el PESV, con sus diferentes

lineamientos y acciones a realizar.
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Esta Jornada fue realizada el dia: 15 de Junio de 2016

9.2. Actade compromiso parala seguridad vial.

Objetivo

La siguiente acta tiene como objetivo el generar una accion de compromiso por
parte del personal que opera equipos y vehiculos afiliados a Transportes del Valle
y Turismo S.A.S. dando cumplimiento a la Normatividad en materia de transito y

transporte.
El suscrito . identificado con la Cédula de
Ciudadania No. . expedida en L en mi

calidad de conductor de los equipos de transportes vinculados a la empresa
Transportes del Valle y Turismo S.A.S., por medio del presente documento
DECLARO que en virtud de la labor para la que he sido contratado protegeré mi
vida y la de otras personas, y evitare el deterioro del medio ambiente al hacer un
uso correcto de las vias y de los equipos de transporte, por lo que respetaré las
indicaciones de las autoridades pertinentes y ejerceré el cumplimiento de las
normas de transito y de transporte de las leyes nacionales aunque en algunas
ocasiones no me parezcan relevantes.

En virtud de la anterior declaracién y para dar cumplimiento al Numeral 2°. Del
Paragrafo 1 del Articulo 12 de la Ley 1503 de Diciembre 29 de 2011, ES M
COMPROMISO: que durante el ejercicio de mis funciones en el cargo antes
mencionado, al servicio de Transportes del Valley Turismo S.A.S..,

e Cumpliré fielmente con las Normas de Transito y Transporte.

e Respetaré todas y cada una de las sefiales de transito que encuentre
durante mis desplazamientos

e Pondré mi mayor esfuerzo para realizar actos totalmente seguros de
manera tal que redunden en mi seguridad, la de los ocupantes de la via 'y la
de los peatones.

e Realizaré una retroalimentacibn permanente que me permita mantener
actualizado en cuanto a Seguridad Vial

e Asistiré a todas y cada una de las capacitaciones relacionadas con el tema
programadas por Transportes del Valle y Turismo S.A.S..,

En constancia de lo anterior, firmo la presente ACTA DE COMPROMISO en
, a dias del mes de del afio

Atentamente,
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Cédula No.

10. DIAGNOSTICO.
10.1. METODOLOGIA UTILIZADA.

Método descriptivo

Se utiliza una metodologia descriptiva toda vez que se hace una recoleccion,
clasificacion y descripcion de datos, para su interpretacion y andlisis. De variables
cuantitativas y cualitativas en forma pluridimensional y de observacion directa en
forma parcial.

Para la obtencion de los datos del diagnostico en seguridad vial se ha utilizado
diversas fuentes de informacion, como son fuentes directas mediante entrevista a
coordinadores y encuestas al personal de la empresa, ademas de documentos
que reposan en la organizacion y fuentes del estado como son las paginas web
del RUNT y del Simit.

Proceso utilizado para la metodologia

10.1.1. Recopilacion de Datos

Para su comprension el proceso de diagnostico se ha dividido en etapas en la que
realizaremos la caracterizacion de la organizacion en donde incluiremos el tipo
de empresa y su actividad principal, cantidad de personas que la conforman,

vehiculos que poseen y ciudad o municipios en que realiza la actividad.

Tendremos una segunda etapa del proceso de diagndstico titulada como riesgos
viales la cual hemos subdividido para la recoleccion de datos en el cual incluimos
una entrevista a la organizacion una encuesta al personal que nos permitira
conocer los desplazamientos realizados por el personal de la casa al trabajo, el

tipo de vehiculos que utilizan, los kilbmetros recorridos y el tiempo en que lo
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hacen, también incluye el tipo de licencia que poseen los que practican la
conduccion, los afios de experiencia. Ademas, se realiza una evaluacion de
conocimiento general tanto para peatones como para conductores, incluyendo la
importancia a los riesgos que perciben en la via, y se realizé la consulta en el
SIMIT acerca de infracciones tenidas y en el RUNT para conocer las categorias de

las licencias.
Conclusion y Analisis del Diagnostico
En esta parte daremos las respectivas conclusiones de las observaciones

percibidas de los datos analizados

10.2. CARACTERIZACION.

Breve resefia histérica

LA EMPRESA DE TRANSPORTES DEL VALLE Y TURISMO LIMITADA, bajo su
sigla TRANSVALTUR Ltda., fue fundada por el sefior Jaime Vasquez Vera en el
afio 1993. Surge con el objeto de cubrir la necesidad de algunas empresas Valle
Caucanas que requerian transportar a su personal en forma segura y eficiente,
para lo cual en dicho afio, se realiz6 la solicitud para la creacién ante el Ministerio
de transporte y se obtuvo la respectiva resolucién de funcionamiento como una

empresa para el servicio de transporte especial de pasajeros.

10.2.1. Identificacidon de la empresa.

NOMBRE O RAZON SOCIAL: TRANSPORTES TRANSVALTUR S.A.S

NIT: 805025025 - 2

UBICACION: Calle 42 # 15 — 68 de la ciudad de Cali
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TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAJEROS

ACTIVIDAD ECONOMICA: CODIGO CIIU 4921

SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
MODALIDAD TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL
DE PASAJEROS

Resolucion Mintransporte

Empresa de Sociedad por Acciones

TIPO DE ORGANIZACION o
Simplificadas

REPRESENTANTE LEGAL:
JAIME VASQUEZ VERA

10.2.2. Descripcidn de servicios

La Empresa Valle y Turismo S.A.S “TRANSVALTUR S.A.S” es una empresa de
transporte de pasajeros que presta sus servicios a grupos de personas determinadas
los cuales estan compuestos por estudiantes, empleados, y otros grupos de
personas con caracteristicas particulares.

En la Actualidad la empresa Transvaltur S.A.S., estd conformada con vehiculos
propios y de personas vinculadas, presta sus servicios en los siguientes Sectores y
actividad de transporte:

10.2.2.1. Sector Empresarial Cafiero.

Esta conformado por el servicio empresarial que presta a dos Ingenios del valle del
Cauca, transportando a sus empleados administrativos, de planta, y los que prestan
sus servicios de corte del producto en el campo, ademas, en ocasiones se
transporta a la comunidad y grupos estudiantiies como labor social que dichas
empresas realizan con la poblacion.

10.2.2.1.1. Empresa Ingenio 1
Es uno de los ingenios ubicado en la zona de Candelaria Valle que se utiliza
en contrato de 21 Conductores y 19 vehiculos de operacion tanto de
propiedad como de afiliados.
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10.2.2.1.2. Empresa Ingenio 2
Es uno de los Ingenios que opera en el municipio de Guacari valle que se
utiliza en contrato 14 vehiculos de operacion de propiedad, con un promedio
de 14 conductores.

10.2.2.2. Sector Transporte Escolar.
Esta conformado por 8 vehiculos de los cuales 2 son propios de la empresa y 6
pertenecen a personas vinculadas con la empresa.

10.2.2.3. Sector Con otros tipos de contratos.

Estos son contratos donde se utilizan uno o dos vehiculos maximo por contrato por
lo que se transporta diferentes grupos de personas. En dicho Sector tenemos 44
Vehiculos y 44 Conductores.

Vehiculos | Conductores

Sector Empresarial Cafnero 33 35
Sector Transporte Escolar propio 2 2
Sector Transporte Escolar Vinculados | 6 6
Sector Con otros tipos de contratos 44 44
Vehiculos en Mantenimiento 5

totales |90 87
10.2.3. Personal total de la empresa Directos y contratistas

SECTOR Directos Contratistas TOTAL

Sector Empresarial | 35 35
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Cafiero conductores

Sector Transporte 8 8
Escolar

conductores

Sector Con otros |44 44
tipos de contratos

Personal 9 2 11
Administrativo

Personal de Taller 2 6
Total 98 102

Grafico Porcentual de Poblacion

M Sector Empresarial Cafiero
conductores

W Sector Transporte Escolar
conductores

m Sector Con otros tipos de
contratos

= Personal Administrativo

m Personal de Taller

10.2.4. Horarios mas frecuentes de Movilizacién de los pasajeros por

los conductores
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Sectores de accion Horario Horario Horario Horario
Sector Ingenio | 4:30ama | 11:30a.m.a | 9:45p.m. 6 horas
Empresarial |1 6:30 a.m. | 1:30 a.m. 10:20 p.m.
Cafiero Ingenio | 4:45a.m. |12:45-1:45 | 8:45-9:45p.m. | 9:40-11:15 | 4 horas
2 5:45a.m. | 1:40-2:40 9:05 - 10:45 p.m.

5:05 a.m. p.m.

a 6:20

a.m.
Sector Transporte 6:00 a.m. | 2:30 p.m. 2 horas
Escolar 7:10a.m. | 3:30 p.m. 10 min
Sector Con otros tipos
de contratos Horarios varios

10.2.5. Horarios en Oficina.

En las oficinas podemos encontrar personal para la atencion a los conductores,

asociados y clientes de lunes a sdbado de 07:30 a.m. a 07:00 p.m.

10.2.6. Sistema de Comunicacion.

Los conductores de la empresa Transvaltur S.A.S, cuentan con servicio de
llamadas a celular mediante una cuenta empresarial lo que les permite

comunicarse a cualquier hora en que estén realizando su labor los 365 dias del

afio con quien su principal contacto es el Coordinador de transporte.

10.2.7. Desplazamientos in itinere del personal

19




De los desplazamientos que realizan el personal de Transvaltur se obtuvo
la siguiente tabla, la cual esta agrupada conforme a la segmentacion en la
empresa.

Tabla Modo de transporte In Itinere (Ingenios) Empresa #1y 2

Caminando | O 0 2 2

Bicicleta 2 3 1 1 1 8

Moto 7 0 5 1 13
Transporte | 3 7 1 11
Publico

Vehiculo en| 5 1 6 12
que labora

Vehiculo e 44 0 44
que

labora

personal

otros

contratos

Automovil | 2 3 1 4 10
particular

No 2 2

responden/n

0

participaron

Total 21 14 8 44 11 4 102

Grafica Modo de desplazamiento
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Gréafico Deslazamineto In Itinere
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GRAFICO MODO DE DESPLAZAMIENTO
Au:.t:.mc:vil Caminando gjcicleta
particular % .
10% ° 8%

Moto

Vehiculo en que
labora personal
otros contratos

44% )
Vehiculo enn que

labora
12%

Distancias Recorrida de sus hogares al inicio de su actividad Personal
operativo

Tabla en porcentajes Agrupados

Porcintaje Grupo Grupo

. . Total Operativo Operativo
Distancia acumulado

. . L Empresa # 2| empresa # 1
Recorrida porcentaje | minoritario

1 km - 5km 82% 83.2% 35 14 21

6 Km - 25 Km 4,80% 2 2 0

11 km - 15 km 9 0 2

4,80% 16,8% 2
16 km - 20 km 4,80% 2 2 0
21 km - 25 km 2,40% 1 1 0
total| 100% 42
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grafico de distancia recorrida In itinere

T
=

10.2.7.1. De la anterior Tabla obtenemos las siguientes Categorias de

licencia de conduccion y su Rol en la Via

Aparte del rol primario que todos poseemos en la actividad vial como es el ser
peatones, los conductores de Transvaltur debido a su profesion poseen licencia de
conduccion para la operacion de vehiculo publico en su mayoria tipo C2, unos pocos
C3 y sus respectivos homénimos en servicio particular (B2 y B3) y vehiculos
menores (B1), otros estan habilitados para la conduccion de Motocicletas (Aly A2)

Tabla Segun Tipo de Licencia de Conduccion
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Grupo Conductores | C3 (B2) | C2(B2) Cl
Mayaguez 21 2 19

Pichichi 14 14

Total Cond. 35 2 33

Grupo Conductores | C3 (B2) | C2(B2) Cl
T. Escolar 8 8

Otros Cond 44 1 42 1
Total Cond. 52

10.2.7.2. Rol en la via:

De las 98 personas que pertenecen a Transvaltur y que tienen en diferentes
momentos el rol de Peatones, 82 de ellos son Conductores que se dedican al
Servicio Publico y estdn habilitados para la conducciéon de vehiculos
particulares, encontramos en administrativo 4 motociclistas, (3 mujeres y 1 hombre)
y 4 conductores de vehiculos livianos

82

4 motociclistas
i 4 vehiculo A
particulares 1 ciclista

particulares

10.2.7.3. Examen psicoteéecnico.
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Al revisar los archivos de la empresa TRANSVALTUR SAS., se encontré que el
100.% de los conductores posee las pruebas psicotécnicas.

10.2.7.4. Conduccién con Lentes.

La visidn juega un papel importante en la conduccion por lo que, la salud visual
es asunto de cuidado, al realizar la consulta de los conductores se encontrd que
14 de ellos deben conducir con lentes.

10.2.7.5. Examen de SPA.

La empresa Transvaltur SAS entre su Plan de Seguridad Vial a ingresado el
programa para el control de SPA. Para lo cual debe fijar las fechas para su
realizacion

10.2.7.6. Multas e infracciones.

El sistema sancionador de un estado se ve abocado ante la comision de una falta o
una accion al orden establecido que busca proteger la vida y los bienes particulares
o colectivos, sin embargo un pueblo educado en forma consciente deberia ser la
respuesta para la reduccion de faltas cometidas que traen consecuencias negativas.

Las Infracciones de transito hacen parte de la legislacion administrativa, y sanciona
las faltas cometidas al codigo nacional de transito el cual regula la circulacion de los
peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de
transito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al puablico, o
en las vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la actuaciéon y
procedimientos de las autoridades de transito.

Al consultar los sistemas de informacion en los que reposan las infracciones a los
conductores se encontraron en el personal las siguientes infracciones.

Tabla segun tipo de infraccion
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Codigo

Descripcion Infraccion| Grupo Grupo
(Xi) Corte |Operativo
Conducir un vehiculo a velocidad superior a la maxima
permitida. 29 4

No detenerse ante una luz roja o amarilla de
semdforo, una sefal de PARE o un semdforo D04 1
intermitente en rojo.

Transitar por sitios restringidos o en horas
prohibidas por la autoridad competente. Ademds, C14 2 1
el vehiculo serd inmovilizado.

total infracciones presentadas 7 1

Caracteristicas a tener en cuenta en las infracciones presentadas

Cdédigo de infraccion C29. En la consulta realizada en el sistema de informacion
a las infracciones de transito SIMIT se encontré que el grupo que presenta mas
infracciones son los de Corte, siendo el codigo de infraccion C29 “Conducir un
vehiculo a velocidad superior a la maxima permitida.” La multa que mas presentan
(4 veces).Este tipo de restriccion a la velocidad busca adecuar los vehiculos que
circulan con el disefio de la via, la poblacion que la habita, las condiciones
riesgosas que presentan. El no respetar la velocidad méxima permitida y
registrada en la via disminuye el tiempo de reaccidon para el conductor, o en
algunos tramos por el disefio puede perder el control del vehiculo, lo que repercute
en pérdidas humanas y lesiones personales.

Tipo de Riesgo: RiCSOoNMI0

Codigo C14. En segunda posicion esta la referida con el codigo C14 “Transitar por
sitios restringidos o en horas prohibidas por la autoridad competente. Ademas, el
vehiculo sera inmovilizado.” Este tipo de sanciones generadas por una restriccion de
circulacion en ciertas horas del dia, busca aumentar la movilidad y tiempo de
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desplazamientos de los vehiculos autorizados, ademas de reducir el desgaste de la
via y la contaminacién ambiental por el menor nimero de vehiculos que circulan.

Tipo de Riesgo: Riesgo Bajo

Codigo D 04. La tercer Sancion que encontramos es el cédigo D 04 “No detenerse
ante una luz roja o amarilla de semaforo, una sefial de PARE o un semaforo
intermitente en rojo.” Con una (1) Sancibén, este tipo de restriccion tiene como
objetivo regular el derecho de paso en los cruces e intersecciones y puede estar
compuesto por un sistema electréonico como es el semaforo, o una sefial de “PARE”
la violacion de este tipo de regulacién o regulaciones viales presenta un alto grado
de riesgo de generar lesiones personales y muertes no solo a el propio conductor
sino también a otros usuarios de la via como es el caso de peatones, conductores,
ciclistas etc. Toda vez que deja al azar el cruce de la via, al no respetar la sefial o el
regulador vial estd dejando a la suerte el que circule o no circule otro vehiculo en
traviesa, que puede transportar diferentes tipos de personas.

Tipo de Riesgo: RiCSOONAI0

Grup. Corte Grupo Operativo

Grupo Operativo

€29 Grup. Corte

D04
Ci4

Cddigo de Infraccion

27



Se observa que el grupo que mas posee sanciones es el de corte con 7

infracciones a diferencia del grupo Operativo el cual presento 1 sancion.

10.2.7.7.

Vehiculos vinculados a la Transportes del Valle y
Turismo S.A.S.

Caracterizacion vehiculos Grupo Operativo 15 de Febrero de 2016.

n® MARCA LINEA MODELO | CLASE No. Propiedad
N° | Interno | PLACA PASAJEROS

PREGIO Propio

; 632 | VMU414 | KIA GRAND GS 2013 | MICROBUS 19
2| 701 |VMU407 |CHEVROLET FRR 2013 | BUS 41 Afiliado
3| 702 |WHV153 | CHEVROLET FRR 2016 |BUS 41 propio
4| 706 YAR415 | AGRALE MA 85TCA 2008 | BUS 36 Afiliado
5| 712 SKX314 | HINO FC4JKUZ 2008 |BUS 35 Propio
6 713 SKX970 Propio
724 | ZAP757 | INTERNATIONAL | 3300CE 2008 | BUS 39 Propio
8| 733 | SMW201 | HINO 2009 |BUS 33 Propio
9| 744 | VNBO39 | CHEVROLET TBI 1993 | BUS 40 Propio
10| 745 VBI605 | DINA Q.5.P.552170 1993 | BUS 36 Propio
1 747 | VOV126 | INTERNATIONAL | H1700 1993 | BUS 37 Propio
Afiliado

1 748 VBT481 | INTERNATIONAL | 4700 1998 |BUS 37
13| 757 | SKK397 | CHEVROLET B70 2001 |BUS 37 Afiliado
14 765 Afiliado
15| 767 | SFO402 |CHEVROLET B60218 1991 |BUS 40 Afiliado
16| 784 | SNW461 | CHEVROLET FRR 2015 |BUS 39 PROPIO
17| 785 | TGU697 | HINO TGU697 2016 |BUS 42 propio
18 787 Propio
Afiliado

10 794 YAB548 | INTERNATIONAL 1994 | BUS 36
20| 798 VBC265 | CHEVROLET B60218 1990 |BUS 40 Propio
21 7053 | SKG725 BME%?ZC EDES OH1318/51 1995 | BUS 41 Propio
22| 7060 | TSK220 |HINO RK1J 2010 |BUS 49 Propio
23| 7085 | VMT035 | CHEVROLET LT500 1993 | BUS 37 Propio

28




| 7086 | uvv332 | CHEVROLET

LT500

1995

BUS

44

| Afiliado |

Caracterizacion vehiculos 15 de Febrero de 2016.

No. Tenencia
N° |Interno | PLACA Marca Linea Modelo | pasajeros | tipo vehiculo
1 44 | XHB394 Convenio
2 62 | VMT203 | CHEVROLET B 70 1995 45 | Bus Convenio
3 68 | VMT423 | NON PLUS ULTRA | MT 3000 2001 17 | Microbuis Convenio
4 70 | SKF092 | INTERNATIONAL 1993 Convenio
6 86 | DBA624 | DINA D-552 175 1994 Convenio
7 103 | VBI956 | CHEVROLET $77TBI 189 1993 41| Bus Convenio
8 105 | VBH188 | INTERNATIONAL 4700 1993 32 Convenio
9 106 | WND525 | CHEVROLET B 60218 1991 40 Convenio
10 110 | VPC488 | CHEVROLET B 60218 1990 34| Bus Convenio
11 125 | WND447 | CHEVROLET B 60218 1990 40 | bus Convenio
12 126 | VBO472 | INTERNATIONAL | DT466 1995 40 Convenio
13 127 | CBG810 | INTERNATIONAL 4700 1993 42 Convenio
camioneta D | Convenio
14 179 | VMU268 | CHEVROLET LUV D MAX 2012 5| cabina
15 208 | VOV328 | DINA CORAZA 1994 36 | Bus Convenio
16 220 | XFA345 Convenio
camioneta D | Convenio
17 336 | TIV330 | MAZDA BT 50 2012 5| cabina
18 411|SUL577 | CHEVROLET B 70 1998 37| Bus Convenio
19 442 | YAB316 | CHEVROLET B 60 1991 34 | Bus Convenio
20 461 | UVQ933 | INTERNATIONAL 4700 1993 42 | Bus Convenio
21 477 | TKD357 | INTERNATIONAL |SC 1652 1994 35 | Buseta Convenio
LUV D MAX Afiliado
22 504 | KUN697 | CHEVROLET DSL 2008
23 506 | WHU551 | CHEVROLET DMAX 2014 4| camioneta | Afiliado
25 729 | VBK456 Afiliado
26 739 | TET143 Afiliado
27 763 | DBA933 | DINA 552-175 1995 52| BUS Afiliado
28 796 | UVO020 | CHEVROLET B 60218 1991 42| BUS Afilado
29 857 |SXH857 | CHEVROLET LUV D MAX 2011 4 Convenio
30 5005 | SUL68S Convenio
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Entre dichos grupos se encontraron el uso de las siguientes marcas:

Marca Grupo Operativo Grupo Corte
Chevrolet 6 12
Internacional 4 6

Dina 1 3

Hino 3

Mercedes Benz 1

Agrale 1

Kia 1

Non Plus Ultra 1

Mazda 1

Siendo las marcas mas utilizadas la Chevrolet seguida de la
Internacional, la Dina y la Hino.

Programa de Mantenimiento:

Se cuenta con un programa de Mantenimiento de los Equipos de Transporte de
propiedad de la empresa Transvaltur., el cual se debe adjuntar al momento del
disefio del Plan Estratégico.

También existe un control por parte de la empresa en el que se realiza una revision
bimestral tanto a los equipos propios como a los que le prestan servicio en el Ingenio
Mayagiez, sin embargo se hace necesario realizar un mayor control en los vehiculos
no propios mediante solicitar comprobantes de las facturas y trabajos realizado en
dichos vehiculos.

El Departamento de Compras y Mantenimiento disefio un programa de
mantenimiento Preventivo segun el kilometraje, cual se le hace seguimiento
mediante los hubodometros instalados en los
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Programa de mantenimiento.

Vehiculos realizando la revision cada 10000 Km, junto con el cambio de aceite el
cual utilizan Mobile 15w40 debido a que es un aceite sintético que permite dicha
duracion, también en dicho cambio. (Anexo Programa Mantenimiento).

El Programa mencionado permite realizar el Plan de Mantenimiento por mes que
se direcciona a evitar y corregir posibles anomalias que se puedan presentar.

El historial de cada mantenimiento se registra 0 accidn correctiva realizada en
cada vehiculo se registra en el formato Control Vehicular.

Protocolo de Alistamiento

Se generan acciones correctivas que se informan diariamente en la empresa

mediante el Protocolo de Alistamiento.

Estado de la Organizacién en seguridad Vial

CUADRO DE ENTREVISTA ACCIONES INSTITUCIONAL

1. PROGRAMA DE SELECCION Y CONTRATACION DE CONDUCTORES

1.1. Al momento de seleccionar el personal de conduccion para realizar las
actividades contratadas se tiene en cuenta:

a) (Tiene capacidad de Orientacion o conocimiento de la zona a trabajar?

b) (Posee el tipo de licencia requerida para el cargo?

c) <(Posee la licencia de conduccion vigente?

d) (¢Revisa su estado de multas e infracciones de trdnsito?

e) <(Define el tiempo de experiencia en la conduccion?

X |IX|[Xx|Xx|Xx

1.2. Tiene definida la empresa en su programa de pruebas de ingreso aspectos
como:

a) ¢Examenes médicos en el marco de la ley, que permitan establecer las X
condiciones de salud adecuadas?

b) ¢Exdmenes psicosensométricos en el marco de la ley, que incluyan Visiometria, | X
audiometria, prueba psicoldgica?

c) ¢éPruebas tedricas respecto a conocimiento en normas de trdnsito? X

d) ¢éPruebas tedricas respecto a como actuar para evitar incidentes viales? X

e) ¢Serealizan pruebas Tedricas y Prdcticas de conduccion correspondientes al X
equipo a operar?

f)  éSe encuentran documentadas dichas pruebas? DEBEN ESTAR TODAS X
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DOCUMENTADAS.

PROGRAMA DE FORMACION DE CONDUCTORES Y PEATONES

a)

¢Posee la empresa un Programa de formacion en Seguridad vial que Sensibilice
a sus conductores y peatones para la adquisicion de hdbitos y
comportamientos seguros en la via? DESCRIBIR CUAL Y CRONOGRAMAS ?

b)

é¢Posee la empresa un Programa de formacion en Sequridad vial que Involucre
a su personal ya sean conductores incluidos los motociclistas, ciclistas o
peatones de las diferentes dreas en la adquisicion de hdbitos y
comportamientos seguros en la via? NO ES LA MISMA QUE LA ANTERIOR?

c)

éLa empresa ofrece formacion a nivel interno o con personal externo para el
mejoramiento de técnicas de conduccion o encuentros en pro de las mejoras en
la seguridad vial? DEBE ESTAR CONTENIDO EN EL PLAN GENERAL DE
CAPACITACION?

d)

¢Durante el aflo 2015en promedio recibieron capacitacion en seguridad vial:

1. ¢éEntre 1y 2vecesen el afio?

2. écada 3 meses al afio?

3. ¢écada 2 meses al afio?

4. éuna o mas veces al mes al aiio?

e)

¢han recibido capacitacion sobre cdmo actuar durante un incidente o accidente
vial?

f)

¢han recibido capacitacion sobre como actuar después del accidente y los
procesos ante los sequros?

g)

¢Realiza acciones de induccion para los conductores recién contratados?

h)

¢Estan dichas acciones referidas en un Programa de Induccion para los
conductores recién contratados?

i)

éExiste acciones formativas que concientice del debido uso de las vias publicas?

J)

¢Existe acciones de capacitacion para el debido comportamiento a tener como
conductores de vehiculos de pasajeros del transporte del servicio publico y sus
instalaciones.

PROGRAMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS (SPA), JORNADAS DE DESCANSO.

a)

éExiste un Programa de Regulacion al interior de la empresa para el control de
consumo de alcohol antes de la conduccion de vehiculos de la Compaiiia o que
prestan servicios a esta? CUALES SON LA ACTIVIDADES?

b)

éExiste un Programa de Regulacion al interior de la empresa para la deteccion
de consumo de sustancias ilicitas de sus conductores?

c)

éExisten acciones de enlace con programas de rehabilitacion?

d)

é¢Existen Jornadas laborales adecuadas a las regulaciones de ley y que regulan
las horas mdximas de conduccion y descanso adecuado? COMO SE
DEMUESTRA ESTA AFIRMACION?

PROGRAMA DE CONTROL DE VELOCIDAD Y EL USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION

e)

¢Se posee politicas en cuanto a limites de velocidad para los trabajadores de la
institucion como para quienes prestan servicios por terceros?

1)

éSe tienen politicas de sequridad que promueven el uso del cinturén de
sequridad, el no uso del celular en la conduccidn, y elementos de Proteccion
Personal?

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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a) ¢éExiste un programa que facilite y promueva el mantenimiento preventivo para
los vehiculos de la empresa?

b) ¢éEn dicho programa estd incluida toda la informacion y explicacion técnica de
los vehiculos y sus sistemas de seguridad activa y pasiva?

c) ¢éSe controlan la vigencia de Seguros y documentos legales como revision
técnico-mecdnica y tarjeta de Operaciones?

1. Observacion de Vias
Rutas Seguras

a) ¢éSe encuentran sefializadas las vias internas para el transito peatonal en donde
realizan sus actividades o se prestan los servicios

b) ¢éSe encuentran sefiales horizontales y verticales en las vias internas para el
trdnsito de vehiculos?

c) ¢éExisten zonas de parqueo en las instalaciones para el equipo de transporte o
los vehiculos?

d) ¢éExiste un rutero en el que se registre los recorridos y distancia que mayor
transitan?

e) (Estan incluidos en el rutero los tramos de via de mayor accidentalidad en las
rutas que mds recorren?

ANALISIS DE LA INFORMACION y DIAGNOSTICO

Seleccion de personal que conduce algun tipo de vehiculo.

El analisis de los datos de la seleccion de conductores es aplicable para la
empresa, toda vez que la operacidn de vehiculos de transporte es parte
importante de la profesion, la empresa realiza dichos examenes psicotécnicos

mediante un centro reconocido en la ciudad, también realiza los examenes de ley

requeridos para conocer la salud del aspirante.

Uso de lentes al conducir.




Debera realizarse junto con el Ingenio un programa de control y concienciacién del

uso de los lentes al momento de la conduccion.

Examen periddico de consumo de Alcohol y estupefacientes.

Aunqgue la empresa tiene por escrito un programa de SPA (Sustancias Psico-Activas)
no ha establecido las fechas para realizarlos para lo cual se recomienda organizar

un cronograma para su ejecucion.

Consulta de licencia de Conduccion

Es requisito la consulta en el registro de conductores SIMIT y RUNT esto permitiran
al entrevistador no solo conocer si el candidato posee una licencia de conduccién
para el equipo a operar si no también percibir el posible comportamiento que el

aspirante tiene referente a:

Sequir las reglas establecidas en determinada comunidad.

El respeto por la autoridad.

Su organizacién personal y la atencion que muestra a sus responsabilidades.
El respeto por su vida y la de otras personas que viajan con él.

El buen 0 mal manejo de sus recursos financieros.

Si presenta problemas con el alcohol y drogas.

A N N N N

Posibles conductas agresivas.

Dicha informacion podria ser usada como evidencia util en el proceso de seleccion
de personal nuevo.
Esta consulta debe realizarse mensualmente y en forma periédica para conocer las

posibles infracciones que el conductor ha generado al conducir el equipo
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Recomendacion.

La operacion de equipos de transporte de pasajeros, es una actividad de alto
riesgo, que si no se hace bien puede causar lesiones y muertes, por lo que
conforme a la responsabilidad que tienen las empresas de contribuir a disminuir
los riesgos laborales existentes y el compromiso social que genera la ley 1503 de
2011 respecto a promover los fines del estado, es necesario realizar un Plan
estratégico de seguridad vial para la empresa en el que una de sus lineas de
accion a trabajar debe ser el factor humano.

En esta linea de accién se debe continuar con el programa de seleccion de
conductores existente y agregar a su programa de Educacion en Seguridad Vial a
los conductores de corte, para lo cual se debe también revisar dicho programa de
formacion de seguridad vial y ajustarlo a los hallazgos encontrados, ademas de
ciclistas y peatones, este programa debe contener educacién que contenga como
objeto la concienciacion de que existe un alto riesgo en la practica de la
conduccion en exceso de velocidad punto importante a tener en cuenta al
observar que uno de los grupos de trabajo presenta 4 sanciones por este
concepto, también, se recomienda que en dicho programa de capacitaciéon no
puede faltar la ensefianza de las sefales de transito, incluidas las demarcaciones
horizontales y verticales de las vias por lo que se hace necesario aplicar técnicas
de conduccién seguras que no pongan en riesgo la vida de otras personas ni la de
quien opera el equipo de transporte.

Ademas de capacitacion que permita el conocimiento de las normas como es el
Cdédigo Nacional de Transito, junto con un entendimiento de la via conforme a la
demarcacion y sefializacién vial, capacitacion teérico en manejo defensivo,
Responsabilidad penal y civil en accidentes viales, derecho constitucional y
actuacion administrativa ante comparendos y sanciones, Conocimiento de los
beneficios y procedimientos ante las compafia de seguros cuando ellos sufren

accidentes.
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Se recomienda aplicar un Programa de Seguimiento a las Infracciones de Transito,
el seguimiento de la infracciones en forma periddica permitira medir los resultados y

avances en el plan de seguridad vial.

RECOMEDACION ANALISIS DE LAS VIAS.

Vias Externas.

La empresa transvaltur posee un rutero que describe los recorridos sobre las vias
principales, pero este no cuenta con la descripcién de las zonas de mayor
riesgo lo que se hace necesario adjuntar en el documento las zonas de riesgo,
aprovechado la informacién que aportan los conductores.

También, se debe solicitar a las secretarias de Transito de los municipios en donde
transitan los vehiculos que transportan el personal de Mayaguez las zonas de riesgo
Y que presentan mayor accidente.

Informacién Vias Internas.

Se requiere un andlisis de las vias internas del Ingenio Mayaguez.

ANALISIS DE VEHICULOS.

Existe un control por parte de la empresa en el que se realiza una revision
bimestral tanto a los equipos propios como a los que le prestan servicio en el

Ingenio Mayagtuez.
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Sin embargo se hace necesario realizar un_mayor control en los vehiculos no

propios mediante solicitar comprobantes de las facturas y trabajos realizado en

dichos vehiculos.

La Empresa transvaltur debe seguir exigiendo por lo tanto las revisiones
bimestrales y aplicar los controles necesario como los protocolos de alistamiento
que cada vehiculo realiza, ademas de las copias de las facturas y reparaciones.
Promover el mantenimiento preventivo en los vehiculos entre los conductores.

Guardar la lista de verificacion junto con las correcciones realizadas por el

profesional o profesionales que realizaron la inspeccion.

Conclusion Acciones a Realizar

Acciones

Programa de Formacion Inicial

Realizar un programa de formacion inicial al personal nuevo de
conductores, en donde se de induccion a la seguridad vial, el
comportamiento adecuado y forma de vestir al interior del
ingenio, trato al personal entre otros.

Realizar Cronograma a Programa de
Formacion

Realizar Cronograma al Programa de Educacion Realizado

Realizar Cronograma de las acciones
SPA

La empresa Cuenta con Programa SPA en Documento de PESV
pero debe iniciarlo, para ello se necesita reunir con el comité y
dar las fechas respectivas del cronograma

Limites de Velocidad

Reforzar los recordatorios de limites de Velocidad

Mantenimiento Preventivo Corte

Incluir a los conductores de Corte en el programa de
Mantenimiento preventivo solicitando las facturas de los
repuestos y manos de obras realizadas

Socializacion de Protocolo de Respuesta
a Accidentes Viales

Dar a conocer a los conductores las acciones a realizar en caso
de accidentes viales

Revision Documental Corte

Incluir Revision Documental Periddica de documento.

Revision de Infracciones Corte

Incluir Revision de infracciones

Verificacion de Conduccion Con lentes

Verificar que los conductores porten sus lentes
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Realizar la solicitud a las secretarias de trdnsito donde opera el
Incluir Revision de tramos peligrosos ingenio Mayaguez de los puntos de mas accidentalidad

11. DIAGNOSTICO - RIESGOS DE LOS FACTORES DE LA SEGURIDAD VIAL

11.1. METODOLOGIA UTILIZADA.

Estadistica Descriptiva: Toda vez que se hace una recoleccion, clasificacion y
descripcion de datos, para su interpretacion y analisis, Mediante una variable
Cuantitativa pluridimensional y de Observacion Directa en forma parcial, en
este caso muéstrales, debido a la dificultad de reunir a todos los conductores en

un mismo tiempo y lugar.

POBLACION: los 37 conductores que operan los equipos de transporte de
pasajeros de la empresa Transvaltur S.A.S. durante el dia 10 de marzo de 2016.

MUESTRA: Se realiz6 la encuesta a 37 conductores que prestaron el servicio

11.2. CONSOLIDACION DE ENCUESTA Y EVALUACION

11.2.1. Recopilacion de Informacién

Se inicia con recopilar informaciéon mediante entrevista a los encargados del area,
gue incluye los aspectos claves en cuanto a la gestion de la seguridad vial al interior
de la empresa, en las acciones, programas y seguimientos que esta realiza a su
personal y a los vehiculos, en pro de la seguridad vial tanto para el desempefio de

sus fines misionales como el aporte social que genera en esta materia.
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11.2.2. Aplicacion de la encuesta al personal

Se realiza una encuesta a los conductores en donde se busca recopilar informacion
de su tiempo en sus recorridos de rutas ademas de la edad, tiempo de experiencia
en la conduccion, lugar de residencia, forma en que se movilizan hacia su sitio de
trabajo, tipo de vehiculo que conducen, accidentes tenidos, entre otros; También, se
incluye una evaluacion que nos orienta en el tipo de conocimiento que se tiene con
respecto a la via, la normativa de transito, la maniobrabilidad en la conduccion, la
prioridad del peaton y lo que perciben como mayor riesgo en la actividad, ademas,
de la identificacion de tramos riesgosos. Y la propuesta de como se mejoraria la
seguridad vial.

Esta encuesta se realiz6 el jueves 24 de marzo de 2016 tomando una muestra de
27 conductores presentes ese dia en las instalaciones del despacho de la
empresa de transvaltur s.a.s

Para la aplicacion de la encuesta se tuvo en cuenta los desplazamientos In lItinere

y en misién que el personal realiza.
11.2.3. Recorrido In Itinere.
El recorrido In Itinire que realizan los conductores hacia su sitio de trabajo termina

hasta cuando llegan al vehiculo en que manejan, toda vez que este es su “sitio de

operaciones y desde ese momento inician su jornada laboral y en Mision.

N° Recorrido distancia en km |RECORRIDO |DESTINO
1|5 MINUTOS 0,3 | caminando pargueadero
2110 MINUTOS 3| moto pargueadero
3|10 MINUTOS 1 | caminando Empresa
415 MINUTOS 1 | caminando Empresa
5|5 MINUTOS 1 | caminando parqueadero
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6|5 MINUTOS 1 | caminando Empresa
7110 MINUTOS 0,5 | caminando Empresa
8|2 MINUTOS 0,1 | caminando Empresa
9(10 MINUTOS 1 | caminando Empresa
10 |5 MINUTOS 2 | caminando parqueadero
111 MINUTO 0,01 Casa

12 |1 MINUTO 0 Casa

13|10 MINUTOS 11 | caminando parqueadero
14 |3 MINUTOS 0,05 | caminando parqueadero
155 MINUTOS 4 | caminando parqueadero
16 |5 MINUTOS 0,03 Casa

17 |5 MINUTOS 0,4 | caminando parqueadero
18 |7 MINUTOS 1| moto parqueadero
191 MINUTO 0 Casa

20|30 MINUTOS 0,4 | moto Empresa
212 MINUTOS 0 | caminando Casa

22|11 MINUTO 0 Casa

23|10 MINUTOS 0,4 | moto parqueadero
24 |5 MINUTOS 0,3 | moto parqueadero
25|10 MINUTOS 0,3 | caminando parqueadero
26|10 MINUTOS 1 |bicicleta parqueadero
27|20 MINUTOS 7 | moto parqueadero

Por lo tanto conforme a su desplazamiento encontramos que:

El 18% no genera desplazamiento In Itinere toda vez que el vehiculo que
operan lo guardan en sus casas.

Riesgo Bajo

Que el 4% se transporta en Bicicleta hasta el sitio donde guardan el
vehiculo con un promedio de recorrido de 1 km de distancia, el cual llega a

ser un riesgo medio debido a la forma en que se comporta en la via el
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Ciclista los equipos de proteccion que utiliza y la exposicién a los vehiculos
que circulen en su recorrido

Riesgo Medio

o EI22% se desplaza en Motocicleta hasta el sitio donde guardan el vehiculo
y donde inician la labor con un desplazamiento promedio de 2 Km. El cual
llega a ser un riesgo medio segun la forma en que se comporta en la via el
motociclista y la exposicion a los diferentes tipos de vehiculos que circulen
en su recorrido.

Riesgo Medio

e Y el 56% realiza su desplazamiento a pie/caminando con una distancia
promedio de 0,91 Km el cual llega a ser un riesgo medio debido a la forma
en que se comporta en la via el peaton y la exposicion a los vehiculos que
circulen en su recorrido.

Riesgo Medio

Forma de Movilidad

bicicleta

(Observar documento anexo de encuesta y evaluacion)
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11.2.4.

Riesgos de factores Humanos

11.2.4.1. DATOS Y VARIABLE A EVALUAR: Afos de experiencia de los

conductores y edad.

La siguiente tabla tabula los conductores que participaron en la encuesta

Tabla Afios de Experiencia en la conduccién

Experie
Conductor | Experiencia | Conductor | Experien | Conductor | Experien| Conductor ncia
N° Aihos N° cia Anos N° cia Anos N° Ainos
1 30 8 25 15 20 22 7
2 30 9 24 16 20 23 5
3 30 10 23 17 15 24 5
4 30 11 23 18 12 25 5
5 28 12 23 19 12 26 4
6 27 13 20 20 12 27 3
7 25 14 20 21 10
Sumatoria Afos 488
Experiencia = Sumatoria de Afios = 18 Afios
Promedio Total N° Conductores

En la siguiente tabla observaremos en forma agrupada cuantos conductores estan

entre cada rango de afios de experiencia ejemplo entre 1 a 5 afios tenemos 5

conductores

Tabla intervalos tiempo de experiencia en la conduccién

Cantidad de

conductores
intervalo afios de cantidad de frecuencia sumando 2 Frecuencia

experiencia conductores Relativa % intervalos Acumulada %

1a5s 5 18,52
6al0 2 7,41 7 26
11315 4 14,81
16a20 4 14,81 8 30
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21a25 6 22,22

26a30 6 22,22 12 44

Sumas 27 100 27 100

Tabla edad de los conductores

1 63 8 52 15 46 22 26
2 51 9 52 16 43 23 24
3 66 10 42 17 41 24 25
4 53 11 50 18 36 25 24
5 52 12 38 19 36 26 22
6 51 13 51 20 29 27 24
7 53 14 45 21 28

Edad = Sumatoria de Aios = 42 Anos

Promedio Total N° Conductores

Tabla Intervalos edad de los conductores

20a26 6 22 6 22
27 a33 2 7
34240 3 11
41 a 47 5 19
48 a 54 9 33 19 70
55a61 0 0
62 y mas 2 7 2 7
Sumas 27 100 27 100
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ANALISIS DE LA VARIABLE: Edad y experiencia en la Conduccion.

El analisis de los datos respecto a la experiencia y edad de los operarios del

parque automotor de la empresa nos permite obtener las siguientes conclusiones:

e 18 Afos, es el promedio general de Tiempo de los conductores de la
empresa. Esta es tomada de la variedad que existe de experiencia en la
conduccion.

Riesgo Bajo

e EI 44% poseen entre 21 a 30 afios de tiempo en la conduccion,
Riesgo Bajo

e Personal con practica mayor a 3 afios y menor de 30 afios
Riesgo Bajo
Encontramos algunos conductores que han desempefado la labor més de
3 afios y menos de 5 afios con un porcentaje del 18,52%

Riesgo Medio

De la observacién anterior tenemos que el tiempo en la conduccion es alto lo que
permite presumir que durante dicho tiempo se ha vivido diferentes experiencias de
las cuales se presume que el conductor ha realizado los ajustes necesarios en sus
actividades de manejo, sin embargo en las respuestas a las preguntas presentes
en la evaluacion se observa desconocimiento a la hora de realizar maniobras en la

conduccion.

Conforme a la edad encontramos que:

e La edad promedio de los conductores en la empresa es de 42 afios
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Riesgo Bajo

e EIl 70% de los conductores son mayores de 27 y menores de 54

Riesgo Bajo

e EIl 22% son conductores jovenes mayores de 22 y menores de 26 afios.

Los conductores Jévenes, si bien es cierto que tienen los mejores reflejos y

habilidades que la juventud trae, también existe el factor de la falta de

experiencia que algunos pueden presentar en la conduccion.

Riesgo Medio

e Y el 7% son mayores de 60 afos.

Segun la organizacién Mundial de la Salud las personas mayores estan

muy expuestas a sufrir accidentes viales y en especial los mayores de 65

afios se consideran un alto riesgo dentro de la seguridad vial, debido al

detrimento corporal y los estados de salud que se empeora a medida que

se entra a una edad avanzada.

Riesgo Medio

11.2.4.2. DATOS Y VARIABLE A EVALUAR: Agotamiento fisico horas laboradas,

horas laboradas Cantidad Cond. % h. Trabajada

3 horas 1 4
4 horas 3 11
5 horas 4
6 horas 13 48
7 horas 4
8 horas 8 30

27 100%
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Horas diarias en la conduccion
3 horas
4% 4 horas
11%

5 horas
4%

7 horas
4%

ANALISIS DE LA VARIABLE: Agotamiento fisico horas laboradas.

Conforme alas horas en la conduccion conducente a presentar
agotamiento fisico encontramos que:

e Las jornadas de trabajo méas larga son de 8 y 7 horas conforme a lo
permitido en la legislacion laboral Nacional este tiempo lo realiza el 33% de
la poblacion de conductores.

Riesgo Bajo

e La mayoria de los conductores operan sus vehiculos en promedio 6 horas
diarias lo que representa el 48% de ellos.

Riesgo Bajo

e EIl 19% de los conductores laboran menos de 5 horas
Riesgo Bajo
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11.2.4.3. DATOS Y VARIABLE A EVALUAR: Historial

transito.

de Infracciones de

En la encuesta realizada se solicité a los conductores que informaran el ultimo

comparendo que recordaban y el afio en que se habia presentado; conforme a su

respuesta se realizo la siguiente tabla de datos.

Cond | Cod. afio
N° |Infrac Descripcion
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
11€15 capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacién. 2016
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
2|C15 . - . . (S . 7 1990
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacién.
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
3|C15 . ; . / 7 / 7 2000
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacion.
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
4|C15 7 s . - S / & 2013
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacion.
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
5|C15 - . . . . . ., 2010
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacion.
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
6|C15 . . : . 2 3 ., 2015
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacién.
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
7| C15 . . ) 3 L. : L, 2015
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacion.
8 No ha tenido o no informa
Usar sistemas moviles de comunicacion o teléfonos instalados en los
9|C38 |vehiculos al momento de conducir, exceptuando si éstos son utilizados con 2015
accesorios o equipos auxiliares que permitan tener las manos libres.
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
10| C15 . . : . s g ., 2015
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacion.
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
11|C15 . . . . L. . ., 2014
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacion.
12 No ha tenido o no informa
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
13| C15 . . . . L . . 2015
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacién.
14 No ha tenido o no informa
15 No ha tenido o no informa
16/B01 | Conducir un vehiculo sin llevar consigo la licencia de conduccion 2008
17 No ha tenido o no informa
Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la
18| c15 P P 2013

capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacion.
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Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la

191€15 capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacion. 2015

20 No ha tenido

21 Conducir un vehiculo, particular o de servicio publico, excediendo la 2004
capacidad autorizada en la licencia de transito o tarjeta de operacion.

22 no ha tenido o no informa

23 no ha tenido o no informa

24 no ha tenido o no informa

25 no ha tenido o no informa

26 no ha tenido o no informa

27 no ha tenido o no informa

GRAFICA DE HISTORICO DE SANCIONES DE LOS ULTIMOS ANOS

Declaran no

haber tenida;
22%

C15, EXCEDIDO
LA CAPACIDAD;
€38, HABLAR POR
CELULAR;

BO1, NO PORTAR
LICENCIA COND.

Sanciones Actuales

También se realizé la consulta de infracciones al transito en la plataforma SIMIT y

no registran.

ANALISIS DE LA VARIABLE: Historial de Infracciones de transito.
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El 22% de los conductores declaran no haber tenido infracciones al transito.

Riesgo Bajo

El 78% de los conductores han tenido en algin momento de su actividad de
conduccion algun tipo de sancion.

Riesgo Medio

De las sanciones declaradas durante “el histérico de Sanciones” el 40% se
realizaron en el Afio 2015. Lo que representa una alerta considerando la cercania
del afio anterior.

Riesgo Medio

La Sancién mas comun refiere a exceder la capacidad de pasajeros “C15”
generada al 48% de los conductores.

Las sanciones que exceden la capacidad transportadora en este caso de
pasajeros es un riesgo vial a la seguridad de los ocupantes, toda vez que debido
al incremento del peso del vehiculo se va a necesitar mas distancia para realizar la

parada o detencién del vehiculo del automotor.

11.2.5. Consolidacion de las preguntas de Evaluacion

preguntas repuesta respuesta

correcta incorrecta

¢ Qué se glebe tener en cuenta en el acto de 20% 80%
conduccion?
¢,cOmo se deben realizar los adelantamientos? 20% 80%
¢, Cual es la distancia de seguridad? 70% 30%
sefalizacion vert significado 20% 80%
formas y colores de la sefial 20% 80%
& uso de la sefializacion Horizontal? 50% 50%
maniobra defensiva neumatico 20% 80%
¢, Quién tiene el derecho a la via? 20% 80%
los limites de velocidad 100% 0%
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conciencia de bebidas alcohdlicas 60% 40%

control del vehiculo en derrapes 100% 0%
uso de sefiales luminosas 100% 0%
mecanico sistema de Frenos 20% 80%
partes de motor diésel 60% 40%
funcionamiento motor diésel 40% 60%
partes del frenos 0% 100%
conocimiento de derecho legal administrativo 20% 80%
cédigo de transito 60% 40%
reconocimiento de autoridades 50% 50%
conocimiento de licencia de conduccion 40% 60%

11.3. ANALISIS DE RESULTADO DEL RIESGO

11.3.1. Factor Organizacional

Se esta trabajando para generar un sistema de gestion de la calidad al interior de

la empresa.

Se realiza seguimiento de la vigencia de las licencias de conduccion al igual se
revisa los conductores que han generado infracciones durante el mes y se hace

gestion para pagar dichos comparendos.

Se verifica la vigencia de los seguros respectivos de los vehiculos, de igual forma
Existe el deseo por parte de la directiva y el personal de llevar a cabo el plan

estratégico de seguridad vial.

Aspecto a mejorar
Existen pocos registros de informes de accidentes, considerar si es porque se han
presentado pocos accidentes o si ha omitido la solicitud de entrega de algunos de

estos.
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11.3.2. Factor Humano

En la encuesta de diagnostico de seguridad vial para la caracterizacion se
observé como punto positivo la experiencia en la conduccion del personal que
opera los equipos de transporte que se encuentra en promedio de 18 afios Y con
una edad promedio de 42 ANOS.

No se guarda registro de las capacitaciones que el personal durante el afio ha
participado.
No se observan registros de accidentes con lesiones personales u homicidio

durante los ultimos dos afios.

Aspecto a mejorar

Llevar registro de las capacitaciones que el personal reciba durante el afio.

Realizar capacitaciones en temas de manejo defensivo, normas de transito, que
hacer en caso de accidente, responsabilidad penal en accidentes de transito
sefalizacion, mecanica bésica,

No se observan registros de accidentes con lesiones personales u homicidio

durante los ultimos dos afos.

11.3.3. Factor Via

Aspectos a Mejorar.

Algunas de estas vias aun que se encuentran asfaltadas o pavimentadas
presentan deterioro, se puede observar que hay carencia de sefalizacion como

son la informacion de velocidad permitida, proximidad de curvas, animales
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semovientes en la via, entre otras, ademas, la mayoria carecen de iluminacion
nocturna sumado a la carencia de bermas y falta de andenes para las personas

gue viven en las casas a la orilla de las vias.

En las zonas veredales las vias son destapadas y angostas, con pendientes

pronunciadas.

En lo referente a las vias més cercanas a los talleres de Transportes del Valle y
Turismo S.A.S.., se observa la necesidad de disefiar un procedimiento para la
salida y entrada de los vehiculos al parqueadero.

11.3.4. Factor Vehiculo.

Se realiza un mantenimiento constante al pargue automotor por un personal
especializado en el taller de Transportes del Valley Turismo S.A.S..,

Se observa el cumplimiento de la normativa referente a la revision periddica en

forma bimensual de todos los equipos de transporte vinculados con la empresa.

Aspectos a mejorar

Agilizar y optimizar el plan de Mantenimiento existente.

11.3.5. Respuesta a los accidentes Viales

Existe la utilizacibn de los servicios de las compafiias de seguros para dar

respuesta a los accidentes presentados.

Existe animo conciliatorio en caso de dafios materiales y que son eventos de

menor cuantia para llegar a un acuerdo con los afectados.
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Aspectos a mejorar:

Crear protocolo de atencion de accidentes.

Informar oportunamente a la empresa en los casos en que se presente un
accidente mediante un encargado para la atencion de estos.
Realizar capacitacion a los conductores y al personal administrativo para conocer

los procedimientos de atencion de accidentes.

11.3.6. ACCIONES A REALIZAR

En virtud a los hallazgos efectuados en el analisis de Fortalezas y de

Oportunidades, se recomienda:

En la parte Organizacional Mejorar el sistema de Registro y Seguimiento de los
accidentes de transito acontecidos junto con el respectivo andlisis de la causa de

accidente del mismo.

Disefiar un Plan Estratégico de Seguridad Vial conforme a las lineas de accién
recomendadas en la ley 1503 de 2011 y el Plan Nacional de Seguridad Vial 2013-
2021 los cuales se encuentran en concordancia con los pilares propuestos por la
OMS en el Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2011-2020.

En el Factor Humano Inicialmente realizar capacitaciones introductorias a la
seguridad vial con el objetivo de despertar el interés en los temas de proteccion a
la vida mientras se conduce y continuar con reforzar los conocimientos a las

causales de las infracciones de transito.

Con el objeto de trabajar en los Factores Riesgo Vial desde nuestro actuar para

evitar y contribuir en la disminucion de posibles incidentes debido a la falta de
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mantenimiento y sefializacion en algunos tramos, ademas de la cercania con
viviendas y personas en la margen vial, se hace necesario capacitar al personal
gue opera el equipo de transporte, en manejo defensivo y en este tema resaltar la
importancia de evitar velocidades que impidan el rapido maniobrar de los
vehiculos, también, generar conciencia en dichos conductores del respeto que
deben mostrar por la vida de quienes comparten el camino con ellos y las

responsabilidades legales que se generan por los accidentes viales.

Trabajar en conjunto con los socios y conductores en campafias de Seguridad vial

que también incluyan la poblacién que vive en la margen vial.

Solicitar informacion de los posibles proyectos de mejoramiento vial para estas
vias que se encuentren en las alcaldias del municipio y en la gobernacion de
Caldas.

En lo referente a las vias Internas o mas cercanas a los talleres de Transportes
del Valle y Turismo S.A.S.., se recomienda disefiar un procedimiento para la
salida y entrada de los vehiculos al parqueadero con una persona encarga para

orientar al conductor y que sefalice la zona.

En el Factor vehiculo, agilizar y optimizar el plan de mantenimiento existente
mediante un sistema digital o software que permita el control de las factura de
compra de repuesto, fechas de revisiones, mantenimientos preventivos y
correctivos entre otros. Jueves

Generar un protocolo en caso de accidentes viales que le permita actuar de

manera oportuna a los conductores de Transportes del Valle y Turismo S.A.S..

Capacitar al personal en lo referente a la utilizacion de los seguros y sus

beneficios. Y como hacer la respectiva reclamacion.
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11.3.7. BENEFICIOS DEL PESV Y REALIZAR ACCIONES

Al realizar las acciones recomendadas e incluirlas en el Plan estratégico de

Seguridad Vial proporcionard los siguientes beneficios:

v' Permitira evitar y disminuir accidentes que generen pérdidas humanas y
lesiones personales.

v Permitira realizar un mejor control sobre costos como el mantenimiento, las
primas de seguros, los costos de las reclamaciones de empleados y
terceras personas.

v' Proporcionara informacion para la toma de decisiones sobre las

necesidades de formacion de conductores, compra de vehiculos y ayudara

a identificar mejoras en la salud y seguridad de los trabajadores.

Lograra reducir el ausentismo laboral por lesiones.

Minimizara el riesgo de enfermedades profesionales

Reducira el impacto del estrés y mejora del estado de &nimo

Reducir& las cargas de trabajo administrativas (investigacion y gestion)

NS NEE NERNERN

Reducira los tiempos empleados en la reorganizaciéon del trabajo
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

“ACCION DE RIESGOS VIALES”

Metodologia.

En el presente Plan Estratégico de Seguridad Vial, se aplica la metodologia
recomendada en la GUIA METODOLOGICA FORMULACION DE PLANES
ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL resolucién 1565 de 2014, siguiendo LAS
LINEAS DE ACCION referenciadas en el PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL
2013 - 2021 Y PRESENTADAS EN EL PLAN MUNDIAL PARA EL DECENIO DE
ACCION MUNDIAL 2011 — 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud,
articulando las tres factores basicos del transito: el ser humano, el vehiculo y el
entorno; durante las tres etapas de un siniestro, es decir, antes, durante y después

de la colision o choque.

Lineas de accion (pilar estratégico) - programa - accion a realizar

11.4. LINEAS DE ACCION Y PROGRAMAS A REALIZAR.

LINEA DE ACCION PROGRAMAS Y ACCIONES
1. Compromiso Institucional y de la alta direccion para el apoyo de
1. FORTALECIMIENTO las acciones en la seguridad vial.
DE LA GESTION 2. Creacion y fortalecimiento de Comité de Seguridad Vial.
INSTITUCIONAL 3. Programa de capacitacion a coordinadores y personal de

mantenimiento.

4. Aprobacion de la Politica de seguridad Vial.

5. Programa de generacion de recursos.

6. Programa institucional de sugerencias para las mejoras en
seguridad vial.
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1. Programa de seleccion de conductores.
2. EL 2. Programa de capacitacion en temas de seguridad vial.
COMPORTAMIENTO 3. Programa de regulacién de Jornadas laborales y de descanso.
HUMANO 4. Programa de vigilancia de consumo de Sustancias Psicoactivas.
5. Programa de cumplimiento a normas especificas de seguridad
vial: uso de cinturdén, dispositivos de retencion, regulacion de
velocidades, verificacion de documentos e infracciones.
1. Programa de equipamiento de seguridad para vehiculos
3. VEHICULOS 2. Plan de mantenimiento vehicular.
SEGUROS 3. Programa de control de la seguridad de los vehiculos al inicio de
la mision.
4. INFRAESTRUCTURA 1. Programa de veeduria a la malla vial.
SEGURA 2. Difusién a los operarios de puntos de riesgo.
3. Programa de mantenimiento y control de vias cercanas a las
instalaciones de la empresa Transportes del Valle y
Turismo S.A.S..
1. Protocolo de respuesta ante accidente vial e investigacion de la

5. ATENCION A
VICTIMAS

posible causa y establecimiento de plan de intervencion.

11.5. IMPLEMENTACI DE LAS LINEAS DE ACCION

11.5.1. LINEA DE ACCION: FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION INSTITUCIONAL

11.5.1.1. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL COMITE DE
SEGURIDAD VIAL Y SUS COLABORADORES

Objetivo

Poseer un mejor entendimiento al momento de realizar la toma de
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decisiones que conlleven a las acciones pertinentes en pro de la
seguridad vial por parte del comité

11.5.1.2. Accion de consultoriay ejecuciéon por personal
externo.

Asesorarse mediante personal externo cualificado en seguridad
vial ya sea personas naturales o juridicas, para la elaboracién de
los PESV y su respectiva ejecucion, que conlleven a mantener y
mejorar las buenas practicas de movilidad, la seguridad de los
integrantes y vehiculos relacionados con el Transportes
Transportes del Valle y Turismo S.A.S..

11.5.1.3. ~Curso’de concienciacion para el comité ylaalta
direccion’delanecesidad deejecucion de’los programas
de Seguridad Vial.

o Objetivos del Curso
Promover la concienciacion del gerente, socio y afiliados e
integrantes del comité de la necesidad social y el beneficio
institucional que conlleva la elaboracion, planeacion,
ejecucion y alcance de los objetivos de un Plan Estratégico
de Seguridad Vial.

o Actividad
Capacitacion tedrica del estado de la seguridad vial a nivel
nacional, su influencia y las repercusiones economicas, la
responsabilidad social y el porqué de implementacion de
un plan de seguridad vial al interior de la empresa.

o Recursos Pedagogicos
Cédigo Nacional de transito, PNSV 2013-2021, Informe
Mundial de la seguridad vial 2013, ley 1503 de 2011 y
normas concordantes, video Beam, tablero

o Evaluacion
Respuesta en el apoyo institucional a la realizacion del
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PESV.

o Tiempo estimado por cada periodo trimestral
4 horas

11.5.1.4. PROGRAMA DE GENERACION DE RECURSOS.

Objetivo

Proveer los recursos tanto econémicos como del capital humano
necesarios, al igual que unas instalaciones adecuadas para la
capacitacion y equipos pertinentes.

11.5.1.4.1. Accion de facilitacion del Recurso Humano.

La empresa Transportes del Valle y Turismo S.A.S..,
involucrara un representante de las areas que relacionadas con
los equipos de transporte y del departamento de gestion
humana.

11.5.1.4.2. Accion de facilitacion de Recursos econdmicos.

La empresa Transportes del Valle y Turismo S.A.S.., destinara
un presupuesto necesario para el cumplimiento anual de las
acciones propuestas.

11.5.1.4.3. Accion de facilitacion de Equipos e Instalaciones.

La empresa Transportes del Valle y Turismo S.A.S.., facilitara
los lugares, el auditorio al igual que el material y equipamiento
necesario para la realizacion de las capacitaciones al personal.
Junto con los equipos y elementos requeridos para el alcance de
los objetivos de seguridad vial.
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11.5.2. PROGRAMA INSTITUCIONAL DE SUGERENCIAS PARA
LAS MEJORAS EN SEGURIDAD VIAL.

Objetivo

Invitar a la comunidad de la empresa a realizar sus sugerencias en pro
de mejora por la seguridad vial.

Buzon-de sugerencias, y correa-institucional de |la-SV

Mediante instalar un buzon de sugerencias y publicitar un correo
institucional de la SV, las personas podran realizar sus
observaciones y sugerencias respecto a las mejoras necesarias
de seguridad vial, las cuales seran evaluadas por el comité de
seguridad vial.

Dichas sugerencias y observaciones podran realizarla, las
personas que laboran en la empresa, los afiliados, los clientes o
cualquier persona que se interese por la SV de la empresa y de
la poblacion.

11.6. LINEA DE ACCION COMPORTAMIENTO HUMANO

11.6.1. PROGRAMA DE SELECCION Y CONTRATACION

DESCRIPCION GENERAL

Transportes del Valle y Turismo S.A.S., define los perfiles de cada
uno de los cargos para proveer su personal, estos perfiles estan
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definidos de acuerdo a las necesidades de la Compafia y obedecen a
los criterios establecidos de acuerdo a las competencias que debe
tener el Colaborador en cuanto al saber, al hacer y a la oportunidad de
hacerlo; asi mismo ha establecido un proceso de seleccion en el que
se trata de identificar competencias de la labor misma, asi como las
actitudes comportamentales, que garanticen la vinculacion de personal
idéneo para el mejoramiento continuo de la Compaiiia.

OBJETIVO GENERAL

Seleccionar de manera adecuada personal que cumpla con las
expectativas y los fines misionales.

ASPECTOS A CONSIDERAR:

1. Procesos de Seleccion
2. Definicion de Perfiles de acuerdo a la labor

11.6.2. Accion de proceso de seleccion:

Objetivo:

Describir las actividades necesarias para contratar personal apto,
cuando se tiene una vacante dentro de la Transportes del Valle y
Turismo S.A.S..

Definiciones:

e Informe de verificacion de referencias laborales:
Documento en el que se registra la informacion referente a las
referencias laborales de la persona que esta participando en el
proceso de seleccion para cubrir una vacante dentro del de la
empresa.

e Inspeccion judicial: Actividad de seguridad que lleva a cabo
en la Transportes del Valle y Turismo S.A.S.., el cual
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consiste en la verificacion de antecedentes judiciales de los
candidatos, para disminuir el riesgo en el proceso de seleccién
y garantizar confiabilidad de los candidatos.

Inspeccion de licencia de Conduccion vigente; consiste en
la verificacion del estado ante el RUNT y SIMIT y la categoria
pertinente para la conduccion de vehiculo respectivo.

Personal apto: Persona que cumple con todos los
requerimientos y perfil del cargo segun el manual de
funciones.

Pruebas psicotécnicas: Conjunto de pruebas que miden la
capacidad intelectual de los candidatos y determina los rasgos
de su personalidad. A través de estos instrumentos se logra
determinar la brecha entre el perfil del candidato y el requerido
para el cargo. Junto con la idoneidad para conducir vehiculos,
esta prueba se realiza en CRC acreditados en el departamento
de Caldas.

Reclutamiento: Proceso que se realiza para alistar hojas de
vida de posibles candidatos a cubrir alguna vacante.

Condiciones generales:

Operativas

Las fuentes de reclutamiento son las siguientes:

o Convocatoria a través de publicacion interna con mensajes
informativos en las carteleras de cada departamento de la
empresa con la informacion de solicitud de hojas de vida para
cubrir la vacante y externa a través de publicacion en paginas
web de empleo, otras empresas, voz a voz etc.

Fondos de empleo que son paginas web, en las cuales las
empresas ofrecen diversos cargos, segun la materia de
conocimiento de los postulantes.

e En igualdad de condiciones se dara prioridad a las hojas de vida

de referidas por los colaboradores y afiliados.

Personal
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e El personal a contratar debera ser apto y cumplir con todos los
requisitos que pide la compariia para ejercer las actividades en
forma productiva, competente y bajo las normas y politicas de la
misma.

Registro

e Informe de verificacién de referencias personales.
e Formato concepto de aptitud laboral
e Evaluacion de desempefio.

Definicion de Perfiles'para los Operarios

Objetivos

Definir los perfiles de los cargos del personal que opera equipos de
transporte.

CONDUCTOR

NATURALEZA DEL CARGO

Ejecutar de manera oportuna y eficiente, todas las actividades
relacionadas con la conduccion de los vehiculos destinados para
el transporte del personal, mercancias y demas requerimientos
de la empresa, siguiendo los procedimientos operativos Yy
normas respectivas, para garantizar la segura y adecuada
realizacion de las actividades programadas.

COMPETENCIAS TECNICAS
1. Educacién formal: Basica, Secundaria y/o Técnico.

2. Experiencia: Minimo un (3) afios de experiencia en el cargo o
en cargos similares.
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RESPONSABILIDADES

e Por supervision: El cargo recibe supervision general de
manera directa y permanente por parte del Jefe Inmediato y
no ejerce supervision.

e Por manejo de valores: Equipos de transporte y herramientas
de trabajo de la Empresa.

e Por informacioén confidencial: Ninguno.

e Por la toma de decisiones: El cargo requiere que la persona
gque lo desempeifie con frecuencia siga instrucciones
definidas y exactas, su labor no requiere toma decisiones.

e Por relaciones con el publico: Mantener Excelentes
relaciones con el personal interno y externo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES ESPECIFICAS
DEL CARGO

- Organizacion

- Disciplina de Trabajo

- Capacidad de Aprendizaje
- Actitud positiva

ESFUERZOS

Fisico: Requiere un esfuerzo fisico moderado respecto a
desplazamientos, estar sentado al conducir y un grado de
precision manual y visual alto.

Psicoldgico: El trabajo requiere altos niveles de concentracion y
excelente coordinacion mental para la asimilacion vy
entendimiento de las instrucciones definidas por sus superiores.
Y el contacto con los demas participantes de la via.

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo: El cargo se ubica en las vias nacionales
sitios abiertos. Zonas urbanas y veredales
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Riesgo: El cargo esta sometido a riesgos ergondmicos, fisicos y
mecanicos, con posibilidad de ocurrencia media.

11.6.3. PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL
Y MOVILIDAD.

Objetivo de la accion: Adquirir los conocimientos basicos de las
normas que regulan el transito y el transporte y desarrollar actitudes
gue generen comportamientos seguros en las actividades viarias, por
parte de los usuarios de las vias en sus diferentes roles.

Metodologia: La metodologia a utilizar en los siguientes cursos esta
basada en las teorias del aprendizaje por observacion e intuicion junto
con las experiencias cognitivas adquiridas por los participantes en sus
actividades cotidianas. Las cuales seran aplicadas mediante foros de
participacion, Talleres y conferencias practicas.

CURSO: Movilidad y comportamientos sociales por el respeto a la
vida y al entorno.

OBJETIVOS DEL CURSO:
Impulsar en el personal comportamientos que demuestren
sensibilizacion por el respeto a la vida a los demas y al entorno,
aplicado en las actividades de la movilidad.

ACTIVIDAD:

Foro participativo en grupo de cinco personas en el que cada grupo
trabaja tres aspectos del comportamiento y la actitud humana que
puede afectar la relacion social en el entorno vial.
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RECURSOS:
Hojas de papel bond, boligrafo, tablero, Video Beam, Recurso
Humano.

EVALUACION:

Para la evaluacion se observard la participacion del auditorio en los
temas considerados utilizando la siguiente escala.

Escala de evaluacion: 1= Auditorio no sensibilizado , 2= Auditorio
Medianamente Sensibilizado , 3 = Auditorio Sensibilizado

TIEMPO ESTIMADO:
2 horas

NUMERO DE PARTICIPANTES:
Maximo: 30 Minimo: 5

CURSO: Normas de Transito I. Ambitos de aplicacion,
Definiciones, Autoridades, licencias de conduccion.

OBJETIVO DEL CURSO:
Conocer las normas de transito que rigen los vehiculos en
nuestro Pais.

ACTIVIDADES:
-Se realiza un material con la imagen de las autoridades que regulan
el transito

RECURSOS:
Cinta amarilla, papel contac blanco, recurso humano, video beam,
pelicula.

EVALUACION:
Se realizara una evaluacion al finalizar.
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Se tendra en cuenta la siguiente escala.
Escala de evaluacion de la apropiacion de comportamiento 1= No
cumple , 2= Medianamente Cumple , 3 = Cumple

CURSO: Normas de Transito Il. Sefales de Transito Horizontales
y componentes de la via,

OBJETIVO DEL CURSO:
Conocer las Sefiales de transito y las partes de la via.

ACTIVIDADES:
-Se realiza una capacitacion en el respectivo auditorio y se hacen
preguntas guiadoras para identificar las partes y sefales de la via.

RECURSOS:
Cinta amarilla, papel contac blanco, recurso humano, video beam,
pelicula.

EVALUACION:
Se realizara una evaluacion al finalizar.

Se tendra en cuenta la siguiente escala.
Escala de evaluacion de la apropiacion de comportamiento 1= No
cumple , 2= Medianamente Cumple , 3 = Cumple

CURSO: Normas de Transito Il. Sefales de Transito verticales y
su clasificacion

OBJETIVO DEL CURSO:
Conocer las Sefnales de transito y las partes de la via.
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ACTIVIDADES:

-Se solicita que se lleve los certificados de revision técnico Mecéanicos
al auditorio.

-Proyeccion de video clics: “En manejo defensivo”

RECURSOS:
Papel contac blanco, colores, recurso humano, video beam, pelicula.

EVALUACION:

Se tomara como evaluacion la observacion del comportamiento que
demuestren los asistentes al acatamiento de la demarcacion presente.
y la presentacion del trabajo que identifique las formas y colores de las
senales.

Se tendra en cuenta la siguiente escala.
Escala de evaluacion de la apropiacion de comportamiento 1= No
cumple , 2= Medianamente Cumple , 3 = Cumple

CURSO: Normas de Transito IV. Mantenimiento de Vehiculos,
Revision Técnico Mecanica,.
OBJETIVO DEL CURSO:
Conocer las normas de transito referente al mantenimiento
preventivo y correctivo de vehiculos.

ACTIVIDADES:

-Se realiza una demarcacion horizontal al interior del auditorio para
conocer el grado de apropiaciéon de una conducta segura como es el
cumplimiento de las normas de transito.

-Proyeccion de video clics: “En manejo defensivo”

RECURSOS:
Equipo de carretera y herramienta.

EVALUACION:
Se tomara como evaluacion la observacion del conocimiento que
demuestren los asistentes el acatamiento de la llenada de los
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protocolo de alistamiento.

Se tendra en cuenta la siguiente escala.

Escala de evaluacion de la apropiacion de comportamiento 1= No
cumple , 2= Medianamente Cumple , 3 = Cumple

CURSO: Concienciacion de responsabilidad legal de tipo penal y
civil por parte de los profesionales del transporte.

Concienciacion de las responsabilidades legales de tipo penal y
civil por parte de los profesionales del transporte.

-Conferencia

RECURSOS:
Recurso humano, video beam, pelicula.

EVALUACION:
Se realizara evaluacion del tema tratado.

Se tendra en cuenta la siguiente escala.
Escala de evaluacion de la apropiacion de comportamiento 1= No
cumple , 2= Medianamente Cumple , 3 = Cumple

CURSO: El conductor ante el derecho administrativo y las normas
de transito. Sanciones de transito.

OBJETIVO DEL CURSO:
Concienciacion de las responsabilidades legales de tipo civil y
administrativo por parte de los conductores de vehiculos
automotores de cuatro y dos ruedas que los utilizan para su uso
personal, o para desarrollar actividades misionales de la
empresa pero que el desempefio de sus funciones no
relacionadas con las profesiones del transporte.
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ACTIVIDADES:
-Se solicitara las licencias de los conductores.

RECURSOS:
Recurso humano, video beam, pelicula. Cédigo nacional de transito.

EVALUACION:
Se tomara como evaluacion el conocimiento que demuestren los
asistentes de las prohibiciones de circulacion

CURSQO: ¢Qué hacer durante y después del accidente? Acciones
a tener en cuentay Como utilizar los seguros.

OBJETIVO DEL CURSO:
Conocer los procesos y el protocolo a seguir después del
accidente, también los reclamaciones ante las compafias de
seguros

ACTIVIDAD:
Foro participativo en grupo de cinco personas en el que cada grupo
define los procesos a seguir en un accidente.

RECURSOS:
Hojas de papel bond, boligrafo, tablero, Video Beam, Recurso
Humano.

EVALUACION:

Para la evaluacion se observara la participaciéon del auditorio en los
temas considerados utilizando la siguiente escala.

Escala de evaluacién: 1= Auditorio no sensibilizado , 2= Auditorio
Medianamente Sensibilizado , 3 = Auditorio Sensibilizado

TIEMPO ESTIMADO:
3 horas

NUMERO DE PARTICIPANTES:
Maximo: 30 Minimo: 5

70




CURSO: Adopcion de conductas seguras en los conductores de
vehiculos de servicio Publico.

OBJETIVO DEL CURSO:
Promover la adopcién de conductas Seguras durante la movilidad por parte
de los conductores de Vehiculos tipo Bus y Buseta, durante sus recorridos,
en las zonas urbanas y rurales.

ACTIVIDADES:

-Se realiza una demarcacion horizontal al interior del auditorio para conocer el
grado de apropiacion de una conducta segura como es el cumplimiento de las
normas de transito.

-Proyeccion de video clics: “En manejo defensivo”

RECURSOS:
Cinta amarilla, papel contac blanco, recurso humano, video beam, pelicula.

EVALUACION:

Se tomara como evaluacion la observacion del comportamiento que demuestren
los asistentes al acatamiento de la demarcacion presente. Al ingreso y al egreso
del salon.

Se tendré en cuenta la siguiente escala.

Escala de evaluacion de la apropiacion de comportamiento 1= No cumple , 2=
Medianamente Cumple , 3 = Cumple

Objetivo: establecer entre los trabajadores unas pautas de conducta responsable
a la hora de circular con sus vehiculos.

Descripcion: El manual sirve principalmente como recordatorio de los riesgos
propios de desplazamientos dentro y fuera de los horarios laborales.

Se entrega a todos los empleados, que por la naturaleza misma de sus funciones
deban operar equipos y/o desplazarse en ellos.

Viabilidad: Alta (por su bajo costo y facil implementacién)
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PLAN DE CAPACITACION Codigo: FGH-08
2016 Version: o1
Fecha: 22/03/2016

.

Fecha Actualizacién: 15 de Junio de 2016
Area o Proceso: Todo el Personal
Tema | Responsable | o o opicto | Intensidad Objetivo I Fecha I ia ()| Evidencia
Coordinar [ Program | Real |
TEMA S DE INDUCCION
‘r':tefza:t‘:;‘:u Dar pautas sobre como conducir un
Manejo Defensivo Coord. PESY | 97RO C a0 vehiculo con seguridad y legislacion ju-1g
que requier aplicable al tema
conducir vehiculo
Integrante del Dar 2 s /
Primeros auxilios Dpto. HSEQ grupe de trabajo 6h referentes a Primeros auxilios durante jul-16 16/06/2016
que requiera un accidente de transito
conducir vehiculo
Integrante del
Mecanica Coord PESY | @rupo de trabajo Dar a conocer principios sobre ago-16,
que requiera mecanica de vehiculos
conducir vehiculo
Normas de Transito Il Asesor de enerar fortalecimiento en el Eval -
Sefiales de Transito y Seguridad Vial g ar € 28/04/2016 valaucion y
> cac Todos 2n conocimiento de las sefiales de may-06 ok registro de
Procedimientos de control de Transito y PR B oy 19/05/2016
A transito su objeto y funcion. asistencia
de Transito transporte

Dar a conocer a los trabajadores
las técnicas necesarias para
prevenir a ocurrencias de eventos
Riesgo publico Depto. HSEQ Todos 2h no deseados como robos, atracos ago-16
y verse envuento en
manifestaciones y otros tipos de
alteraciones del orden publico

Promover la adopcion de
conductas Seguras durante la

Conductas seguras de Asesor de movilidad por parte de los
Movilidad en Peatones, Seguridad Vial conductores de Vehiculos de
e - P Todos 2hn P N mar-17
ciclistas, y pasajeros. En de Transito y transporte publico de pasajeros,
Itinere y en Mision transporte durante sus recorridos, en las
¥ 4 zonas ugbanas y rurales y en sus
o = ns| escolar;
I Congientizar sobre rtancia
bitos s solo en
Estilos de Vida Saludable Depto. HSEQ Todos 2h y 1 ada laboral sino en la vida sep-16
diaria para mantener y mejorar las
condiciones de salud
Promover la adopcién de conductas
Adopcién de conductas Asesor de Seguras durante la movilidad por
" parte de los conductores de Vehiculos|
seguras en los conductores | Seguridad Vial de X
* dac Todos 2h de transporte plblico de pasajeros, ago-16
de vehiculos de transporte Transito y .
© durante sus recorridos, en las zonas
publico de Pasajeros transporte
urbanas y rurales y en sus
actividades de transporte escolar.
Asesor de Promaover la inteligencia emocional
Seguridad Vial en: Seguridad Vial Todos Sh de los conductores con el proposito oct16
Actitud en la conduccién de Transito y que asuman actitudes mas B
transporte responsables en el transito.
Normas de Transito . Asesor de MNormas de transito Parte |,
Revi: n Técnico Seguridad Vial concienciar La necesidad existente
Mecal a, Normas de de Transito y Todos 2n del mantenimiento adecuado del oct-16
Comportamiento transporte vehiculo.
E;jig:z?s'gga%ﬁg:;gg Asesor de Concienciacion de las
. Seguridad Vial responsabilidades legales de tipo
:19 los prrlofeslgnal_zs dtel de Transito y Todos 2h penal y civil por parte de los sep-16
ransporte en Accidentes transporte profesionales del transporte.

de fransito

Dar a conocer los impactos
negativos que genera el consumo
Depto. HSEQ Todos 2h del tabaco y sustancias de jul-16
farmacodependientes y dar pautas
para la prevencion de ellos.

Prevencion Consumo del
Tabaco, Alcohol y
Sustancias
Farmacodependientes

Promaover la concienciacion de la
alta direccion, y colaboradores e

<Por que la ejecucion de Asesor de integrantes del comité de la

los programas de Segum/jaq Vial Todos on pecgslqad social y el beneficio oct16
" - de Transito y institucional que trae la
Sequridad Vial? - . .
transporte elaboracion, planeacion, ejecucion
y alcance de los objetivos de un
Plan Estratégico de Seguridad Vial
Dar a conocer los impactos
Charla ayudemos a cuidar negativos gue causamos en el
el medio ambiente Dpto. HSEQ Todos 2n medio ambiente dia a dia, v la nov-16
manera de mitigarlos
Asesor de
Manejo de Vehiculos Segum‘jad_ Vial Todos oh oct16
Pesados de Transito y
transporte
Reconocer las caracteristicas de
personalidad y estilos de vida que
Manejo del estrés Depto. HSEQ Todos 2h influyen en la generacion de estrés dic-16
v aplicaFestrategias para el f
jopr es
o
Elaborado por: Elkin Motoya u Sl %l I B S Aswprobado por:  Jaime Vasquez.
Técnico En Seguridad Vial || -

73




DESCRIPCION GENERAL

Transportes Transportes del Valle y Turismo S.A.S.., desde su area de
Seguridad y Salud en el Trabajo promovera y regulara el adecuado descanso de
los conductores. Para ello se respetaran los tiempos maximos de labores
permitidos por la legislacién laboral vigente propendiendo por un adecuado
descanso, para la prevencion de los riesgos laborales.

OBJETIVO GENERAL

Prevenir y disminuir los siniestros de transito de conductores de Transportes
Transportes del Valle y Turismo S.A.S., a causa de las excesivas horas de
conduccién sin descanso.

ASPECTOS A CONSIDERAR:

1. Limitacion de las horas méaximas de conduccion

2. Relevos oportunos para los conductores

3. Formacién continua

5. Plan de prevencion del area de Seguridad y Salud en el Trabajo

DESARROLLO DE LA ACCION:

1. De acuerdo con el CST y la normatividad en la materia, la Coordinacién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los coordinadores, verificardn que las
labores desempefiadas por los operarios no excedan los maximos permitidos
y que el tiempo suplementario esté acorde con lo estipulado en la norma, a
fin de garantizar que el colaborador tiene un tiempo suficiente para
descansar.

Hora méxima de jornada laboral 8:00 horas
Horas Semanales Maximas: 48 horas
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DESCRIPCION GENERAL

Las campafias explicardn las medidas adoptadas, informando y concientizando
sobre el tipo de problema de seguridad vial que se quiere abordar y mejorar.
Tendran mensajes claros, cortos y precisos; utilizando diferentes medios tales
como buzones de correo electrénico, volantes, afiches, Reunidn presencial entre
otros.

Esta se inicia con la sociabilizacion del PESV.

OBJETIVO GENERAL

Sensibilizar a los actores del transito en la importancia que tiene la seguridad vial y
como desarrollarla a través de conductas preventivas y correctivas.

ASPECTOS A CONSIDERAR:

1. Motociclistas, ciclistas y peatones como usuarios mas vulnerables

2. Involucrar a los diferentes conductores de Transportes del Valle y Turismo
S.AS..

3. Participacion en diversos foros y charlas para la generacién de conciencia en la
seguridad vial

4. Articulacion con diversos apoyos externos para el disefio, desarrollo y
evaluacion de campafias

DESARROLLO DE LA ACCION:

1. Transportes del Valle y Turismo S.A.S.., desarrollard campafas de difusion
entre todos sus colectivos, a fin de sensibilizar en el compromiso que
tenemos todos los actores de las vias de coadyuvar en la consecucion de los
objetivos propuestos por el Gobierno Nacional de disminuir la accidentalidad
vial. Para ello se disefiaran cartillas, publicaciones en carteleras, mensajes
de Correos electrénicos y demas, buscando la mayor cobertura posible.

Viabilidad: Media, por costo de impresiones y distribucion
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DESCRIPCION GENERAL

Se establece una periodicidad para tomas aleatorias de pruebas de alcoholemia y
el protocolo a seguir en caso de hallazgos positivos en algun resultado

Objetivo General.

Implementar un programa que permita el fortalecimiento de habitos saludables en
los conductores de Transvaltur S.A.S., a traveés de estrategias de prevencion del
consumo, abuso y adiccion a las sustancias psicoactivas.

Objetivos Especificos

v' Elaborar un diagnéstico sobre creencias, actitudes y comportamientos de
los trabajadores y de la Transportes del Valle y Turismo S.A.S., en
relacion al consumo, abuso y adiccion de las sustancias psicoactivas.

v' Establecer un programa que permita informar, formar y educar a los

trabajadores del Transporte sobre causas y consecuencias del consumo de

sustancias psicoactivas en el &mbito personal, familiar y laboral.

Remitir a las EPS a los consumidores problemas

Retroalimentar de forma periodica de acuerdo a la evaluacién y seguimiento

que se haga al programa los ajustes necesarios para el alcance del

objetivo.

AN

Aspectos a considerar

1. Experiencia interna en el control del alcohol y las SPA
2. Dispositivos de control

3. Identificacién de colaboradores en mayor riesgo

4. Campafas de sensibilizacion.

DESARROLLO DE LA ACCION:

El consumo de sustancias psicoactivas (SPA) es uno de los principales problemas
psicosociales en la actualidad y uno de los que mas alta incidencia tiene en las
condiciones de vida individual, familiar, social y por supuesto laboral; En el
contexto laboral, encontramos generalmente problemas por el consumo de SPA
que van desde el ausentismo, la disminucién del rendimiento, una mayor
accidentalidad, conflictos interpersonales con jefes y compafieros, entre otros.
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Con el fin de reducir y prevenir el uso, abuso y adiccion a las sustancias
psicoactivas en el ambito laboral, se crea este programa con el que se pretende
en primera instancia

Alcance

Aplica para todos los trabajadores y socios de Transportes del Valle y Turismo
S.AS..

MARCO CONCEPTUAL

La dependencia fisica se refiere al estado de adaptacion biolégica que ya
sufrio el cuerpo, y que es necesario eliminar.

La dependencia psicoldgica hace referencia a un impulso psiquico que
exige el consumo de la sustancia, ya sea para obtener placer o para evitar
malestar.

La dependencia social representa las situaciones alrededor de las cuales
se consume la sustancia: lugares que se frecuentan, amigos, estilos de
vida, etc., y que hacen parte de una cultura particular.

Prevencion Universal: Corresponde a las acciones dirigidas al total de la
poblacion trabajadora, sean consumidores 0 no de sustancias psicoactivas.
Tiene por objetivo prevenir el consumo, resaltando los beneficios que se
obtienen al tener un estilo de vida y trabajo saludable.

Prevencion Selectiva: Contempla acciones dirigidas a grupos especificos
de la empresa, a los que se les haya identificado factores de riesgo
individuales, laborales y extra laborales. Cuyo fin es reducir la probabilidad
de crear dependencia o0 abuso a las sustancias.

Prevencion indicada: Incluye actividades dirigidas a los individuos que
presentan sintomas de abuso o dependencia, cuyo propdsito es reducir el
dafio como consecuencia de este trastorno. Este enfoque de intervencion
debe ser especifico para cada trabajador.

No consumo: Se considera el consumo de SPA como una forma de
relacion con ellas porque en el individuo hay una decisibn consciente o
inconsciente de no hacer uso de tales sustancias. El adulto tiene algun nivel
de conocimiento sobre este tipo de sustancias de modo que por diversas
razones (terror, estilo de vida, interés por su salud, e inclusive algun grado
de indiferencia) no las consume. Es importante considerar que esta forma
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de relacién puede jugar un papel en la prevencion ya que el no consumidor
por decisién consciente y voluntaria puede ser un apoyo importante en las
acciones formativas y en el desarrollo de estrategias preventivas.

Consumo: Se entiende como el consumo ocasional y controlado de estas
sustancias. El adulto se relaciona con ellas porque son socialmente
aceptadas y usualmente se consumen en actividades de grupo. Un ejemplo
de esta forma de consumo es la copa de vino con el almuerzo, la ingestion
de licor en cantidades que el individuo controla en un evento social.

Consumo probleméatico: ElI consumo se hace frecuente y el individuo
pierde el control del mismo. Se abusa en el consumo porque la relacion de
la persona con la sustancia se hace mas compleja y toma la forma de
abuso o dependencia.

Factor de riesgo: se define como una posible causa o condicion que
puede ser responsable de la enfermedad, lesion o dafo.

Factores de riesgo psicosociales: son condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.

Factores de Proteccion psicosocial: Son las condiciones de trabajo,
condiciones individuales, familiares y sociales que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.

Embriaguez: El conjunto de cambios psicolégicos y neurolégicos de
caracter transitorio, asi como en otros 6rganos y sistemas, inducidos en el
individuo por el consumo de algunas sustancias farmacolégicamente
activas, los cuales afectan su capacidad y habilidad para la realizacion
adecuada de actividades de riesgo.

Drogadiccion: Es una enfermedad que consiste en la dependencia de
sustancias que afectan el sistema nervioso central y las funciones
cerebrales, produciendo alteraciones en el comportamiento, la percepcion,
el juicio y las emociones. Los efectos de las drogas son diversos,
dependiendo del tipo de droga y la cantidad o frecuencia con la que se
consume. Pueden producir alucinaciones, intensificar o entorpecer los
sentidos, provocar sensaciones de euforia o0 desesperacion. Algunas
drogas pueden incluso llevar a la locura o la muerte.

Sustancia psicoactiva: Son todos aquellos productos naturales o
sintéticos que introducidos al organismo por diferentes vias de
administracion (fumados, inhalados, comidos, inyectados) alteran o
modifican funciones del cuerpo y de la mente. Estas sustancias pueden
afectar negativamente la salud fisica y mental, las relacione sociales y el
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rendimiento laboral.

e Tabaquismo: Es una enfermedad crénica sistémica perteneciente al grupo
de las adicciones, adiccion al tabaco provocada, principalmente, por uno de
sus componentes activos, la nicotina; la accién de dicha sustancia acaba
condicionando el abuso de su consumo.

e Alcoholismo: Es una enfermedad crénica y se considera una adiccion de
las mas habituales y peligrosas, la afeccion se caracteriza por el consumo
incontrolado de bebidas alcohdlicas, lo cual ocasiona problemas fisicos,
mentales, emocionales o sociales, entre otros.

e Sustancias Depresoras: Son las sustancias que adormecen, sedan,
disminuyen el funcionamiento del sistema nervioso central. ej.:
tranquilizantes, barbitaricos, opiaceos, alcohol.

e Sustancias Alucindgenas: Son las sustancias que provocan alteraciones
psiquicas afectando la percepcion, ej.: marihuana, LSD, éxtasis, etc.

e Sustancias Estimulantes: Son las sustancias que activan el sistema
nervioso central provocando una mayor resistencia, ej.. cocaina, crack,
cigarrillo, bazuco, anfetaminas etc.

e Prueba de alcoholemia: Si el resultado de la prueba es 0 mg /100 ml de
etanol en sangre (0.00 ml) es Negativa.
Si el resultado de la prueba arroja niveles de etanol en sangre entre 1 y 39
mg/100 ml (0.01 a 0.39 ml) es Positiva.
Si el resultado de la prueba arroja niveles de etanol en sangre iguales o
superiores a 40 mg/100 ml (0.40 ml) de etanol en sangre es positivo.

e Prueba para SPA no legales: Se tomara una muestra de orina y
posteriormente se practicara el analisis por personal especializado, el cual
es un método cualitativo donde el trabajador debera orinar en un frasco
esterilizado y posteriormente se introducen las tirillas reactivas del medidor
y se considerara la muestra positiva si alguna de las tirillas cambia de color.
Cada una de las tirillas es especifica para sustancias de abuso.

MARCO NORMATIVO

NORMA DESCRIPCION

Cdédigo Sustantivo del | Prohibicion de consumo de sustancias psicoactivas
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trabajo de 1951

Ley 9 de 1979

Resolucion 2400 de
1979

Ley 10 de 1990

Resolucion 7036 de
1991

Resolucion 1075 de
1992

Decreto 635 de 1992
Resolucion 4225 de
1992

Ley 65 de 1993

Ley 100 de 1993

Resolucion 5261 de
1994

Decreto 1108 de 1994

Decreto 1295 de 1994

Resolucion 1016 de
1996

en el trabajo

Deberes y derechos de empleadores y trabajadores,
Articulos 84, 85, 125. 470. 477, 594. 595, 597, 599

Articulo 3: Obligaciones de los Trabajadores.

Responsabiliza a los Departamentos para el
desarrollo de las acciones orientadas al fomento de
la salud

Prohibicion del consumo de cigarrilo en las
Instalaciones del Ministerio de salud y entidades
adscritas

Desarrollo de actividades de prevencion y control de
la  farmacodependencia  como parte  del
subprograma de medicina preventiva

Crea el Comité Operativo para la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas

Recomendaciones para la formulacion de politicas
antitabaquicas en las empresas

Cdédigo Nacional Penitenciario y carcelario que
refiiere la prohibicion del consumo o porte de
sustancias psicoactivas.

Crea el nuevo sistema de seguridad social en
Colombia

Manual de actividades,
intervenciones del POS

procedimientos e

Por el cual se sistematizan, coordinan vy
reglamentan algunas disposiciones en relacion con
el porte y consumo de estupefacientes y sustancias
psicotropicas

Derechos y deberes de trabajadores, empleadores y
Administradores de Riegos profesionales

Reglamenta la organizacion, funcionamiento vy
forma de los programas de salud ocupacional que
deben desarrollar los patronos o empleadores en el
pais. Articulo 10: Finalidad de los programas de
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Resolucion 3997 de
1996

Acuerdo 72 de 1997

Decreto 1575 de 1997

Resolucion 3258 de
1998

Resolucion 412 de
2000

Caodigo Penal, de 2000

Resolucion 2309 de
2002

Resolucion 192 de
2002

Ley 769 de 2002

Decreto 414 de 2002

Acuerdo 79 de 2003

Plan Nacional de
salud Ocupacional
2003-2007

medicina preventiva.

Por medio del cual se establecen las actividades y
procedimientos para el desarrollo de las acciones
en prevencion en el sistema general de seguridad
social en salud

Contenido del plan obligatorio para el régimen
subsidiado

Por el cual se establece la estructura interna de la
Direccion Nacional de Estupefacientes y se
determinan las funciones de sus dependencias

Mediante la cual se adopta la politica Nacional de
salud mental y la estrategia de disminucion del
riesgo de consumo de sustancias psicoactivas

Atenciéon de enfermedades de interés en salud
publica

Sancién por
ilegales

porte de sustancias psicoactivas

Por el cual se crea el sistema obligatorio de garantia
de calidad de la atencion en salud del sistema
general de seguridad social en salud

Por el cual se dictan las normas técnicas, cientificas
y administrativas para el funcionamiento de los
centros de atencion tratamiento y rehabilitacion
integral que prestan servicios de salud a personas
con problemas asociados al consumo de sustancia
psicoactivas y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se expide el Cédigo nacional
de Transito y se dictan otras disposiciones

Instituto de medicina Legal, Grados de embriaguez

Codigo de Policia de Bogota, D. C., refiere
comportamiento en relacibn con las sustancias
psicoactivas

Marco conceptual que establece las lineas de
trabajo de la salud Ocupacional en el Territorio
Nacional
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Establece los lineamientos para la formulacion y
Circular 018 de 2004 | ejecucion del Plan de atencion basica 2004-2007

Circular externa 002 | Da lineamientos para la evaluacion del PAB 2004 y
de 2005 | elaboracion del POA 2005

Fija el valor que se reconoce a las Entidades
Acuerdo 322 de 2005 | Promotoras de Salud para el desarrollo de
actividades de Promocién y Prevencion, durante el
afio 2006.

Politica Nacional de | Plantea los lineamientos generales de la Politica del
reduccion del | Gobierno Nacional sobre reduccion del consumo de
consumo de | sustancias psicoactivas en Colombia
sustancias
psicoactivas 2006

METODOLOGIA

El establecer e implementar una politica de prevencion y control en el consumo de
alcohol, cigarrillo y SPA no legales esta regido por tres principios:

e Confidencialidad: Se entiende cuando un trabajador se acerca al jefe o al
personal de gestion humana por que reconoce que tiene problemas con
el consumo de SPA y busca orientacion y apoyo. Pero la confidencialidad
se pierde cuando el trabajador en una jornada de toma de muestras
aleatorias 0 su comportamiento lo pone en evidencia por estado de
embriaguez.

¢ |gualdad: La aplicacion de pruebas y sanciones es para todo el personal
sin importar rango, edad, sexo, tipo de contrato, actividad, entre otros.

e Equidad: De acuerdo al tipo de falta asi debe aplicarse la sancién sin
ningun tipo de discriminacion.

Para implementar el programa que apunte a prevenir y controlar el consumo de
sustancias psicoactivas en los trabajadores y socios de la Transportes del Valle y
Turismo S.A.S., se deberan definir las siguientes estrategias de intervencion:
e Definir y socializar la politica y programa
e Elaborar un diagnostico sobre el consumo, abuso y adiccion de sustancias
psicoactivas de los conductores.
e Informar, formar y educar sobre las causas y consecuencias del consumo,
abuso y adiccion a las sustancias psicoactivas.
¢ Remisién de consumidores problema a EPS
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e Revision de forma periddica para la retroalimentacion del programa

Definir y socializar la politica 'y programa

Para contar con el apoyo y compromiso del personal y socios de la Transportes
del Valle y Turismo S.A.S.. Al personal se le presentara el programa y politica,
con el objetivo de sensibilizarlos sobre la problematica que estan expuestos la
poblacién trabajadora colombiana.

Responsabilidades Administrativas del PROGRAMA

Refiere la responsabilidad en los diferentes niveles de la Organizacion y del
Sistema Integral de Seguridad Social en Colombia.

Rol de la gerencia:

- Liderar la politica de prevencion del consumo de SPA y establecer los
mecanismos mas adecuados para su difusion en toda la organizacion.

- Incluir la politica en los lineamientos generales de la empresa y de desarrollo de
la Gestion Humana.

- Asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de las acciones de
prevencion que debe realizar la empresa.

- Comprometerse con las acciones de prevencién del consumo de SPA en la
empresa, participando activamente en todas las actividades programadas para
tal fin.

- Garantizar la continuidad y permanencia en el tiempo de las acciones
planeadas.

- Velar por el cumplimiento de la politica de prevencion.

- Evaluar permanentemente las acciones desarrolladas

Rol del area de Gestion Humana y Sistema de Seguridad y Salud Laboral

- Participar en la creacion de la politica de prevencion del consumo de SPA en la
empresa.

- Difundir la politica de prevencion a todos sus trabajadores desde el inicio de sus
actividades laborales (induccién, reinduccion).

- Armonizar las acciones de los subprogramas de medicina preventiva, de
higiene y seguridad industrial existentes en el Programa de Salud Ocupacional,
con la politica de prevencion del consumo de SPA.

- Realizar el diagndstico de consumo de sustancias psicoactivas en la empresa.

- Identificar los cargos que exigen el control y deteccién del consumo de SPA a
través de la aplicacion de pruebas cualitativas o cuantitativas.
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- Disefar y ejecutar las acciones de prevencion del consumo de SPA, contando
con la participacion de los diferentes niveles de la organizacion.

- Llevar registro de los accidentes de trabajo, ausentismo y reduccién de la
productividad relacionados con el consumo de SPA en el trabajador.

- Analizar los indicadores de accidentalidad, ausentismo y productividad, para
identificar efectos del consumo de SPA en ellos.

- Definir los procedimientos para la intervencion y control del consumo de SPA en
la empresa.

Rol del COPASST y comités de seguridad o salud existentes

- Participar en la creacién de la politica de prevencién del consumo de SPA en la
empresa.

- Apoyar y participar en la difusion de la politica de prevencion del consumo de
SPA en todos los trabajadores.

- Apoyar la ejecucion de las acciones de prevencion del consumo de SPA
programadas.

- Evaluar el impacto del consumo de SPA en los indicadores de accidentalidad,
ausentismo y productividad de la empresa.

- Através de la investigacion de los incidentes y accidentes ocupacional, registrar
la presencia o0 no de sustancias psicoactivas en trabajadores involucrados.

- Gestionar la evaluacién de las acciones ejecutadas para la prevencion del
consumo de SPA.

Rol de los lideres: jefes, coordinadores.

- Participar en la creacién de la politica de prevencién del consumo de SPA en la
empresa.

- Difundir la politica a todos sus trabajadores.

- Mantener vigente la politica de prevencion a través de la supervision de sus
trabajadores y velar por su cumplimiento.

- Conocer y apoyar las actividades programadas para la prevenciéon del consumo.

- Entrenarse para identificar los factores de riesgo y de proteccion que en el
contexto laboral pueden incidir en el consumo de SPA en los trabajadores.

- Aprender a manejar la problematica del consumo de SPA en sus trabajadores.

- Reportar el consumo de sustancias psicoactivas en los trabajadores.

Rol de los trabajadores

- Participar en la creacién de la politica de prevencion del consumo de SPA en la
empresa.

- Conocer y respetar las directrices presentadas en la politica de prevencion.

- Difundir la politica entre sus comparieros.

- ldentificar los factores de riesgo y de proteccién asociados al consumo de SPA

84



y reportarlos al supervisor, jefe inmediato o al COPASST, segun lo defina la
politica en la empresa.

Formar parte de las acciones planeadas por la empresa para la prevencion del
consumo de SPA, que fomenten un lugar de trabajo sano y seguro.

Promover la cultura de autocuidado en la empresa.

Conocer la red de apoyo existente para aconsejar a sus compaferos en caso
de identificarse

como consumidores de SPA.

Empresas Promotoras de Salud

Ejercer las acciones individuales que conduzcan a un adecuado manejo de los
casos detectados.

Desarrollar actividades de promocion de los estilos de vida saludable y de
prevencion del consumo de SPA que fortalezcan el control del consumo de SPA
en la poblacion afiliada.

Dar a conocer los procedimientos a seguir para la identificacion temprana de
consumidores de SPA, su tratamiento y rehabilitacion.

Fortalecer en su red de atencién los criterios para el registro del consumo de
SPA en la consulta.

Llevar registro y analizar los accidentes de trabajo y su relacién con el consumo
de SPA en el trabajador.

Garantizar que su red de Instituciones Prestadoras de Salud-IPS’s ejerza las
acciones individuales que conduzcan a un adecuado manejo de los casos
detectados.

Cajas de Compensaciéon Familiar

Fortalecer el control del consumo de SPA en su poblacién afiliada, a través del
desarrollo de actividades de promocion de los estilos de vida saludable y la
prevencion del consumo de SPA en las familias.

Fomentar el uso de sus servicios de salud, recreacién, capacitacion, cultura y
turismo con el propésito de aportar elementos para el desarrollo integral de los
trabajadores y manejo del tiempo libre.

12.3.9. Accién de diagnostico sobre el consumo, abuso y adiccién de
sustancias psicoactivas trabajadores y Socios de la Transportes del
Valley Turismo S.A.S..

El objetivo es identificar las creencias, actitudes y comportamientos que los

trabajadores tienen referente al consumo de SPA, también detectar los casos de
trabajadores en alto riesgo, por consumo habitual o con otra problematica
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relacionada con las adicciones.

Para el diagnostico se aplicaran los instrumentos recomendados por el Ministerio
de la Proteccion, entre ellos la encuesta de consumo de sustancias psicoactivas
en el trabajo, Auto test para diagnostico CAGE (consumo de alcohol), Auto test
para diagnoéstico AUDIT (consumo y dependencia de alcohol), Auto test para
diagnéstico DAST 10 (consumo de medicamentos o drogas ilicitas), en casos
especificos y que requieren apoyo.

Como instrumento de sensibilizacién en el trabajador, se aplicara la encuesta de
consumo de sustancias psicoactivas en el trabajo a todo el personal, después de
tabular e identificar las &reas y cargos criticos con base en los resultados se hara
un acercamiento para aquellos que acepten y deseen participar en la aplicacion
del auto test con el fin de obtener un diagndstico que permita identificar los casos
relacionados con uso, abuso y adiccion a las sustancias psicoactivas.

Accién de Informar; formar y educar sobre las/causas’y consecuencias del
consumo, abuso'y adiccion-alas sustancias-psicoactivas

Como estrategia de sensibilizacion hacia el fortalecimiento de habitos saludables,
se pretende informar, formar y educar Transportes del Valle y Turismo S.A.S.. en
la promocion y prevencion de las SPA.

e Informar el objetivo es brindar informacién sobre los habitos de vida
saludable, como una mejor alternativa para una vida sana, mitos y datos
sobre sustancias legales e ilegales, consecuencias del consumo de
sustancias psicoactivas, entre otras, pretendiendo que por medio de toda
esta informacién los trabajadores sientan inquietud en saber mas sobre los
efectos nocivos que estas causan, esta se transmitird por medio de
carteles, afiches y volantes en todas la areas del de la empresa.

e Formar a través de charlas informativas y talleres, profundizar sobre los
conceptos béasicos de farmocodependencia, las consecuencias fisicas y
psiquicas del consumo de drogas de una forma préactica, donde se contara
con el apoyo de videos ilustrativos. También se ofreceran talleres de
capacitacibn con actividades ladicas, que afiancen y promuevan los
factores positivos del No consumir SPA.

e Educar lo que se pretende es dar una informacion que va mas alla de la
mera adquisicion de conocimientos sobre el uso, abuso y adiccion a las
sustancias psicoactivas, es brindar un aprendizaje centrado en las buenas
costumbres del NO consumidor, logrando fomentar por medio de los jefes
de cada area o seccion la adquisicion de las habilidades para saber afrontar
y resolver aquellas situaciones que pongan en riesgo la salud de sus
trabajadores en referencia a las SPA, asi como también se brindaran
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talleres a los jefes sobre las caracteristicas de un consumidor de SPA y
cual es el proceso a seguir en estos casos.

Accion de remision de consumidores problema a EPS

De acuerdo a lo definido por el Ministerio de la Proteccion las Unicas entidades
avaladas para la intervencion del consumidor problema o adicto que trabaje son
las EPS’s o los centros de rehabilitacién habilitadas.

Para dar cumplimiento a esta norma el Transportes del Valle y Turismo S.A.S..
socializara su politica y programa de prevencion y control del consumo de SPA a
las EPS’s y establecera un convenio de remision de estos casos de acuerdo a su
ruta.

Cuando un trabajador busque apoyo con el Jefe de Area 6 sea identificadas
caracteristicas de un consumidor en el grupo de trabajo este debera consultarle si
desea ser remitido a bienestar. En caso de ser positiva la respuesta el area de
bienestar sensibilizara sobre su problematica y la importancia de contar con apoyo
profesional a través de la EPS, en caso de una negativa se contara un directorio
de las entidades y centros habilitados a los cuales puede acceder el trabajador si
desea buscar apoyo por aparte de la empresa o EPS

Revision de forma periddica para la retroalimentacion del programa
Se definen los indicadores que permiten medir el avance e impacto del programa,

los cuales se revisan de forma mensual y semestral para realizar la
retroalimentacion del mismo y ajustes en caso de que sea necesario.

Accion de establecimientos de pruebas de prevencidon y control.

Para determinar el estado de embriaguez o alcoholemia se realizar pruebas
aleatorias o por remision.

Prueba Aleatoria de Alcoholemia

El area de salud ocupacional define los dias del afio donde se tomaran las
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muestras cuantitativas de alcoholemia a los trabajadores del de la empresa.

v' Las pruebas se realizaran en fechas que la empresa considere oportuna,
algunas de estas fechas seran informadas previamente.

v' La persona a cargo de tomar las muestras cuantitativas de alcoholemia seran
las auxiliares de enfermeria quienes se encuentran capacitadas para
interpretar el resultado y tomar la conducta pertinente.

v Los trabajadores que en la prueba resulten positivos deberan ser conducidos
inmediatamente en compafiia de la auxiliar de enfermeria al puesto de salud
para diligenciar el formato prueba positiva de alcohol y sustancias psicoactivas.

Independientemente del resultado del examen clinico del estado de embriaguez el
trabajador debera ser conducido al lugar de su residencia. El conductor de la
ambulancia o custodio designado por la empresa para el trabajador debera
regresar a las instalaciones del puesto de salud del de la empresa y entregar a la
enfermera de turno los documentos generados en este proceso los cuales son:

v'Resultado prueba de alcoholemia tomada en la empresa

v'Resultado formato historia clinica del estado de embriaguez elaborado por el
medico quien atendi6 el caso (EPS).

v El medico ocupacional del puesto de salud redactara un informe sobre los
resultados de las pruebas practicadas al trabajador y sera enviado a la
coordinadora del area de salud ocupacional para que se tomen las medidas
administrativas del caso de acuerdo al reglamento interno de trabajo.

Trabajador en estado de embriaguez

Cuando un trabajador que en su jornada laboral presente un cuadro clinico
compatible con posible estado de embriaguez se le debe realizar todas las
medidas de intervencion establecidas en este protocolo, previa valoracion por el
medico del Centro Empresarial de salud o en su defecto por la auxiliar de
enfermeria que se encuentre de turno.

El médico ocupacional del Centro Empresarial de salud redactara un informe
sobre los resultados de las pruebas practicadas al trabajador y sera enviado a la
coordinadora del area de Sistema de Seguridad y Salud Laboral para que se
tomen las medidas administrativas del caso de acuerdo al reglamento interno de
trabajo.

Cada una de las personas encargadas de la recopilacion, transporte y entrega de
los examenes tomados al trabajador durante este proceso, deben tener todas las

medidas de precaucion necesarias establecidas por la cadena de custodia para
estos casos.

Pruebas para determinar del consumo de sustancias psicoactivas.
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Para determinar el estado de drogadiccion de un trabajador se realizan pruebas
aleatorias o por remision en forma mensual, con alcosensor certificado y calibrado.

Trabajador con sospecha de consumo de SPA

Cuando un jefe u otra persona sospeche que uno de los trabajadores esta bajo los
efectos de alguna o algunas SPA debe:
v" Reportar el caso al jefe inmediato y este a su vez al puesto de salud.
v Debe ser llevado al laboratorio para la prueba cuantitativa.
v Todo trabajador con muestra confirmatoria positiva se aplicara el
reglamento interno de trabajo de acuerdo a la situacion y lo definido en el
protocolo.

Si por prescripcion médica un trabajador directo de la Transportes del Valle y
Turismo S.A.S., debe consumir un medicamento que pueda alterar su
coordinaciéon psicomotora, durante la jornada en que labore para la empresa,
debera ponerlo en conocimiento de su jefe o de la coordinacién de salud
ocupacional, esta a su vez el médico de la empresa o de la IPS quien podra
establecer la restriccion laboral que corresponda por este motivo, e informara a los
superiores respectivos.

los trabajadores deberan estar dispuestos a someterse a dichos examenes y
pruebas cuando se encuentren dentro de las instalaciones o estén realizando
actividades para la empresa.

Si al trabajador Directo e Indirecto. se le solicita someterse a la prueba y este se
negase, el respectivo Gerente, Director, Jefe o Coordinador queda facultado para
no autorizar la actividad laboral.

Transportes del Valle y Turismo S.A.S.. se reserva el derecho a incluir en sus
contratos con terceros la posibilidad de exigir que los contratistas realicen
controles periodicos sobre consumo de alcohol, cigarrillos y sustancias
psicoactivas entre sus trabajadores cuando realicen actividades en sus areas de
operacion.

Acciones de sancion para personal que se encuentre en estado de consumo
de alcohol dentro de las instalaciones de la empresa.

El procedimiento y sancion para el control del consumo de SPA se determina
por la gravedad Yy reincidencia y se anexara copia de cada proceso a la hoja
de vida.

lra vez: El trabajador que por primera vez se encuentre en estado de
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embriaguez por alcohol se le brindara orientacion a través del éarea de
bienestar social en coordinacion con salud ocupacional y se le suspendera
hasta por 8 dias.

2da vez: Cuando un trabajador sea encontrado por 2da vez en estado de
embriaguez se brindard atencion psicoldgica, se realizard visita domiciliaria, se
remitira a la EPS para rehabilitacion y se suspendera hasta por 20 dias.

3ra vez: Si el trabajador es reincidente en el consumo de alcohol o incumple
en el tratamiento, o sea encontrado por 3ra vez en estado de embriaguez se le
considera falta grave de acuerdo al reglamento interno de trabajo en el
Articulo 82 literal 2 y Articulo 83 literal 5.

En el Caso de los conductores no aplicara los pasos anteriores y sera retirado
de sus funciones conforme al estatuto de trabajo vigente.

Acciones de sancion para personal que seencuentre bajo los-efectos de
drogas ilicitas.en la empresa

El procedimiento y sancién para el control del consumo de SPA no legales se
determina por la gravedad vy reincidencia.

lra vez: Cuando un trabajador sea encontrado por lra vez drogado se
brindara atencion psicologica, se realizara visita domiciliaria, se remitir4 a la
EPS o se le solicitara asistencia a grupo de apoyo para rehabilitaciéon y se
suspendera por hasta por 20 dias dias.

2da vez: Si el trabajador es reincidente en el consumo de drogas ilicitas o
incumple en el tratamiento, o es encontrado por 3ra vez en bajo los efectos de
las misma, considera falta grave de acuerdo al reglamento interno de trabajo
en el Articulo 82 literal 2 y Articulo 83 literal 5.

En el Caso de los conductores no aplicara los pasos anteriores y sera retirado
de sus funciones conforme al estatuto de trabajo vigente.

Acciones de sancion para personal que se encuentre fumando en la
empresa.

El procedimiento y sancion para los fumadores se determina por la
reincidencia.

1lra vez: El trabajador que por primera vez se encuentre fumando en las
instalaciones de la empresa se le brindara orientacion a través del area de
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bienestar social en coordinacion con salud ocupacional.

2da vez: Cuando un trabajador sea encontrado por 2da vez fumando en las
instalaciones de la empresa se brindara atencién psicologicay se suspendera
hasta por 3 dias.

3ra vez: Cuando un trabajador sea encontrado por 3ra vez fumando en las
instalaciones de la empresa se brindara atencion psicoldgica, se hara visita
domiciliaria y se suspendera hasta por 8 dias, se le solicitara constancia de
asistencia a grupo de apoyo.

4ta vez: Si el trabajador es reincidente en el consumo de cigarrillo se
considera falta grave de acuerdo al reglamento interno de trabajo en el
Articulo 82 literal 2 y Articulo 83 literal 5.

DESCRIPCION GENERAL

El cinturon de Seguridad en los vehiculos y del casco en las motocicletas,
constituyen las herramientas mas eficaces para disminuir las consecuencias de un
siniestro de transito disminuyendo considerablemente la probabilidad de que
ocurran lesiones graves o mortales. Lo anterior se debe fundamentalmente a que
en los siniestros de transito con resultado de muerte, en la mayoria de los casos,
hay por parte de las victimas lesiones al cerebro y a la parte pectoral del cuerpo,
gue son exactamente las lesiones que estos elementos generalmente evitan.

OBJETIVO GENERAL

Disminuir la mortalidad y lesiones graves derivadas del no uso del cinturén de
seguridad y del casco, promoviendo su utilizacion, ademas de los otros elementos
de seguridad con que se dota a los vehiculos

ASPECTOS A CONSIDERAR:
1. Experiencia internacional
2. Capacidad de control

3. Rigurosidad en los correctivos
4. Lista de Chequeo al salir
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DESARROLLO DE LA ACCION:

Seleccionar los Elementos de Proteccion Personal de acuerdo con el tipo de
vehiculo que se va a conducir.
* Orientarse con la ARL en la definicion de los EPP
» Capacitar al personal, para el uso adecuado
* Establecer periodos y politicas para la verificacion de su estado
* Que los EPP, cumplan con la exigencia minimas de calidad, segun lo
establecido por laleyy normatividad.

» En concordancia con el Cédigo Nacional de transito, las
normas que lo complementan o adicionan, Se prohibe a
Uso de equipos sus Colaboradores el uso de equipos mobviles de
moviles de comunicacién mientras los vehiculos y equipos estén en
Comunicacion marcha, salvo el uso de sistemas manos libres.
« Los responsables designados para el control verificaran
en todo momento el cumplimiento de ésta disposicion.

Viabilidad: Media, porque la mayoria de equipos cuentan con los sistemas de
seguridad

DESCRIPCION GENERAL

Dentro de los convenios internacionales efectuados por el Gobierno Nacional y la
adhesion a Planes y Proyectos a nivel global, Colombia ha adquirido el
compromiso de trabajar en la consecucion de una disminucion significativa en el
tema de accidentalidad vial, en tal sentido se ha trazado unos objetivos puntuales,
dentro de los cuales ha involucrado al sector privado.

OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar al Gobierno Nacional en el cumplimiento de las metas propuestas.

ASPECTOS A CONSIDERAR
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1. Normas existentes sobre la materia
2. Compromisos estatales con la O.M.S.

Desarrollo de la acciéon control de infractores:

Transportes del Valle y Turismo S.A.S.., Con una periodicidad Semanal,
efectuara las siguientes verificaciones de orden legal.

Actualizacién de los listados de todo el personal de Motoristas:
- Propios
- Colaboradores de empresas contratistas o afiliados

» La oficina de Gestion Humana suministrara al encargado de la seguridad vial
el listado del personal de conductores activos que operan vehiculos, listado
que debe contener el numero de Identificacion (Cédula de Ciudadania), asi
como el Niumero de la Licencia de Conduccién con su respectiva categoria y la
fecha de Vencimiento, de igual manera informard sobre las novedades del
personal.

a. Verificacion en el SIMIT y otras fuentes de Informacion (Humanas en la
Oficina de Transito) sobre las multas que eventualmente puedan ser
impuestas a los motoristas.

b. Verificada la imposicién de una multa por infraccién al Codigo nacional de
Transito, el Departamento de Servicios Generales hara el seguimiento
respectivo hasta que se verifique el estado de “Paz y Salvo”.

c. Verificacién de los documentos de ley para cada uno de los vehiculos que
directa o indirectamente prestan servicio a Transportes del Valle y
Turismo S.A.S..

d. El encargado de Seguridad Vial verificara la vigencia y estado de las
licencias de conduccion con una periodicidad Semanal.

Viabilidad: Alta, porque se viene haciendo de manera no formalizada ni
documentada

DESCRIPCION GENERAL
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Se establece un control de los limites de velocidad acorde con las normas del
Cdbdigo nacional de Transito, las vias y el Permiso de Transporte de cafia, segun
el caso.

OBJETIVO GENERAL

Prevenir los siniestros de transito y controlar eficazmente a quienes operan
equipos motorizados

ASPECTOS A CONSIDERAR:

. Normas generales y especiales sobre transporte
. Mecanismos de control

. Identificacion de lugares de mayor riesgo

. Campanias de sensibilizacion.

a b~ wek

DESARROLLO DE LA ACCION:

» Se capacitara a los responsables del Control sobre los limites maximos de
velocidad permitidos segun las vias que impactan la operacion.

» lgualmente se capacitaran en las normas especiales de limites maximos de
velocidad en normas especiales.

» Se efectuaran controles de velocidad en carretera a los motoristas en mision.

Periddicamente se establecera el promedio de velocidad (tiempo empleado desde

el punto de inicio hasta los sitios de llegada)

La responsabilidad de efectuar el control de la velocidad y la verificacion que se
cumpla con la normatividad existente en la materia, estara a cargo de cada uno de
los coordinadores con los que se cuenta.

En caso de detectarse alguna violacion a los limites maximos de Velocidad
permitidos, quien detecte la comisiébn de la infraccién informard de manera
oportuna al Departamento de Gestion Humana, el cual aplicard las acciones
disciplinarias procedentes, a fin de prevenir la ocurrencia de conductas repetitivas
de éste tipo.

Se dejara evidencia de la actuacion a fin de establecer los indicadores que
permitan realizar los ajustes necesarios.

Viabilidad: Alta, porque se cuenta con el recurso humano para hacerlo.
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. 12.4.1. PLAN DE MANTENIMIENTO VEHICULAR.

DESCRIPCION

Mantenimiento de los equipos de transporte en forma Optima y Segura para prestar la

Operacién.

OBJETIVO GENERAL

Mantener en condiciones Optimas los equipos de operaciones de la empresa para su

funcionamiento en forma segura y eficiente.
ASPECTOS A CONSIDERAR

Sistemas de seguridad Vehicular activa
Sistemas de seguridad vehicular pasiva
Elementos reflectivos

Sistemas retrovisores

Estado mecanico de los vehiculos.
Revisién técnico mecanica.
Funcionamiento de frenos.

Sistema de direccion.

Sistema de suspension.

10 Sistema de sefiales visuales y audibles.
11.Sistema de escape de gases.
12.Llantas.

13.Espejos.

14. Aplicacion de Lista de Chequeo.

CoNoO~whE

Desarrollo de la accién:
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12.4.2. Accién de mantenimiento preventivo de vehiculos:

Toda la informacion del plan de mantenimiento de cada vehiculo, debe estar
registrada, entendiendo que se debe poder obtener informacion histérica y trazabilidad
de las operaciones efectuadas, el departamento de mantenimiento tiene definido un
Programa de Mantenimiento Preventivo para los vehiculos de la empresa.

12.4.2.1. Revision Bimestral:

La revision bimestral se debera realizar con todo el parque automotor en los siguientes
periodos:

Revision Numero Periodo durante el Afio

1 Del 1 al 15 de Enero 2017

Del 1 al 15 de Marzo 2017

Del 1 al 15 de Mayo 2017

Del 1 al 15 de Julio 2017
Del 1 al 15 de Septiembre 2017
Del 1 al 15 de Noviembre 2017

| O | W N

Mantenimiento Preventivo por Kilometraje

Se ha establecido el siguiente programa de mantenimiento preventivo por Kilometraje:
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R=REALIZAR, CAMBIAR

ACTIVIDADES PROGRAMADAS B |=INSPECCIONAR (REVISAR), VERIFICAR, AJUSTAR
- L=LUBRICAR, ENGRASAR
@ D=DRENAR

NIVEL DE UNIDAD DE
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO - TRABAJO
frenos 30 10 Km x 1000
Alineacion, balanceo y rotacion 80 Km x 1000
Arbol de fransmision y crucetas 5 Km x 1000
accesorios 60 Km x 1000
Baterias 5 Km x 1000
Calibracidn de valvulas 160 Km x 1000
Cambiar aceite de caja de cambios 60 Km x 1000
Cambiar aceite diferencial (es) 60 Km x 1000
Cambiar aceite y filro de mofor 10 1 Km x 1000
Cainierias, acoples, uniones 5 Km x 1000
Colador de la bomba de inyeccion (petter) 160 Km x 1000
Crucetas 5 Km x 1000
Direccion (revision general) 60 Km x 1000
Engrase general 5 Km x 1000
Filro de aire 10 Km x 1000
Filtro de combusible 10 Km x 1000
Fugas de fuidos o aire 5 Km x 1000
Limpieza de inyectores 160 Km x 1000
Limpieza del tanque de combustble 160 Km x 1000
Marcha minima del motor y desarrollo 80 Km x 1000
Medicion de la compresion de motor 80 Km x 1000
Neumaficos 5 Km x 1000
Nivel fuidos: refrigerante, frenos, embrague, direccion 5 Km x 1000
Presion de descarga de inyeccion 160 Km x 1000
Reajuske general 80 Km x 1000
Rodamientos, cubos de ruedas, ejes 10 Km x 1000
Sedimentador o separador de agua 80 10 Km x 1000
Siskema de escape 10 Km x 1000
Suspension 10 Km x 1000
Tanque de combustble ) 160 Km x 1000
Tiempo de inyeccion 160 Km x 1000

12.4.3. PROGRAMA DE CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS AL
INICIO DE LA MISION
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LISTA DE CHEQUEO

OBSERVACION: Utilice esta lista de chequeo para verificar la seguridad de los vehiculos antes de
iniciar la marcha. Realizado conforme a los requerimientos establecidos en la Resolucién 315 de 2013
y laresolucion 1565 de 2014 Anexo 2

~ Codigo: F-CM-01
- PROTOCOLO DE ALISTAMIENTO ANTES DE LA MARCHA g
T s Vesion: 2
= Fecha:
Mo. INTERNO .
PLACA o. KILOMETRAIE DA | MES | AfID
ELEMENTOS A INSPECCIONAR B R M OBSERVACIOMES
LUCES Internas y Externas
p— p— p—
Aceite de Motor
p— p— p—
Aceite hidraulico
NIVELES
Agua de radiador
p— p— p—
Liquido de frenos
FUGAS Muotor, Manguera, otros. Si No
p—
TENSION Caorreas
Presion de aire
LLANTAS
Desgaste
Bornes
BATERIA
Agua
EQUIPO DE Llanta de repuesto D Herramienta D
CARRETERA Gato vy cruceta D Botiguin - Extintor
Tarjeta de operacion D Licencia de Transito
DOCUMENTOS  |Licencia de conduccion D Rev. Tecnicomecanica D

Seg. responsabilidad civil

FUEC D SOAT

NOMBREY FIRMA
COORDINADOR
DETRANSPORTE

NOMERE Y FIRMA
CONDUCTOR

Fecha

Ciudad
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12.5.1.PROGRAMA DE IDENTIFICACION DEL ESTADO DE LA MALLA VIAL.

DESCRIPCION GENERAL

Procedimiento que busca identificar los puntos donde la infraestructura vial de los tramos
utilizados para el desplazamiento de los equipos DE TRANSPORTE DE LA Transportes
del Valley Turismo S.A.S.., presente deterioro y/o falta de sefializacion, de manera tal
gue generen un factor de riesgo en los desplazamientos.

12.5.1.1. Accion para lainformacién a los operarios de puntos de riesgo.

Objetivo

Los conductores en sus desplazamientos en mision e in-itinere y mantendran informado
al coordinador sobre las condiciones de inseguridad sobre la via este a su vez informara
a la policia de carreteras o la autoridad competente y al resto de sus conductores al igua

| que informara al encargado de seguridad vial para que ingrese el punto de peligro en la
relacion de la via.

o Identificado el punto de riesgo, se definira claramente el origen
- Obras en la Via

- Darios sobre la Malla vial
- Deslizamientos o derrumbes
- Otros

o Se informara inmediatamente el coordinador de cada area involucrada en
labores de transporte

o Recibida la informacion, cada uno de los coordinadores generara una alerta
temprana, difundiendo la informacién.

o El procedimiento se hara extensivo a los Operarios que se encuentren rodando
en esos momentos a través de los medios de comunicacion disponibles



12.5.1.2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE VIAS INTERNAS

Objetivo

Propender porque el estado de las vias internas o las mas cercanas a las instalaciones de
Transportes del Valle y Turismo S.A.S.., tengan un adecuado mantenimiento, una
sefalizacion acorde con las exigencias normativas en la materia de manera tal que
ofrezcan condiciones de seguridad en los desplazamientos.

o Transportes del Valley Turismo S.A.S., dispondra de un espacio en las instalaciones
de la planta debidamente sefalizado y aislado, que permita el parqueo ordenado de
vehiculos de la empresa.

o La sefializacién al interior de la planta, estara acorde con las exigencias normativas

o El Encargado de Seguridad Vial hara las recomendaciones pertinentes en cuanto a
sefalizacion de las vias externa aledafias a los talleres de Transportes del Valley
Turismo S.A.S.. Para la salida de vehiculos.

Viabilidad: Media, porgue se cuenta con el recurso humano y las relaciones para hacerlo.

12.6. LINEA DE ACCION ATENCION A VICTIMAS

12.6.1.PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE ACCIDENTE VIAL E INVESTIGACION DE
LA POSIBLE CAUSA Y ESTABLECIMIENTO DE PLAN DE INTERVENCION

DESCRIPCION GENERAL

Documento por el cual el conductor tendra las herramientas necesarias para responder ante
un siniestro vial.

OBJETIVO GENERAL
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Mantener condiciones y tiempos de respuesta adecuados, asi como la respectiva
coordinacion con las entidades externas para una oportuna y eficaz atencion de victimas.

ASPECTOS A CONSIDERAR:

ASANENENENEN

<<

Arbol telefonico

Optimizar el tiempo de respuesta tras un accidente

Mejorar la coordinacion tanto interna como externa en casos de accidente.

Contactar con autoridades de transito y de salud.

Seguimiento a las condiciones de atencion hospitalaria a las victimas

Cuando las normas lo permitan y sea pertinente, se buscara un arreglo amigable con
las posibles victimas (transaccién-desistimiento)

Seguimiento a la condicion de los colaboradores involucrados

Informacion y reporte a la Compafiia de Seguros.

12.6.1.1. Accidn de protocolo para atencién de victimas

En caso de accidente, el Conductor debera proceder de la siguiente manera:

Detenerse inmediatamente, hacer una una valoracion inicial de la escena y
comprobar si hay heridos o muertos.

Mantener la serenidad, recordar que con ofuscarse solo empeora la situacion.

Si hay heridos evitar moverlos, a menos que sea estrictamente necesario.

Reportar al coordinador los datos basicos sobre el accidente: gravedad, clase,
condicion de vehiculos y personas involucradas, apoyo requerido, quien una vez
recibida la informacion coordinara con las autoridades

De ser necesario, solicitar auxilios médicos y de ambulancia. Mientras estos llegan, si
tiene los conocimientos suficientes, administrar los primeros auxilios a los heridos
mas graves, recordar que en circunstancias como esta, la preservacion de la vida es
prioritaria.

Instalar las sefales de alerta (conos y/o sefiales luminosas).

Proteger a las victimas de otros dafios inminentes y procurar detener cualquier clase
hemorragia. Resguardarlos del frio y tratar de tranquilizarlos.

Proteger la escena del accidente, tratando de garantizar la oportuna y adecuada
evacuacion de los heridos. Indagar por el sitio a donde seran o fueron remitidos, en
caso de haber sido evacuados previamente.

No suministrar bebidas o alimentos a los heridos.

No permitir que personas inexpertas intervengan, si usted es inexperto NO
intervenga.

Para la atencion de las victimas presentar el seguro obligatorio de accidentes de
transito de su vehiculo.
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e En caso de que haya muertos, estos no podran ser movidos hasta tanto actie el juez
o funcionario competente.

e Siuno de los heridos, durante el tiempo que es transportado, fallece dentro del
vehiculo, el cadaver no podrd moverse hasta tanto intervenga el respectivo
funcionario.

e Solicitar y esperar la intervencion de la autoridad competente, salvo cuando no es
posible tal gestion.

e Sino sufrié dafios personales graves, permanecer en el sitio del accidente tanto
tiempo como sea necesario.

Luego de lallegada de las autoridades respectivas:

e Por transparencia del procedimiento, solicitar que se le haga prueba de alcoholemia.

e Solicitar a las autoridades una copia del croquis del accidente.

e Es posible que en el sitio del accidente o en la unidad judicial, como diligencia
preliminar, se le solicite una declaracién. No suministrarla sin la asesoria legal
respectiva.

e Proporcionar su nombre, su direccion, nimero de licencia de conduccién y registro
del vehiculo a los funcionarios competentes u otros conductores involucrados en el
accidente.

e Apuntar el nimero de placa y la estacién a la que pertenecen los policias que estan
presentes.

e Solicitar direcciones, numero de licencias de conduccién, nimero de placa, nimero
de cédula, tanto de los automovilistas involucrados como de los testigos.

12.6.1.2. Accion de procedimiento en caso de accidente:

e Enterado del Accidente, el coordinador, hara los contactos telefénicos necesarios
con las autoridades en busqueda de una reaccion oportuna y eficaz

e Se desplazara al lugar de los hechos para documentar la situacién y andlisis de las
posibles causas.

e De ser necesario, se apoyara en la Compafia de Seguros para la asistencia
Juridica al sitio, Grua, etc.

¢ Igualmente se encargara con el area de Seguridad Vial y Salud en el trabajo para
hacer un seguimiento a la evoluciéon de las posibles victimas,

e Hara las diligencias pertinentes frente a las Compaiiias de Seguros, tales como
reporte de siniestro, aporte de documentos requeridos, etc.

e Recibira los respectivos informes de los colaboradores involucrados y se iniciara la
investigacion del caso.
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e Contactara a las autoridades sanitarias, para establecer el estado de salud de las
posibles victimas

e Concluida la investigacion, documentara el procedimiento, emitird concepto y dara
tramite del informe final al area de Gestion Humana.

12.7. Indicadores de Resultados Plan Estratégico de Seguridad Vial en Transportes del Valle y
Turismo S.A.S.

Los siguientes indicadores nos permitirdn conocer el cumplimiento de las acciones
propuestos:
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INDICADOR DE RESULTADO INGENIO MAYAGUEZ

NOMBRE FORMULA FRECUENCIA | META
Capacitaciones # De Capacitaciones Programadas X 100
# Numero de Capacitaciones Realizadas + Ocasionales
Personal Capacitado # De personas que asistieron X 100
# Numero de Personal de la empresa
Infracciones de # De Infracciones de transito X MES
transito
Excesos de velocidad | # Excesos de velocidad X 100
# NUumero de Servicios Prestados
Campafas # Campafas Realizadas X 100
Programadas
# NUmero de Camparias Programadas
Pruebas de # Pruebas positivas X 100
Alcosensor positivos
# Numero de Examenes Realizados
Campafia realizada # De personas Alcanzadas X 100
# NUumero de Personas Proyectadas
Impacto econémico
de los accidentes de
transito Costos directos + Costos Indirectos Mensual 100%
Tasa de vehiculos # De vehiculos inspeccionados X 100 Mensual 100%
inspeccionados para
mantenimiento # Numero de vehiculos
indice de frecuencia # De Accidentes viales ocurridos x mes Mensual >0 =0.02
accidentes de transito
Total de motorizados expuestos
indice de severidad # Dias de incapacidad mes por accidentes viales X 100 MENSUAL Disminuir en
en accidentes de N 0.5% mes
transito # Dias laborados total motorizados expuestos
% de Afectacion # De conductores lesionados en accidentes de transito X 100 Mensual Disminuir en
0.5% mes
# Total de accidentes de transito del periodo
% afectacion # De vehiculos afectados en accidentes de transito X 100
vehiculos
# Total de accidentes de transito del periodo
% de Afectacion # De dias de incapacidad por accidentes de transito X 100 Mensual Disminuir en
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# Total de accidentes de transito del periodo

0.5% mes

accidentes de transito
durante el transporte

% de Afectacion # De dias con vehiculos no disponibles por accidentes de transito X 100 Mensual Disminuir en
0.5% mes
# Total de accidentes de transito del periodo
indice de victimas # De Accidentes de transito con victimas mortales en un mes X 100
mortales en
Total de Operaciones de Transporte Mensual 0%

AUDITORIAS

Las Auditorias seran programadas para

Agosto 2016

Febrero 2017

Noviembre 2016 Mayo 2017

Elkin Alexander Montoya

Responsable PESV.
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