ALCALDIA DE PAIPA [ NIT. BST B0 230 1
|~ Modeio Integrado de Planeacion
Y dn - MIPG

Cooigo: GCO-F-44
Versicn: 00

Formato
Informe de Supervisién de Contratos ylo
Convenios

Fecha Version:04:01/2021 f femos

[ INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS ]
|INFORME DE SUPERVISION No. [ 1 ] [FECHA15 | de JUNIO | de | 2022 |
I TIPO DE INFORME: [ FINAL | ) i PERIODICIDAD: MENSUAL |
[PERIoDO: 2 | ] de: FEBRERO [def 2022 [ AL: 1] T de:MARZO  [de 2022 ]
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
CONTRATO/
CONVENIO No: 282 DE | 28012022 REG'S’;T:S BPY BPIN 2021-15-516-0080
OBJETO
MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA Y BOTONES DE PANICO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA EN EL MUNICIPIO DE PAIPA EN EL ANO
2022
VALOR INICIAL VALOR ACTUAL CON ADICIONES
| $ 27.928.503,89 M/Cte. 1 [ 27.928.503,89
NOMBRE DEL CONTRATISTA/ NIT REPRESENTANTE LEGAL
| FRISSON TECHNOLOGIES S.AS. MIGUEL ANGEL RICO SUAREZ
NIT £00.784.911-3 cc. | 79.506.096
[FECHAS DE INICIO Y TERMINACION - | o on L el e Saaels o wesialatin i
FECHA DE INICIACION 2 02 2022

A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y HASTA AGOTAR EL PRESUPUESTO OFICIAL SIN

PEAZO) INIGIAL SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAZO CON ADICIONES A PARTIR DE LA SUSCRIPCION SDEII;EA':I; EDE;:JE:]LODTGT;:;QQSEOZS;EL PRESUPUESTO OFICIAL SIN
FECHA DE TERMINACION SEGUN CONTRATO/CONVENIO INICIAL [ N 12 2022

FECHA DE TERMINACION REAL (seglin prorrogas y suspensiones) | 31 12 2022
| SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, LEGAL Y JURIDICO |

RELACION DE ACTAS GENERADAS (socializacion, inicio, suspensién, reinicio, etc.)
DESCRIPCION P s FECH.;
ACTA DE INICIO 2.2 2022
ACTA DE APROBACION DE POLIZA CONTRACTUAL 2| 2 2022

ADICIONALES Y PRORROGAS DEL CONTRATO Y/O CONVENIOS

S ity DESCRIPCION VALOR PLAZO
VALOR ADICIONALES Y PLAZO TOTAL
VALOR VALOR
INICIAL VALOR ADICIONALES TOTAL
} MODIFICATORIOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
N fecha CLAUSULA MODIFICADA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
o_|{de/mm/aaa
VERIFICACION DE POLIZAS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
No POLIZA ANEXO No R dLEn?zE:aa ASEGURADORA FECHA APROBACION DE CONTRATACION
15-44-101258843 0 2/2/2022 | SEGUROS DEL ESTADO SA 2/2/2022

VERIFICACION DEL PAGO A SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRES Y APELLIDOS

No PLANILLA DE PAGO

pocumento |g | 8 g —
DE =
INDENTIFICACH| 5 E j[OER] Nuna || ot anan

OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES:




P ALCALDIA DEPAIPA | WIT, ESTB0T380 =7

| Miodeio integrado de Planeacion
h\r Gestién - MIPG Codigo: GCO-F44
Formato Version: 00

Informe de Su 6
I?rmlondccmym F v 510470172024

IOONCLUSIONES. OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO. En este cuadro presentar las conclusiones, observaciones yfo

[ SEGUIMIENTO TECNICO
AVANCE DE EJECUCION

PLAZO ACTUAL (DIAS) | 331 TIEMPO TRANSCURRIDO 27 T'EMP(’(;ig,TANTES 304

% PROGRAMADO GTO |  100% % DE AVANCE CTO 8,16% %RETRASO 0,0%

ANALISIS DE LA EJECUCION, AVANCE Y ESTADO

En este cuadro las observaciones y/o aclaraciones relacionadas con el seguimiento al cronograma y programacion. Si se presenta retraso, especificar las causales e indicar las
acciones respectivas

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATO O GONVENIO

ACTIVIDADES PACTADAS CONTRACTUALMENTE (PRODUCTOS) | DE EJECUCION

No DESCRIPCION UND ) CANT| ET |EP|SE|%E| DETALLE DE LA EJECUCION, OBSERVACION Y/O RELACION DE SOPORTES

Reallzar el proceso de mantenimiento, programacion y
actualizacién de la cantidad de botones de panico
descritos en la seccién 3.7 con la dltima version del
firmware Xtam Alarm Button disponible por parte del
CONTRATISTA, en caso de ser necesario para botones
que hayan sido entregados a la comunidad y que
presenten algun tipo de mal funcionamiento, el soporte

debe tener la siguiente informacién: fecha, sitio, . Y R
ref ia del equipo, serial, datos de lon o, Para el periodo en mencién FRISSON TECHNOLOGIES no ha brindado soporte

1 protecci detalles del p de mantenimiento, M remoto y/o virtual pese a que el Supervisor ha manifestado verbalmente la

medidas correctivas, tiempo respuesta, firmas del Problemdiica actust con s diepmives.
personal técnico encargado.

El valor del item 2 de la seccidn 3.7 incluye el envio ida
y regreso a instalaciones de la Alcaldia. Se incluira un
stock del 10% de botones suministrados a manera de
préstamo por parte del CONTRATISTA para suplir
necesidades iniciales en cuanto a mal funcionamiento

|__lde los botones
El Contratista debera garantizar el plan de
by, | SATHNICACIONSE G valon AR kil o 1a propliesia NOTA ACLARATORIA POR PARTE DEL SUPERVISOR: Para el periodo en
comercial, de forma que permita el envio sobre la red mencién FRISSON TECHNOLOGIES No radica soporte detallado de proceso de
celular disponible en el sector donde vaya a ser X recarga sobre los dispositivos que permita verificar el cumplimiento en la ejecucién
linstalado el botén de pénico, de acuerdo a lo definido en de dicha actividad
la seccién 3.7.

Generar un reporte que se debe enviar a un correo
electrénico definido por el Supervisor del contrato, la
aentrega se realizara junto con la cuenta de cobro cada
30 dias, en donde se incluird informacién del estado de
activacion y alarmas generados por cada uno de los

botones [o anterior debido a eventos de estado que Durante este periodo FRISSON TECHNOLOGIES no realiza envio de reportes de
3 |genere el botén. estado de alarmas g do por los bot tamp se suscriba documentacién

Lo anterior desde el momento en el que se inicie de cuenta de cobro.

]\ ion del proceso contractual, soporte que servird x

para mostrar que la plataforma esté operativa para
recibir notificaciones de alarmas por parte de los
ciudadanos que dispongan de botén de panico.

Realizar la actualizacién de la dltima versién del
software Xtam Alarm Central Software sobre el equipo
de computo tipe servidor, denominado XTAM ALARM
APPLIANCE asi como el servicio de soporte y
mantenimiento del misme (incluyendo stock de
repuestos tal como lo son fuente de poder, board,
procesador, tarjeta RAM, disco estado sélido y sistema

4 |operativo). Este servidor es propiedad de la Alcaldia de ¥ Para el periodo en mencién el Supervisor del contrato no requirié el desarrollo y/o
Paipa y el cual se encuentra ubicado en las ejecucién de la actividad al Contratista, tampoco fue necesario realizar soporte ni
instalaciones del Grupo de Telemdtica de la Policia de mantenimiento de ningunc de los equipos

Boyaca en la ciudad de Tunja, a donde el
CONTRATISTA debera realizar 1 visita semestraimente
de forma presencial, de acuerdo a solicitud del
Supervisor del Contrato.

El contratista debera garantizar que el servidor XTAM
ALARM APPLIANCE realice interface con SECAD

PLUS, para que a través de esta interface se envie la Durante el periodo en mencién el contratista no ha garantizado que el servidor

5 alarma del botén accionado y el sistema SECAD PLUS 1 1 X XTAM ALARM APPLIANCE realice interface con SECAD PLUS, no se han
pueda crear el caso basado en la informacién presentadoe informes, soportes o adjuntos que evidencien la interface con dicha
almacenada por la policia para tal fin. Esta informacién plataforma

incluye los datos de caso generado de acuerdo a los
parametros definidos por la policia
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| Prestar el servicio de soporte remoto y/o virtual segun
considere el supervisor en caso que algin elemento de
la infraestructura fisica de los equipos relacionados con
la plataforma Xtam Alarm Central presente
malfuncionamiento por situaciones relacionadas con
erfores de configuracién en software o firmware del
hardware disponible y rio para la g
recepcion, procesamiento, y visualizacién de los
mismos sobre la plataforma del SECAD PLUS y el
mapa de la plataforma propio de los botones de panico,
sin generar sobrecostos al Municipio de Paipa, de
acuerdo a lo definido en la seccién 3.7,

Para el periodo en mencién el Supervisor del Contrato no solicité la ej ién de
esta actividad, puesto que no se habian detectado las fallas sobre dispositivos y

sobre plataforma XTAM

Realizar el proceso de enrolamiento de botones de
pénico sobre la plataforma SECAD para el caso de los
botones que no tengan asignado algGn habitante
encargado de activario, o reasignacién por caso fortuito,
7 |solicitud del habitante, que tenga asignado el botén de
panico, previa coordinacién con el supervisor, con un
nimero méximo de 20 solicitudes de enrolamientos
para botones que ya hayan sido previamente enrolados.

No se realiza solicitud de enrolamiento y re-enrolamiento por parte del Supervisor

El contratista deberd disponer de los siguientes canales .
de atencién: Linea telefénica y correo electrénico. X

El Contratista dispone de canales de comunicacién tales como Linea telefonica y
correo electrénico, medios por los cuales se ha establecido comunicacién con el
contratista, especificamente via telefénica

El contratista se obliga a cumplir los tiempos y
9 actividades plasmados en los cronogramas del proyecto
1 disponiendo de todos los medios y recursos para tal fin,
en coordinacién con el supervisor del contrato.

Para el periodo en mencién FRISSON TECHNOLOGIES ha presentado
incumplimiento en tiempos y actividades pactados en proceso contractual

ET: EJECUCION TOTAL (X)

EP: EJECUCION PARCIAL (X)

SE: SIN EJECUTAR (X) %E: PORCENTAJE

CONCLUSIONES. OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO TECNICO

No se realiza diagnéstico real de la situacién de los 200 dispositivos, tal y como se propone en la cotizacion del servicio presentado por FRISSON TECHNOLOGIES,

por lo tanto se solicita via telefénica y via WhatsApp realizar dicho proceso asi como soli i de Re enrol,
( SEGUIMIENTO FINANCIERO
DESEMBOLSOQ Y PAGOS REALIZADOS
DESCRIPCION TAJE (%) (de/mm/asa) VALOR

TOTAL DESEMBOLSOS Y PAGOS AUTORIZADOS

CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO FINANCIERO

En este cuadro presentar las conclusiones, observaciones y/o aclaraciones que considere relevantes, sobre el seguimiento y la ejecucién financiera del contrato

RELACION DE INFORMES DEL CONTRATISTA

PERIODO
DESCRIPCION DESDE HASTA OBSERVACION
demm asaa [ de mm aaaa

Informe del contratista No 01 2 2 2022 1 3

2022

Nose p ta informe de ej ion de actividades por parte del contratista, ni
ningun soporte escrito que sustente el avance en ejecucion de actividades, o
cumplimiento en lo que coresponde come minimo en el ftemn 1.

OBSERVACIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES DE LA SUPERVISION:

F ionar los d

1tos, actas, informes, listas, fotos o cualquier documento o evidencia que sea necesaria para la ejecucién del contrato

REden~ [ORSS>

Supervisor

| NOMBRE: BRIAN MAURICIO LARA SOSA

LISTA DE ANEXOS MINIMOS DEL INFORME DE SUPERVISION:

BE/OvY | AFER

Supervisor

|NOMBRE BRIAN MAURICIO LARA SOSA

]
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INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS

|INFORME DE SUPERVISION No: | 2 | [FEcHA:08 ] de JUNIO [ de| 2022 |
| TIPO DE INFORME: | | FINAL | ] | PERIODICIDAD: MENSUAL |
[FErioDo. 2 ] | de: MARZO [de] 2022 [ AL 1] [ de: ABRIL [de| 2022 |
| INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Y/O CONVENIO |
CONTRATO! REGISTRO BP Y P
CONVENIO No: e DE | 2ov2022 P BPIN 2021-15-516-0060
OBJETO
MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA Y BOTONES DE PANICO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA EN EL MUNICIPIO DE PAIPA EN EL ARO 2022
VALOR INICIAL VALOR ACTUAL CON ADICIONES
| $ 27.928.503,89 M/Cte. ] |s 27.928.503,88 |

NOMBRE DEL CONTRATISTA/ NIT

REPRESENTANTE LEGAL

FRISSON TECHNOLOGIES S.A S.

MIGUEL ANGEL RICO SUAREZ

NIT |

900.784.911-3

cc. | 79.506.096

FECHAS OE INICIO ¥ TERMINACION

FECHA DE INICIACION

j'z 02

2022
PLAZO INICIAL A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y HASTA AGOTAR EL PRESUPUESTO OFICIAL SIN SUPERAR EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022
A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y HASTA AGOTAR EL PRESUPUESTO OFICIAL SIN SUPERAR EL 31 DE
IF'LAZO CON ADICIONES DICIEMBRE DE 2022
IF‘_ECHA DE TERMINACION SEGUN CONTRATO/CONVENIOQ INICIAL | 31 12 2022
L
[FECHA DE TERMINACION REAL (segun prorrogas y suspensiones) | 31 12 2022
| SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, LEGAL Y JURIDICO |
RELACION DE ACTAS GENERADAS (socializacién, inicio, suspensidn, reinicio, etc.)
DESCRIPCION EECA
de mm asa
ACTA DE INICIO 2|2 2022
ACTA DE APROBACION DE POLIZA CONTRACTUAL 22 2022

ADICIONALES Y PRORROGAS DEL CONTRATO Y/O CONVENIOS

fecha
. M DESCRIPCION VALOR PLAZO
VALOR ADICIONALES Y PLAZO TOTAL

VALOR VALOR

sy VALOR ADICIONALES JELOR
[ MODIFICATORIOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
[No == CLAUSULA MODIFICADA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
[

VERIFICACION DE POLIZAS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
No POLIZA ANEXONo | . FECHA ASEGURADORA FECHA APROBACION DE CONTRATACION
(de/mm/aaan)
1544-101258843 0 21212022 SEGUROS DEL ESTADO SA 21272022

VERIFICACION DEL PAGO A SEGURIDAD SOCIAL

NOMRRES ¥ APFI | INNS

aaaa

s 8 PLANILLA DE PAGO
noDOCUMENTODE [S]2| § [rerioD
INUEN HFIGALIUN < Q é.j U (MES) Numerc dd mm
(74

OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES:
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CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO. En este cuadro p
que se consideren relevantes, sobre el seguimiento y la ejecucién administrativa, legal y juridica del contrato o convenio

las cor

{ observ.

SEGUIMIENTO TECNICO '

ylo

AVANCE DE EJECUCION

PLAZO ACTUAL (DIAS) | 331 TIEMPO TRANSCURRIDO 57 T'EMPﬁ;ig'{ANTES -
% PROGRAMADO CTO | 100% % DE AVANCE CTO 17.22% %RETRASO R

ANALISIS DE LA EJECUCION, AVANCE Y ESTADO

En este cuadro las observaciones y/o aclaraciones relacionadas con el seguimiento al cronograma y programacion. Si se presenta retraso, especﬁcar las causales e indicar las acciones

IsspoLiivas

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATO O CONVENIO

ACTIVIDADES PACTADAS CONTRACTUALMENTE (PRODUCTOS) | DE EJECUCION
DESCRIPCION UND |[CANT|ET| EP |SE|%E| DETALLE DE LA EJECUCION, OBSERVACION Y/O RELACION DE SOPORTES
Realizar el proceso de mantenimiento, programacién Para el periodo en mencién no se evidencia cumpllrmh.?tEocer;ng?zcslones pactadas
actualizacién de la cantidad de botones de panico Srife Sa EntCady/ s ampises FRIESD :
galcrﬂos on |a saccidn 3.7 e - "“.jm' version del El Supervisor del contrato implementa como mecanismo de seguimiento de ejecucion de
rmware Xtam Alarm Button disponible por parte del : :
: las actividades realizar verificacion telefonica a cada uno de los usuarios para hacer
CONTRATIC 2y an caio d6 sar Dycestg puis uimiento al correcto funcionamiento a cada uno de los botones de panico
|botones que hayan sido entregados a la comunidad y seg " il
que presenten aigln tipo de mal fl.mcbnan‘ueuto. e Posteriormente se inicid a evidenciar que muchos de los botones de panico generaron el
soporte debe tener Ia sigulente informacién: fecha, x indicador en color rojo, este pericdo no se habia detectado la existencia de botones
sitio, referencia del equipo, serial, datos de medicién § ' il Las g kbl i e Bt
|voltajo, protecciones, detalles del p de blogu , por nmummmlmu o dentro del esl e los botones que se
4 5 deriva del reporte realizado por la Oficina TIC. Se adjunta ANEXO 1 a este informe, del
mantenimiento, medidas correctivas, tiempo | 8 obti los siqui dadon:
|respuesta, firmas del personal técnico encargado. cual se obtienen los sig fosut .
El valor del item 2 de la seccién 3.7 incluye el envio VERDE: 89
ida y regreso a instalaciones de la Alcaldia. Se incluira APAGAdO' 6
an #ock el 10% cle oo sunsinistsion & misers NO CONTESTA EL USUARIO:13
Q€ prestaimo por pare a8l WiJiN | KA 1D | A para supiin
|necesidades iniciales en cuanto a mal funcionamiento
Ga o pofones ANEXO 1: Tabla lidado verificacién poblacion beneficiaria
El Contratista debera garantizar el plan de
LA U TR 18D LUV vaiul oola iliviuidu @1 ia NOTA ACLARATDR]A POR, PARTE DEL SUPERVISOR: Par. BI z en !n
Sty edrroph g e ks 1 . FRISSON TECHNOLOGIES No radica soporte detallado de proceso de recarga sobre
celular disponible en el sector donde vaya -K a - = g limient I 160 de dichia activided
a ser instalado el botén de panico, de acuerdo a lo Io%| GRDOSKIVGS LS et TRtA VERIGE o CUmiplimisiito e 14 Sleoliion .
|definido en la seccién 3.7.
Generar un reporte que se debe enviar a un correo
|electrénico definido por el Supervisor del contrato, la NOTA ACLARATORIA POR PARTE DEL SUPERVISOR: No se radica por parte del
entrega se realizara junto con la cuenta de cobro proveedor soporte detallado de proceso que permita verificar el cumplimiento en la
cada 30 dias, en donde se incluird informacion del ejecucién de dicha actividad. Tampoco se suscribe docurnanhclén de cuenta de cobro.
colode de activacidn y clarmas gencrades por cads Por lo cusl, o Supsrizsr Inlcia plan ds sooién 2 soguimionts do unclonemionte d2
uno de los botones lo anterior debido a eventos de botones y alarmas, proceso del cual se generan los siguientes datos:
stado que genere el botén, 1 1 R
Lo anterior desde el momento en el que se inicie VERDE: 89
ejecucion del proceso contractual, soporte que servird APAGADO: 6
para mostrar que la plataforma esté4 operativa para NO CONTESTA EL USUARIO:13
recibir notificaciones de alarmas por parte de los
ciudadanos que dispongan de botén de pénico. ANEXO 1: Tabla consolidado verificacién poblacién beneficiaria
[REaTZar T3 aCTUaNZaCToN oo T3 U version oer
software Atam Aiarm
Central Software sobre el equipo de computo tipo
servidor,
denominado XTAM ALARM APPLIANCE asi como el Para el pericdo en mencidn el Supervisor del contrato ne requirié el desarrollo y/o
servicio de 1 1 X ejecucion de la actividad al Contratista, tampoco fue necesario realizar soporte ni
soporte y mantenimiento del mismo (incluyendo stock manteniemiento de ninguno de los equipos
de repuestos tal
como lo son fuente de poder, board, procesador,
tarjeta RAM, disco
actadn elidn v sich tivnl Feta canvidar se | . o




ALCALDIADE PRIPA | NIT.B9TEDT 2807

| Wiodeio integrado de PV

Cadigo: GCO-F-44

de
¥ Gestidn - MIPG
Formato

Version: 00

Informe de Supervision de Contratos yio
Convenios

Facha Version:04:0172024 pode

El contratista debera garantizar que el servidor XTAM
ALARM APPLIANCE realice interface con SECAD
PLUS, para que a través de esta interface se envie la
aiarma gel poton accionado y el sistema

5 |SECAD PLUS pueda crear el caso basado en la
informacién almacenada por la policia para tal fin.
Esta informacién incluye los datos de caso generado
de acuerdo a los pardmetros definidos por la

policia

urante & perioao en Mencion & contratista No nNa garantizado que el Serviaor A 1AM
ALARM APPLIANCE realice interface con SECAD PLUS, no se han presentado
informes, soportes o adjuntos que evidencien la interface con dicha plataforma

Fm sefvicio de soporie remoto y/o virtual segun
considere el
supervisor en caso que algin elemento de la
infraestructura fisica de
los equipos relacionados con la plataforma Xtam
Alarm Central
presente malfuncionamiento por situaciones
relacionadas con errores
de configuracién en software o firmware del hardware
6 |disponible y

rio para la g
procesamiento, y
visualizacion de los mismos sobre la plataforma del
SECAD PLUS y
el mapa de la plataforma propio de los botones de
panico, sin generar
sobrecostos al Municipio de Paipa, de acuerdo a lo
definido en la

ms il DT
SSTTI . .

. e
ign,

Para el pericdo en mencién el Supervisor del Contrato no se solicité la ejecucién de esta
actividad, sin embargo se detectan las fallas sobre dispositivos

NOTA ACLARATORIA POR PARTE DEL SUPERVISOR: Se inicia plan de accién por

parto do in Oficina TIC, & fland da fancl

-
cotomoliance prushat o2

funcloaamisnto tal'y como eo mussim

anteriormente.

VERDE: 89
APAGADO: 6
NO CONTESTA EL USUARIO:13

Realizar el proceso de enrolamiento de botones de
pénico sobre la plataforma SECAD para el caso de
los botones que no tengan asignado algtin habitante
{encargado de activarlo, o reasignaci6n por caso
fortuito, solicitud del habitante, que tenga asignado el
botén de pénico, previa coordinacién con el
supervisor, con un nimero maximo de 20 solicitudes
de enr par que ya nayan sigo
|previamente enrolados.

Se envia correo por parte del Supervisor con Base de Datos de Usuarios de dispositivos
para enrolar y reenrolar

El contratista debera disponer de los siguientes
8 |canales de atencién: Linea telefénica y cormreo
electronico.

El Contratista dispone de canales de comunicacion tales como Linea telefonica y correo
electrénico, medios por los cuales se ha establecido comunicacién con el contratista,
especificamente via telefonica

El contratista se obliga a cumplir los tiempos y
actividades plasmados en los cronogramas del

9 |proyecto disponiendo de todos los medios y

recursos para tal fin, en coordinacién con el supervisor
del contrato.

Via Correc Electrénice se presenta solicitud de dispositivos para enrolar y re-enrolar, con
archivo adjunto base de datos

CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO TECNICO

SEGUIMIENTO FINANCIERO

DESEMBOLSO Y PAGOS REALIZADOS

DESCRIPCION

PORCEN
TAJE (%)

FECHA
(de/mm/asa)

VALOR

TOTAL DESEMBOLSOS Y PAGOS AUTORIZADOS

CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO FINANCIERO

No se presenta reporte/informe y/o soportes que permitan evidenciar el desarrollo de las actividades pactados en el proceso contractual

RELACION DE INFORMES DEL CONTRATISTA

DESCRIPCION

REDIARA
[E=itieiee

DESDE | HASTA

de mm aasa [de mm  aamaa

OBSERVACION
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Convenios

No se presenta informe de ejecucién de actividades por parte del contratista, ni ningin

Informe del contratista No 01 2 212022 |1 3 2022 |soporte escrito que sustente el avance en ejecucion de actividades, o cumplimiento en lo
que corresponde como minimo en el ltem 1.
. - e o Para &l pariodo en mencidn no sa radican informas por parta del CONTRATISTA . por lo
Informe del contratista No U2 2 3 2022 |1 4 2022 ' Tanl

tanto no se verifica avance en ejecucién de actividades

OBSERVACIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES DE LA SUPERVISION:

Relaci los documentos, actas, inf , listas, fotos o cualquier documento o evidencia que sea ria para la ej ion del contrato

~ g .
BRIOGW | S8~
Supervisor
| NOMBRE: BRIAN MAURICIO LARA SOSA |

LISTA DE ANEXOS MINIMOS DEL INFORME DE SUPERVISION:

gelo  [RR[D

Supervisor
|NOMBRE BRIAN MAURICIO LARA SOSA ]

LISTA DE ANEXOS MINIMOS DEL INFORME DE SUPERVISION:

Relacionar los documentos, actas, informes, listas, fotos o cualguier documento o evidenci_a' que sea necesaria para la ejecucién del contrato
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informe de Smiauin de Contratos yio Fecha Vi 5n:04/01/202%
[ INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS
[[NFORME DE SUPERVISION No: | 3 | |FECHA 18 | de JUNIO 2022 |
| TIPO DE INFORME: | 1 FINAL | | | PERIODICIDAD: MENSUAL ]
|PERIODO: 2 | | de: ABRIL 2022 AL 1] de: MAYO | de| 2022 |
| INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Y/O CONVENIO |
CONTRATO/ REGISTRO BP Y P
CONVENIO No: e DE. | 2oz No: BPIN 2021-15-518-0060
OBJETO

MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA Y BOTONES DE PANICO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA EN EL MUNICIPIO DE PAIPA EN EL ARO 2022

VALOR INICIAL . VALOR ACTUAL CON ADICIONES
| $ 27.928.503,89 M/Cte. | |3 27.928.503,89 |
NOMBRE DEL CONTRATISTA/ NIT REPRESENTANTE LEGAL —
FRISSON TECHNOLOGIES S.A.S. MIGUEL ANGEL RICO SUAREZ
NIT | 900.784.911-3 G| 79.506.096
[FECHAS DE NICIO Y TERMINACION T
FECHA DE INICIACION | 2 02 2022
PLAZO INICIAL A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y HASTA AGOTAR EL PRESUPUESTO OFICIAL SIN SUPERAR EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022
PLAZO CON ADICIONES A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y HASTA AGOTAR EL PRESUPUESTO OFICIAL SIN SUPERAR EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022
I_rBFf‘,HA NF TERMINACION SFGIIN CONTRATOICONVENIO INICIAL I 21 12 W22
I
|FECHA DE TERMINACION REAL (seglin prorrogas y suspensiones) | 31 12 2022
| SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, LEGAL Y JURIDICO |
RELACION DE ACTAS GENERADAS (socializacién, inicio, suspensién, reinicio, etc.)
DESCRIPCION FECHA
de mm asa
ACTA DE INICIO 2]2 2022
ACTA DE APROBACION DE POLIZA CONTRACTUAL 2|2 2022
ADICIONALES Y PRORROGAS DEL CONTRATO Y/O CONVENIOS
fecha DESCRIPCION VALOR PLAZO
|{de/mm/aaaa
VALOK ADICIONALES Y FLAZO 10OI1AL
VALOR
VALOR INICIAL VALOR ADICIONALES TOTAL
MODIFICATORIOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
fecha
No (de/mm/aaas) CLAUSULA MODIFICADA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
VERIFICACION DE POLIZAS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
No POLIZA ANEXO No FECHA ASEGURADORA FECHA APROBACION DE CONTRATACION
(de/mm/aaaa)
15-44-101258843 0 2/2/2022 SEGUROS DEL ESTADO SA 2/2/2022
VERIFICACION DEL PAGO A SEGURIDAD SOCIAL
o|3 § PLANILLA DE PAGO
No DOCUMENTODE |3 |3 PERIOD
NOWBRES ¥ ARELILBOS DENTIFICACION | Z 2| & |omes)
i & Namero dd mm aaaa
NBRSERVACIONES VIO ACIL ARACIONES:
‘ CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO. En este cuadro presentar las conclusiones, observaciones y/o aclaraciones
que se consideren relevantes, sobre el seguimiento y la ejecucién administrativa, legel y juridica del contrato o convenio
SEGUIMIENTO TECNICO

AVANCE DE EJECUCION |




” ALCALDIK DE PAIPA | NIT.BSTE0TZ80-1
~ G -
¥ Gestidn - MIPG Coaigs: GCOF44
Formato Versicn: 00
-'Ennmi:r Y0 | Fecha Version:04/01/2024 podemos
PLAZO ACTUAL (DIAS) | 331 TIEMPO TRANSCURRIDO 87 T'EM"C’(;‘iigANTES 244
% PROGRAMADO CTO 100% % DE AVANCE CTO 26,28% %RETRASO 0,0%
ANALISIS DE LA EJECUCION, AVANCE Y ESTADO
En este cuadro las obser y/o aclaraci relacionadas con el seguimiento al cronog y prog ién. Si se p ta rets .especiﬁwlaseauaalasolndlmrhlacciom
g .

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATO O CONVENIO

ACTIVIDADES PACTADAS CONTRACTUALMENTE (PRODUCTOS)

DE EJECUCION

No DESCRIPCION UND |CANT|ET| EP [SE|%E| DETALLE DE LA EJECUCION, OBSERVACION Y/O RELACION DE SOPORTES
Realizar el proceso de mantenimiento, programacién y
actualizacién de la idad de botones de panico
descritos en la seccién 3.7 con la ultima versién del
firmware Xtam Alarm Button disponible por parte del E| Supervisor del contrato continua con seguimiento de ejecucién de las actividades
CONTRATISTA, en caso de ser necesario para botones realizar verificacién telefonica a cada uno de los usuarios y de ésta forma monitorear
que hayan sido entregados a la comunidad y que correcto funcionamiento a cada uno de los botones de panico. De lo cual se obtienen los
p ten algln tipe de mal funcionamiento, el soporte siguientes resultados:
debe tener la siguiente informacién: fecha, sitio,
1 |referencia del equipo, serial, datos de medicién voltaje, 1 1 X VERDE: 110
protecciones, detalles del proceso de mantenimiento, NO CONTESTA: 2
medidas correctivas, tiempo respuesta, firmas del APAGADO: 1
personal técnico encargado. El valor del item 2 de la
seccién 3.7 incluye el envio ida y regreso a instalaciones ANEXO 1: Tabla lidado verilicacidn vobisciin Bensficiaria
de Ia Alcaldia. Se incluiré un stock del 10% de botones N
suministrados a de préstamo por parte del
CONTRATISTA para suplir necesidades iniciales en
cuanto a mal funcionamiento de los betones.
El Contratista debera garantizar el plan de Para el periodo en mencién FRISSON TECHNOLOGIES ha garantizado el plan de
comunicaciones cuyo valor esté incluido en la propuesta comunicaciones segln reporte de 01 a 28 de marzo, en el apartado de
2 comercial, de forma que permita el envio sobre la red 1 1 CONCLUSIONES manifiesta: "En la actualidad las SIM Card presentes en los botones
celular disponible en el sector donde vaya a ser instalado ., cuentan con plan de recarga para que de esta manera puedan enviar mensajes de
el botén de panico, de acuerdo a lo definido en la ral estade, de funcionamiento y de alarma”. Informe disefiado por EL CONTRATISTA
seccion 3.7.
NOTA ACLARATORIA POR PARTE DEL SUPERVISOR: No se radica por parte del
proveedor soporte detallado de proceso de recarga sobre los dispositivos que permita
verificar el cumplimiento en la ejecucién de dicha actividad
FRISSON TECHNOLOGIES remite reporte via correo electrénice el 09 de abril de 2022,
estado de activacion y ali g dos por alg de los botones asi:
G r Ul e que se debe enviar a un DaD‘ldehbmm:i:::hh;bmm:no::imd:n::::m:ﬁ:sbctonaspues’m
|electrénico definido por el Supervisor del contrato, la ¥ v
entrega se realizard junto con la cuenta de cobro cada i . §
30 dias, en donde se inciuiré informacién del estado de de 01 de marzo a 28 de marzo: el estado de los botones es el siguiente:
activacién y alarmas generados por cada uno de los "
botones lo anterior debido a eventos de estado que gla;m?? Iboiones
genere el botén L,abomtom. io: 0
» L ? Sin asignar: 32 botones
L.° el o/€n el que 36 Inkoie A El Supervisor del Contrate ha iniciado plan de accion de seguimiento a funcionamiento,
siwcucién del proceso contractual, soports que servird ) proceso del cual se derivan los siguientes resultados:
para mostrar que la plataforma estéd operativa para 1 .
recibir notificaciones de alarmas por parte de los VERDE: 110
ciudadanos que dispongan de botén de panico. NO CONTESTA: 2
APAGADO: 1
NOTA ACLARATORIA POR PARTE DEL SUPERVISOR: no se suscribe
documentacién correspondiente a cuenta de cobro.
Realizar la actualizacién de la Glitima versién del
ity Xtam Alarm Central Software sobre el equipo
de cémputo tipo servidor, denominado XTAM ALARM
APPLIANCE asi como el servicio de soporte y
mantenimiento del mismo (incluyendo stock de El dia 18 de abril en conversacion con Johana Joya se solicita realizar pruebas con el
repuestos tal como lo son fuente de poder, board, subintendente Pifieros, para ejecutar pruebas de funcionamiento con el servidor ya que
4 procesador, tarjeta RAM, disco estado sélido y sistema 4 1 en el espacio de pruebas que se intentd coordinar en la mafiana se evidencié que existia

operativo). Este servidor es propledad de la Alcaldia de

Paipa y el cual se encuentra ubicado en las instalaci

del Grupo de Telemdtica de la Policia de Boyaca en la
ciudad de Tunja, a donde el CONTRATISTA debera
realizar 1 visita semestralmente de forma presencial, de
acuerdo a solicitud del Supervisor del Contrato.

una anomalia entre el servidor XTAM y/o la comunicacién con SECAD+.
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El contratista debera garantizar que el servidor XTAM
ALARM APPLIANCE realice interface con SECAD
PLUS, para que a través de esta interface se envie la
alarma del botén accionado y el sistema SECAD PLUS
pueda crear el caso basado en la informacién
almacenada por la policia para tal fin. Esta informacién
incluye los datos de caso generado de acuerdo a los
parametros definidos por la policia

Durante el periodo en mencién el contratista no ha garantizado que el servidor XTAM
ALARM APPLIANCE realice interface con SECAD PLUS, no se han presentado
informes, soportes o adjuntos que evidencien la interface con dicha plataforma

Prestar el servicio de soporte remoto y/o virtual segun
considere el supervisor en caso que algin elemento de
la infraestructura fisica de los equipos relacionados con
la plataforma Xtam Alarm Central presente
malfuncionamiento por situaciones relacionadas con

& |errores de configuracion en software o firmware del
hardware disponible y r io para la g ion,
|recepcién, procesamiento, y visualizacién de los
mismos sobre la plataforma del SECAD PLUS y el
mapa de la plataforma propio de los botones de panico,
sin generar sobrecostos al Municipio de Paipa, de
acuerdo a lo definido en |a seccién 3.7.

Para el periodo en mencién FRISSON TECHNOLOGIES ha establecido fecha por
solicitud expresa del Supervisor para realizacién de soporte técnico, al momento no se
evidencia ni existen r tisfactorios para el d llo de la actividad

El Supervisor del Contrato manifiesta verbalmente al Contratista mal funcionamiento
sobre algunos de los botones de panico

Realizar el proceso de enrolamiento de botones de
panico sobre la plataforma SECAD para el caso de los
botones que no tengan asignado algdn habitante

7 [encargado de activarlo, o reasignacién por caso fortuito,
solicitud del habitante, que tenga asignado el botén de
Ppanico, previa coordinacién con el supervisar, con un
nimero méximo de 20 solicitudes de enrol tos para
botones que ya hayan sido previamente enrolados.

Para el periodo en mencién No se realiza solicitud de enrolamiento y reenrolamiento por
parte del Supervisor

El contratista debera disponer de los siguientes canales
de atencién: Linea telefénica y correo electrénico.

El Contratista dispone de canales de comunicacién tales como Linea telefénica y correo
electrénico, medios por los cuales se ha establecido comunicacién con el contratista,
especificamente via telefénica

El contratista se obliga a cumplir los tiempos y

ls actividades plasmados en los cronogramas del proyecto
disponiendo de todos los medios y recursos para tal fin,

en coordinacién con el supervisor del contrato.

ETdla 78 de abnl en conversacion con Johana Joya se soliciia realizar pruebas con el |
subintendente Pifieros, para ejecutar pruebas de funcionamiento con el servidor ya que
en el espacio de pruebas que se intenté coordinar en la mafiana se evidencié que existia

una anomalia entre el servidor XTAM y/o la comunicacién con SECAD+

Se establecié para el miércoles 20 de abril: solicitud de TOKEN con integracién a
SECAD, el Jueves 21 de abril Cristian Sandoval envia copia de correo para coordinar
fecha para realizacion de soporte remoto, permiso para conexion remota.

El Dia 25 de abril se comparte cronograma de actividades a desarrollar con el
Intendente Menjuren de Telematica a desarrollar durante la jornada de asistencia técnica

ET: EJECUCION TOTAL (X)

EP: EJECUCION PARCIAL (X) SE:SIN EJECUTAR (X) %E: PORCENTAJE

[ CONCLUSIONES, OBSERVACIONES V/0 ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO TECNICO ]
I 1
| SEGUIMIENTO FINANCIERO

DESEMBOLSO Y PAGOS REALIZADOS

DESCRIPCION

PORCEN
TAJE (%)

FECHA
(de/mm/asa)

VALOR

TOTAL DESEMBOLSOS Y PAGOS AUTORIZADOS

CONELUSIDNES, OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO FINANCIERO

Para este periodo se suscriben reportes de ejecucion del

trato por parte del contratista via correo electrénico, sin embargo no existe fuente de verificacion que le permita al Superd

RELACION DE INFORMES DEL CONTRATISTA

PERIODO
DESCRIPCION DESDE HASTA OBSERVACION
de mm aaaa [de mm  aaaa
f No se presenta informe de ejecucién de actividades por parte del contratista, ni ningin
I Getconiat=s N0} 2 |2j2022] 4 3 2022 soporte escrito que sustente el avance en ejecucion de actividades, o cumplimiento en lo
que corresponde como minimo en el ftem 1.

Para el periodo en mencién no se radican informes por parte del CONTRATISTA, por lo
Informe del contratista No 02 2 3 2022 |1 4 2022 tanto no sa verifica avance en ejecucidn de actividades

Se radican via correo electrénico el dia 08 de abril reportes correspondiente a periodos

comprendidos entre:
02 de febrero a 28 de febrero

Informe del contratista No 03 2 (2 2022|311 3 | 2022 SN Qe oarEs 8 1SS tnares

Para los periodos en mencién no se evidencia cumplimiento de actividades
contractuales, no se garantiza cubrimiento de sisterna de alarma y botones en los
sectores focalizades para reforzar la seguridad de la comunidad

OBSERV,

ACIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES DE LA SUPERVISION:

KE6N | BRA

[ NONMBRE: BRIA]

Supervisor

NMAURITCIOTARASOSA 1]
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imforme de Supervisidn de Contratos y/o
Convenios

| INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS ]

[[NFORME DE SUPERVISION No: | 4 ~] [FEcrA 7 ] de JUNIO [de 2022 ]
[ TPoDE INFORME. | | FINAL | ] | PERIODICIDAD MENSUAL ]
[PEricoo: 2 | | de. MAYO loe] 2022] AL 1] | de. JUNIO [ de| 2022 |
| O INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Y/O CONVENIO |
|QDNTRATO.' REGISTRO BP Y P

CONVENIO No | 202 I DE —l 280172022 I No BPIN 2021-15-516-0060

OBJETO

MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA Y BOTONES DE PANICO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA EN EL MUNICIPIO DE PAIPA EN EL ANO 2022

ke s
¥ Pt &

Tt Lt NIAL AN ASTI AL ARG AP RIS
Sy eiUAL TR CON ADICIUHNLS

[ $ 27.028.503.89 M/Cte -] [= 27 928.503,89 ]
NOMBRE DEL CONTRATISTA/ NIT REPRESENTANTE LEGAL _
FRISSON TECHNOLOGIES S.A.S. | MIGUEL ANGEL RICO SUAREZ ||
[ NT 900.784 9113 ] cc | 78.506.096 |
[FECHAS DE INICIO Y TERMINACION | | |
[FECrA oE INCAGION [[2 [ 02 ] 2022
PLAZO INICIAL A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICID ¥ HASTA AGUTAR EL PRESUFUESTO OFICIAL SiiN SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE
2022
k70 CON ADICIONGS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y HASTA AGO;.;; EL PRESUPUESTO OFICIAL SIN SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE
FECHA DE TERMINACION SEGUN CONTRATO/CONVENIO INICIAL [ 31 [ 2 | 2022
FECHA DE TERMINACION REAL (segn profrogas y SUspensiones) [ 31 | 12 | 2022
L 1}
L 4
RELACION DE ACTAS GENERADAS (soclalizacién, Iniclo, suspensién, reiniclo, etc.)
DESCRIPCION EECHA
de mm asa
ACTA DE INICIO 2[2] 2022
ACTA DE APROBACION DE POLIZA CONTRACTUAL 2]2] 2022
|
ADICIONALES Y PRORROGAS DEL CONTRATO Y/O CONVENIOS
T
fecha
(dedmm DESCRIPCION VALOR PLAZO
VALOR ADICIONALES Y PLAZO TOTAL
VALOR | VALOR ADICIONALES | vawor
INICIAL | | TOTAL |
MODIFICATORIOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
fecha
No |(de/mmiaaa CLAUSULA MODIFICADA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
a)
VERIFICACION DE POLIZAS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
FECHA
No POLIZA ANEXO No s ASEGURADORA FECHA APROBACION DE CONTRATACION
15-44.101258843 0 2022022 SEGURCS DEL ESTADO SA 21212022
VERIFICACICN D=L PASS A SEGURIDAD SCCIAL
ald PERIOD PLANILLA DE PAGO
No DOCUMENTO DE 21 & g
NOMBRES Y APELLIDOS INDENTIFICACION | 2 ﬁ B (Mgs, —
& Numero dd imni aaaa
|
OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES:
CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO. En este cuadro oresentar las conclusiones. observacionss v/o aclaracionss aue se
consideren ralevantes, sobre el seguimiento y Ia efecucion administrativa, legal y juridica del contrato o convenio
—
[ SEGUIMIENTO TECNICO 1
AVANCE DE EJECUCION
PLAZO ACTUAL (DIAS) | 331 TIEMPO TRANSCURRIDO 118 “E”m‘:;ﬁg‘ms 213
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ANALISIS DE LA EJECUCION, AVANCE Y ESTADO

En este cuadro las observaciones y/o aclaraciones relacionadas con el seguimiento al cronograma y programacion. Si se presenta retraso, especificar las causales e indicar las acciones respectivas

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATO O CONVENIO

ACTIVIDADES PACTADAS CONTRACTUALMENTE (PRODUCTOS)

VERIFICACION

No

DESCRIPCION

UND

CANT

ET|

ER

SE

%E

DETALLE DE LA EJECUCION, OBSERVACION Y/O RELACION DE SOPORTES

-

Realizar el proceso de mantenimiento,
programacién y actualizacién de la cantidad de
botones de panico descritos en la seccién 3.7 con
la ultima versién del firmware Xtam Alarm Button
disponible por parte del
CONTRATISTA, en caso de ser necesario para
botones que hayan sido entregados a la
comunidad y que presenten algun tipo de mal
funcionamiento, el soporte debe tener la siguiente
informacién: fecha, sitio, referencia del equipo,
serial, datos de medicion voltaje,
protecciones, detalles del proceso de
tenimiento, medidas cor tiempo
respuesta, firmas del personal técnico encargado.
El valor del item 2 de la seccion 3.7 incluye el
envio ida y regreso a instalaciones de la Alcaldia.
Se incluira un stock del 10% de botones
suministrados a manera de préstamo por parte
del CONTRATISTA para suplir necesidades
iniciales en cuanto a mal funcionamiento de los
botones.

Segun respuesta a oficio 086 emitido por Oficina TIC con destino a FRISSON TECHNOLOGIES, el
caontratista manifiesta que:

Se emite respuesta respecto & los 13 botones que fueron remitidos por la oficina TIC, con la observacion
de cada botén y compromiso de reprogramacién de los mismos por parte de FRISSON

Sin embarge y con el objetivo de continuar con el seguimiento a la ejecucién de actividades asl como
comprobar la veracidad de la infarmacidn proporcionada por el CONTRATISTA, el Supervisor del contrato
realiza proceso de verificacién/estado de funcionamiento de los dispositivos obteniendo los siguientes
resultados

VERDE:75 Dispositivos
AZUL: 2 Dispositivos
VIOLETA: 1 Dispositivo
ROJC: 10 Dispositivos
BLOQUEADQ: 9
NO CONTESTA:!15

NOTA: Los resultades se presentan en el ANEXO 1, corresponden a registros realizados via telefdnica por|
parte de la Oficina TIC Alcaldia de Paipa, FRISSON TECHNOLOGIES no presenta o radica reporte
alguno del desarrollo de la actividad

El Contratista debera garantizar el plan de
comunicaciones cuyo valor esta incluido en la
propuesta comercial, de forma que permita el

NOTA ACLARATORIA POR PARTE DEL SUPERVISOR: Para el periodo en mencidn FRISSON

seda rificar el
2 envio sobre Ia red celular disponible en el sector K :ﬁH;O;gSrES no envia reportes por medio de los cuales se pi evidenciar y ve el desarrolio
donde vaya a ser instalado el boton de panico, de
acuerdo a lo definido en la seccion 3.7,
El dia 23 de mayo de 2022 FRISSON TECHNOLOGIES realiza reporte de ejecucion via cormeo
electronico de las actividades establecidas para el periodo comprendido entre el 01 y 30 de abril de 2022,
siendo presentados los siguientes items:
|Generar un reporte que se debe enviar a un
correo electronico definido por el Supervisor del APAG:E%(; 2:50'5.‘9““,"“
contrato, la entrega se realizara junto con la ENCE Disposiives
cuenta de cobro cada 30 dias, en donde s Con el objetivo de continuar seguimiento a la ejecucion de actividades, se alimenta base de datos con los
incluira informacion del estado de activacion y siguientes resultados
alarmas generados por cada uno de los botones
lo anterior debido a eventos de estado que genere VERDE 75 Dispositivos
3 |el boton. AZUL: 2 Dispositivos
Lo anterior desde el momento en el que se inicie K VIOLETA: 1 Dispositiva
ejecucion del p tractual, soporte que ROJO: 10 Dispositivos
servira para mostrar que la plataforma esta REWUEA%?A91 5
operativa para recibir notificaciones de alarmas CONTE:
por parte de los. ciudadanos que dispongan de NOTA: Los resultados se presentan en el ANEXO 1, corresponden a registros realizados via telefonica por
botén de panico. parte de la Oficina TIC Alcaldia de Paipa
NOTA ACALARATORIA: para el periodo en mencitn el Contratista no adjunta soportes validos que
permitan verificar la ejecucion de actividades pactadas, tampoco se suscribe documentacién
correspondiente a cuenta de cobro
Realizar la actualizacién de la Gltima version del
fty Xtam Alarm Central Software sobre el — i _ \al 8 Telematica Depart - )
o da b servidor, denom mayo se realiza visita presencial a Telematica Departamental donde se con
;?‘A::ALARM me tslrcom ol mo presencia de el supervisor del contrato, junto con ef contratista y se contd con el acompanamiento de
. personal de Telematica Departamental, donde se evidencia que el equipo servidor no esta realizando
de soporte y mantenimiento del mismo interface con el SECAD+
(incluyendo stock de repuestos tal coma lo son
fuente de poder, board, procesador, tarjeta RAM, £l dia 13 de Maye se realiza reunion modalidad vitual entre CONTRATISTA y CONTRATANTE con el
4 disco estado sélido y sistema operativo). Este objetivo de realizar: Revision del Estado del Proyecto, donde Se socializa las actividades ejecutadas en el
servidor es propiedad de la Alcaldia de Paipa y el o Secad y Xtam Central en dias anteriores con el acompafiamiento de la Alcaldla, Telematica y el Ingeniero

cual se encuentra ubicado en las instalaciones
del Grupo de Telematica de la Policla de Boyaca
en |a ciudad de Tunja, a donde el CONTRATISTA
deberd realizar 1 visita semestralmente de forma
presencial, de acuerdo a solicitud del Supervisor
del Contrato.

designado por Frisson en la cludad de Tunja. En la visita se validé el funcionamiento de la integracion
del xtam central con SECAD Luego la vigencia de la integracién, fue actualizada hasta el 01 de diciembre
de 2025 Dicha Acta se relaciona como ANEXO 5 y para efectos de verificacion se anexa al presente
informe:
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El contratista deberd garantizar que al servidor
XTAM ALARM APPLIANCE realice interface con
SECAD PLUS, para que a través de

esta interface se envie la alarma del botén

i A ARM
+ foyelsi SECAD PLUS pueda Durante el periodo en mencidn el contratista no ha garantizado que el servidor XTAM AL

5 [r——— Ape— on s nfoimacion 1 1 APPLIANCE realice interface mer;i‘fn%ﬁea ;ﬁt‘}tse,ﬁ;g:;rnne;mpresemmm mmbnrormes. soportes o adjuntos que
almacenada por la policla para tal fin, Esta
informacién incluye los datos de caso generado )f
de acuerdo a los parametros definidos por la
policia
Prestar el servicio de soporte remoto y/o virtual
segun considere el supervisor en caso que algun
elemento de la infraestructura fisica de los .
equipos relacionados con la plataforma Xtam Se relaciona ANEXO 2 con solicitudes de soporte remoto y/o virtual segun considere el
Alarm Central p te malfunci por supervisor en caso que algan elemento de la infraestructura fisica de los equipos
situaciones relacionadas con errores de relacionados con la plataforma Xtam Alarm Central presente malfuncionamiento por

s configuracion en software o firmware del 4 1 situaciones relacionadas con errores de configuracion en software o firmware del hardware
hardy disponible y io para la disponible y necesario para la generacién, recepcion, procesamiento, y visualizacion de los
g ion, recepcion, pre iento, y )( mismos sobre la plataforma del SECAD PLUS y el mapa de la plataforma propio de los

isualizacién de los mi sobre la plataforma botones de panico, sin generar sobrecostos al Municipio de Paipa, de acuerdo a lo definido

del SECAD PLUS y el mapa de la plataforma en la seccién 3.7.

propio de los botones de panico, sin generar
sobrecostos al Municipio de Paipa, de acuerdo a
lo definido en la secciéon 3.7

Realizar el proceso de enrolamiento de botones
de panico sobre |a plataforma SECAD para el
caso de los botones que no tengan asignado
algun habitante encargado de activarlo, o
reasignacion por caso fortuito, solicitud del
7 |habitante, que tenga asignado el botén de panico,| 1 1 A Se relaciona ANEXO 2 con solicitudes realizadas por parte del Supervisor.
previa coordinacion con el supervisor, con un
nimero maximo de 20 solicitudes de
enrolamientos para bot: que ya hayan sido
previamente enrolados.

El contratista debera disponer de los siguientes
canales de atencion: 1 1 q
Linea telefénica y correo electrénico.

El Contratista dispone de canales de comunicacion tales como Linea telefnica y correo electrénico,
medios por los cuales se ha establecido comunicacién con el contratista, especificamente via telefonica

@©

El contratista se obliga a cumplir los tiempos y
actividades plasmados en los cronogramas del
9 | proyecto disponiendo de todos los medios y 1 1
recursos para tal fin, en coordinacién con el
supervisor del contrato.

x Se adjunta ANEXO 2 por medio del cual se pueden evidenciar los requerimientos realizados por el
Supervisor en la ejecucion del proceso contractual

CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO TECNICO

Para este periodo se suscribe reporte de ejecucidn de actividades del contrato para el periodo comprendido entre e! 01 y el 30 de abril, sin embargo e! Supervisor no tiene soporte que permita y
garantice la veracidad de |a informacidn contenida en dicho reporte

SEGUIMIENTO FINANCIERO

DESEMBOLSO Y PAGOS REALIZADOS

DESCRIPCION PORCEN FECHA VALOR

If

I

TOTAL DESEMBOLSOS Y PAGOS AUTORIZADOS

CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES DEL SEGUIMIENTO FINANCIERO

Para este panodo no se suscnbe documentacion comespondiente a cuanta de cobro por parte del Conlralista

RELACION DE INFORMES DEL CONTRATISTA

PERIODO
DESCRIPCION DESDE HASTA OBSERVACION
de mn| asaa [de| mm | aaaa

! 2| 2022 1 No se presenta informe de ejecucion de actvidades por parte del contratista, ni ningun soporte escrto que|
sustente el avance en ejecucion de actividades, o cumplimiente en lo que corresponde como minimo en

el ltem 1

Informe del contratista No 01 2 3 2022
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Informe del contratista No 02 2 (3| 2022] 1 4

2022

Para el periodo en mencién no se radican informes por parte del CONTRATISTA, por lo tanto no se
verifica avance en ejecucion de actividades

Informe del contratista No 03 2 |2|2022|31| 3

2022

Se radican via correo electronico el dia 08 de abril reportes correspondiente a periodos comprendidos
entre
02 de febreroa 28 de febrero
01 de marzo 2 31 de marzo

Para los periodos en mencién no se evidencia cumplimiento de actividades contractuales, no se garantiza
cubrimiento de sistema de alarma y botones en los sectores focalizados para reforzar la seguridad de la
comunidad

|

[

|
Informe del contratista No 04 2 | 5| 2022 1i 6

|

|

2022

El dia 23 de mayo de 2022 FRISSON TECHNOLOGIES realiza reporte de ejecucion via cormeo
electronico de las actividades establecidas para el periodo comprendido entre el 01 y 30 de abril de 2022,
sin embargo no se presentan soportes que permitan establecer |a veracidad de la informacién

OBSERVACIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES DE LA SUPERVISION:

los d ntos, actas, informes, listas, fotos o

para la 6én del

below  [Bpio-

Supervisor

NOMBRE: BRIAN MAURICIO LARA SOSA

LISTA DE ANEXOS MINIMOS DEL INFORME DE SUPERVISION:

Relacionar los documentos, actas, informes, listas, fotos o cualquier documento o evidencia que sea necesaria para la ejecucidn del contrato

BRIAw Lo RE-

Supervisor

[nomere BRIAN MAURICIO LARA SOSA
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Asunto Proceso Botones - Reprogramacién botones en sitio

‘ Atento saludo;

De manera atenta y de acuerdo a la reunién realizada el pasado 13 de mayo de
2022, en la cual se plantearon algunas estrategias, para mejorar el proceso de
funcionamiento del sistema de botones de panico en el Municipio de Paipa;
cordialmente les solicito a ustedes:

1. Copia del acta de la reunién realizada el pasado 13 de mayo de 2022, en
donde quedaron consignados los compromisos a realizar y en la cual se
incluye la revision para la implementacién “Watchdogtimer”.

2. Implementar el proceso de reprogramacioén en sitio, con el fin de agilizar el
proceso de revision técnica de los botones, de forma que como supervisores
del contrato no nos genere un gran desgaste debido a que hay que ir 2 veces
a las viviendas de los ciudadanos a los que se les haya entregado botdn de
panico, la mayoria en el sector rural. ‘

3. Acceso a la plataforma generada por parte de ustedes, en donde se confirme
automaticamente |la respuesta generada por el SEGAP.

4. Permitir el envio de los botones, que ya no funcionan, luego que luego de
realizar la verificacion y reprogramacion en sitio no habilite los botones.

Carrera 22 N° 25-14
Teléfono: 57 (8) 7 850 131/ 135 * Fax 57 (8) 7 851 998/ 321
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Revisar el proceso de enrolamiento durante un mes, para dar solucion a los
requerimientos por parte de la comunidad.

Implementacién de trama de Keep Alive.

Validacion de la herramienta de cobertura en sitio red celular para descartar
falla por baja cobertura.

Lo anterior con el fin de agilizar y mejorar el proceso de implementacion de botones
de pénico en los diferentes sectores del Municipio, teniendo en cuenta que se ha
presentado un alto nivel de inconformismo por parte de la comunidad.

Atentamente,
BES O AR
BRIAN MAURICIO LARA SOSA
Jefe Oficina Asesora TIC
Validacién Nombre Complelo / Empieo Vo.Bo. No Archivado en
Proyectd Brian Mauricio Lara Sosa - Jefe Oficina TIC B_; / 1 J
Revisé Adriana Macana / Auxiliar Administrativa le-
No :G-mexus Folios No I Tipo Gestion Documental (3 A Quién? - Empleo)
Original

S CA D RICEL De A
VENTANILLA UNICA
FECHA & 2A2ICADO
24-05-22 19493
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“Asunto | Proceso Botones Reprogramamén botones en smo

. Atento saludo Johana;

Por medio de la presente y en mi condicién de supervisor del contrato que el municipio tiene

' con ustedes, y teniendo en cuenta la conversacion sostenida el dia de ayer 26 de mayo,

me permito reiterar varias solicitudes que se tienen pendientes, las cuales es necesario
agilizar para la instalacion y entrega de botones: Desde el pasado 17 de mayo del presente

- ano, he intentado comunicacion telefonica con usted, con el fin de buscar acuerdos que

. permitan avanzar, sin obtener respuesta de su parte, lo cual solo fué posible hasta el dia

+ de ayer finalizando la tarde.

' Por parte de la oficina de Telematica de la Policia Nacional, han- manifestado varias

inquietudes, como el tipo de tecnologia que se esta utilizando en la plataforma y en los
botones de panico, textualmente “si es 2.5 g o 3G" inquietud a las que solo ustedes nos

| pueden dar respuesta.

. Porofra parte, y de acuerdo a la conversacion telefénica con Adriana Macana el dia de ayer

25 de mayo, en donde usted manifesté que la demora del proceso se genera porque la

- Oficina TIC no envi6 a tiempo los botones para el respectivo mantenimiento, quiero
' manifestar y aclarar respetuosamente, que no ha sido negligencia por parte de nosotros,

para su conocimiento, debemos desplazamos al sitio, en dénde se encuentra instalado el
botén, mucho de estos lugares estan ubicados en zonas rurales del municipio, lo cual
genera un importante desgaste por parte del Jefe de la oficina TIC, lo que genera costos y
tiempo adicionales, sin dejar de lado la inconformidad que se genera al ciudadano por la
falla sobre los botones. Es por esto que se hace fundamental que puedan suministrar el
apoyo con las herramientas en hardware (programador) y software (archivo compilado .hex)
y aplicativo para cargar el archivo sobre el botén de panico, lo anterior para realizar la
reprogramacion en sitio por parte de la oficina TIC, de forma que se optimicen los tiempos
de respuesta y habilitar lo antes posible la herramienta a la ciudadania, con esto también

Carrera 22 N° 25-14
Teléfono: 57 (8) 7 850 131/ 135 * Fax 57 (8) 7 851 998/ 321
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codigo postal: 15516




‘ MUNICIPIO DE PAIPA NIT. 891 801.240 -1
—Modelo Integrado de Planeacion ¥ F
Gestion - MIPG codigo: GOA-F -08
version: 00
Fecha Version: 40/01/2020
Comunicaciones

Oﬁcia!es!Oﬂcios pagina 2de 2

" evitamos que no se tengan que hacer aas?'dééblazémiéhiaé al sitio uno para recoger el
potén y otro para entregarlo. '

- Adicional alo anterior, Veo con gran preocupacic’m el alto nivel de inconformismo por parte

. dela comunidad, quienes estanya respondiendo de manera grosera al momento en el que
se les realiza |a llamada de verificacion del estado del boton, muchos cuelgan las llamadas.

' Dentro de las solicitudes que les pido por favor puedan implementar sobre el firmware de
' los botones, €S el implementar el “Watchdogtimer", «Keep Alive’, 1o cual ya sé volvio
. fundamental pard el funcionamiento de los botones de panico, ¥ya que s€ envidencio que S€
' tiene un grave problema de inestabilidad en el loop de opgracic’m del boton de panico.

' De acuerdo @ la conversacion el dia de ayer finalizando 12 tarde, s€ acordé que hoy jueves
26 mayo sobré |as 4:00 pm s€ establecera conversacion para revisar Y coordinar €l
. préstamo del médulo programador de botones.

. Agradezco 2 usted se garantice un canal de comunicacic‘m fluido, con el fin de avanzar de
|a mejor manera este proceso.

i Atenlamente,
BRIAN MA_UR!C\O LARA SO_SA
Jefe Oficina Asesora TIC
a ,'\?'-!_Tdi—cr!én,,__ Ty ,_.’,ﬂoiv_ﬁré',@rﬁ'p@m?imbi@.j =1 ‘VoBo. “No_ = = T ,'.;Afﬁ_ié?ﬁ?q, e e
Proyecid BﬁanMauﬂdoLﬂr.nSosa-.lele oficina TIC | 6 L-1 1 '
" Revisd AdﬁamMacﬂrn.'AuziiarMmInmm\iva jj}’
'Q_l}io':"k'fu' = hnexos Sl Folios Ne | Tipo y - 'Ga'dién_b&:{nﬁaithi(;Aduiéﬁ?'-eh-ubleo_)'_

sos i NG D PARA
~ VENTANILLA UNICA
FECHA M 2ADICADO

2 -08-22  __R024

Teléfono: 57 (8

E-mail: contac\enos@paipa-bbyaca.gov_co -
o posta 15516




MUNICIPIO DE PAIPA NIT. 891.801.240 — 1

3 %m.| Modelo Integrado de Planeacién y o
Gestién - MIPG Codigo: GOA - F -08

Formato Version: 00
Fecha Versién: 30/01/2020

Comunicaciones

Oficiales/Oficios Pagina 1de 3
1— . . gu . g
—rid : - COdl.go . Codng9 | - - Numero Marque con X
Dependencia Serie Subserie | .
i Radicado Interna
103 - 27 . 03 | - - 0100
| Externa | x
Ee i i | DR ] Mes |  Afo
Feclj? Em:suolw 10 f 7766 _ 2022 ]
_Dirigidaa Joﬁaﬁa Llsbeth Joya Riafio e N D
Cargo /Empleo | Director de Proyecto VENTANILLA UNICA
Entidad ~ Grupo Verytel I F_:EC}:'A_____ N 3=2ICAD0
_Cc_lntacto B Joya@grupoverytel com N A6 0¢-22 7 I

Asunto Observamones Funcmnamlento Botones pamco

| Cordial saludo;

La presente para solicitar su amable colaboracion con la solucién y pronta respuesta para
- los aspectos que se mencionan a continuacion, los cuales se encuentran pendientesy que
se estan presentado sobre los botones de panico, por lo cual agradecemos puedan
| solucionar de forma urgente, debido a inconvenientes, continuas quejas y remision de
' botones que presentan deficiencias técnicas por parte de la comunidad y también
intemamente con el Alcalde y con Secretaria de Gobierno:

1. Teniendo en cuenta que se tiene un inconveniente bastante complejo en el
FIRMWARE de los botones de panico, se ha considerado como solucion la
implementacion de Watchdogtimer y Keep Alive, se solicita que este inconveniente
sea solucionado a la mayor brevedad posible con la realizacion de las respectivas
pruebas de verificacién de funcionamiento; lo anterior con el fin de que sean
actualizados los botones que tienen disponibles y que fueron enviados por parte de
nosotros, el dia 11 de mayo.

2. Se solicita que sea realizada |la reprogramacion en sitio para los botones que fueron
entregados a comunidad, con la finalidad de atender de manera pronta la
inconformidad y reclamos constantes por parte de la comunidad. La idea es evitar
retirarlo al ciudadano para no aumentar la sensacién de inseguridad. Lo que se
desea es evitar los tiempos muertos de envio hacia sus instalaciones en Bogota3,
dias de envio de regreso, y nuevamente el desplazamiento hacia las veredas para
la entrega. Todo se realiza con base a la solicitud de devolucion de los dispositivos
que se tiene actualmente por parte de la comunidad debido a mal funcionamiento

__que presentan los mismos, asi como las fallas detectadas con la plataforma_
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derivado de actualizaciones intemas realizadas por telematica departamental y
protocolos de seguridad que ellos han implementado en sus instalaciones fisicas

Debido a esto se presenta requerimiento formal para la asignacién de una persona
técnica o ingeniero que se pueda desplazar al Municipio de Paipa, para iniciar las
visitas respectivas asi como proceso de reprogramacion, que se deba realizar sobre
los botones que ya fueron entregados, sin que se generen costos adicionales al
municipio entendiendo que el malfuncionamiento corresponde a algo inherente de
los botones que fueron suministrados por ustedes. En caso de no ser posible
solicitamos se facilite en calidad de préstamo el programadory el cédigo compilado
en el formato .hex (no estamos interesados en conocer el cédigo del desarmollo de
ustedes, lo Unico que deseamos es avanzar y solucionar rapidamente), también
requerimos que nos indiquen el aplicativo para el cargue de este cédigo sobre los
botones de pénico, configuracién del puerto serial del equipos de computo con el
que realizaremos el proceso. En definitiva en este punto requerimos saber el
procedimiento detallado para ejecutar la actividad lo anterior con el fin de agilizar el
proceso disminuyendo la inconformidad anteriormente mencionada.

3. De acuerdo a conversacion con Cristian Sandoval, se realizd un ajuste en el
| aplicativo XTAM Appliance, el cual sélo puede ser actualizado por medio de una
! visita presencial a las instalaciones del Telematica Departamental. Dicha visita se

solicité al comandante de la Deboy, el dia lunes 20 de junio desde las 8:00 am. Por
lo tanto agradecemos se programe(n) la(s) persona(s) que realizaran las actividades
de actualizacion sobre el servidor XTAM CENTRAL.

- Porotra parte, dando respuesta al acta generada por parte de ustedes, la cual se recibe sin
- firmas, en formato docx, via correo electronico, con relacién al proceso de reprogramacion
- en sitio, es de aclarar que no se tiene recursos disponibles, para adicionar al contrato. La
' solicitud se realiza con el fin de agilizar el proceso de implementacién del cédigo, que aun
| a la fecha hoy 10 de junio de 2022 no ha sido posible estabilizar el funcionamiento de los
' botones de panico. Lo anterior teniendo en cuenta las observaciones realizadas en los

' puntos anteriores de este documento, y que se mencionan en oficios anteriores.

- Asi mismo me permito comentar que no se ha realizado el proceso de recoleccion de
' botones de panico, teniendo en cuenta que dicho proceso muy desgastante para la Oficina
TIC, por lo tanto se busca la implementaciéon de un plan de accion en el que vemos ya estan
| avanzando, y de ésta forma corregir errores técnicos, operativos y de funcionamiento sin
- que esto eleve la inconformidad de la ciudadania; por lo cual es importante la
' reprogramacioén en sitio. Reiteramos la solicitud del espacio de recepcion de botones,
' para que el soporte sea extendido nuevamente otro mes, de acuerdo a la observacion
. realizada por Sandra Layton teniendo en cuenta que no se ha recibido la notificacion del
cédigo estable para reprogramarios.
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- Con relacién a la herramienta de cobertura de sefial, para verificacion y descarte de esta
variable, frente a la posibilidad de mal funcionamiento de alguno de los dispositivos, debido

' a baja cobertura de la sefial en ubicaciones rurales y/o veredas del Municipio de Paipa,
donde fueron entregados, no se ha recibido ningun tipo de retroalimentacion o sugerencia,

- por parte de ustedes para el uso de alguna herramienta util en la validacion de dicha

variable, previo a la inminente entrega de los botones de panico pendientes por entregar a
- comunidad, asi como la validacion de los ya entregados.

F

- Atentamente,
BRIAN MAU R!CIO_ LARA SOSA
Jefe Oficina Asesora TIC

" Validacisn |~ Nombre Completo / Empleo " VoBa. | "No ) 7 " Archvadoen
Proyects Brian Mauricio Lara Sosa - Jefe Oficina TIC 8.0, | 1
Reviso . Martha Tamayo / Apoyo a la Gestion M
Ne [T Anexos _Folios | [N | Tpa " " Geslién Documental (,A Quién? - Empleo)
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Asunto Soporte Plan datos méviles - Botones de Panico

- Cordial Saludo Johana;

- Debido a todos los inconvenientes presentados en el funcionamiento de los botones de
| panico y teniendo en cuenta, que entre los reportes de fallas se tiene indicadores en color
i rojo, por favor envianos soportes concretos y detallados del proceso de recarga del plan de
| datos, por medio del cual se mantiene el servicio de datos sobre la totalidad de los botones
i adquiridos a ustedes.

- Lo anterior con el fin de estar totalmente seguros, y descartar que esa sea una causa por
- la cual los botones evidencian falla con el led en color rojo.

- Agradecemos su atencién.

- Atentamente,
BRIAN MAURICIO LARA SOSA
Jefe Oficina Asesora TIC
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Asunto I Soporte Plan datos méviles - Botones de Pémco -

- Cordial Saludo Johana;

Debido a todos los inconvenientes presentados en el funcionamiento de los botones de
- panico y teniendo en cuenta, que entre los reportes de fallas se tiene indicadores en color
| rojo, por favor envianos soportes concretos y detallados del proceso de recarga del plan de
- datos, por medio del cual se mantiene el servicio de datos sobre la totalidad de los botones

; adquiridos a ustedes.

\ Lo anterior con el fin de estar totalmente seguros, y descartar que esa sea una causa por

‘ la cual los botones evidencian falla con el led en color rojo.

\
- Agradecemos su atencion.

| Atentamente,
'BRIAN MAURICIO LARA SOSA
Jefe Oficina Asesora TIC
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Asunto | Solicitud y Observaciones Botones panico

Johana Joya Cordial saludo;

La presente para solicitar de manera atenta confirmacién con el resultado de las pruebas de laboratorio
en donde se validé el correcto funcionamiento y estabilidad de los botones de panico, con el fin de
conocer el respectivo proceso; De igual manera, agradecemos nos confirmen la fecha en la que se
enviaran los botones de panico de regreso a la Oficina TIC, los cuales fueron enviados para su revision
en el mes de mayo.

Por otra parte, continuamos atentos a la respuesta por parte de ustedes con relacion al proceso de

reprogramacion en sitio bajo su supervision y acompafamiento o de ser posible nos faciliten el préstamo |
de los equipos y firewall para la reprogramar en sitio por parte nosotros; teniendo que se requiere avanzar |

de manera urgente con esta actividad, para poder cumplir con la instalacion de los botones de péanico.

Por parte de ustedes se recibe respuesta del oficio de fecha 26 de mayo de 2022, en cual aun quedan
varias dudas; Asi mismo estamos atentos a las respuestas de los oficios de fecha 10 de junio y 17 de
junio de 2022.

Atentamente,

Emite BRIAN MAURICIO LARA SOSA
Empleo Jefe Oficina Asesora TIC

| Validacién Nombre Completo / Empleo Vo.Bo. ! | No Archivado en

! Prciyectﬁ J Adriana M/ Auxiliar Administrative (’/C/ﬂ ! I 1

| No | Anexos [ Folios | [ Mo | Tipo | Gestién Documental (;A Quién? - Emplea) |

Elaboro Reviso Aprobo
Responsables de proceso Responsable de Gestion Documental | Responsable de PlaneacionMIPG
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ANEXO 2

Se han suscrito los siguientes requerimientos respecto a soporte remoto y/o virtual
por parte del Supervisor del Contrato:

1. OFICIO 068 con destino a Johana Lisbeth Joya Riafo, dia 11/05/2022
Asunto: Solicitud Revision Técnica - Garantia Botones mal funcionamiento

Contenido: De manera cordial hago devolucién de trece (13) botones los cuales
presentan bloqueo y por tanto un mal funcionamiento; aparecen de colores rojo,
morado, azul agua marina y lila(Anexo tabla de relaciéon)(ANEXO 2)

2. OFICIO 082 con destino a Johana Lisbeth Joya Riafo, dia 24/05/2022
Asunto: Proceso Botones - Reprogramacion botones en sitio

Contenido: Lectura acta de compromisos, solicitud implementacion de
reprogramacion en sitio, acceso a plataforma SEGAD, remision de botones que no
funcionen, implementaciéon trama Keep Alive, Validacion de la herramienta de
cobertura en sitio red celular para descartar falla por baja cobertura.(ANEXO 3)

3. OFICIO 086 con destino a Johana Lisbeth Joya Riafio, dia 26/05/2022
Asunto: Proceso Botones - Reprogramacion botones en sitio

Contenido: Reiteracion de solicitudes por parte del Supervisor del contrato, se
citan oficios anteriores(ANEXO 4)

Via Correo Electronico se presenta respuesta al oficio 082 donde se precisa:

1. Para el dia 26 de mayo FRISSON TECHNOLOGIES remite copia de | acta de
reunién donde se realiza analisis de ejecucion del contrato

2. FRISSON TECHNOLOGIES esta tramitando viabilidad de asignar técnico en sitio
para reprogramacion de botones

El Dia 13 de Mayo se realiza reunién entre CONTRATISTAy CONTRATANTE con
el objetivo de realizar: Revision del Estado del Proyecto, donde Se socializa las
actividades ejecutadas en el Secad y Xtam Central en dias anteriores con el
acompafamiento de la Alcaldia, Telematica y el Ingeniero designado por Frisson
en la ciudad de Tunja. En la visita se valido el funcionamiento de la integracion del
Xtam central con SECAD. Luego la vigencia de la integracion, fue actualizada hasta
el 01 de diciembre de 2025. Asi mismo se manifiesta que desde el dia 12 de mayo
de 2022 se han venido realizando pruebas con los botones, validando
funcionamiento e integracién al SECAD, como evidencia de la reunién se suscribe
acta via correo electrénico la cual se adjunta como evidencia al presente contrato

Acta de Reunién, donde se suscriben los siguientes compromisos

*Alcaldia solicita se considere la posibilidad de hacer la reprogramacion de los
botones en sitio, de esa manera no generar una visita para retirar el boton y
posteriormente otra visita para entregarlo nuevamente.

* FRISSON TECHNOLOGIES validara si es posible enviar un técnico a hacer la
reprogramacion en sitio ya que esta actividad no esta contemplada dentro del
contrato y seria un valor adicional. Con el propésito de apoyar a la Alcaldia en el
proceso, Frisson dara soporte a los botones que presenten novedad este mes,
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Frisson asumira el valor de la recepcién y envié de estos. Por contrato se tiene la
obligacion de atender 30 botones para realizar mantenimiento correctivo.

*+ FRISSON TECHNOLOGIES se compromete a validar una herramienta que
permita verificar la cobertura de la sefial. Asi mismo se indica que Frisson se
compromete validara que herramienta se podria utilizar para atender este
requerimiento.

. FRISSON TECNOLOGIES se compromete a revisar el proceso de
enrolamiento con el fin que Alcaldia pueda realizar esta actividad.

Por parte de Frisson se explico el procedimiento de enrolamiento el cual requiere
intervencién por parte de un contratista y telematica para hacer esta actividad en el
sistema del SECAD de la policia.

NOTA ACLARATORIA: luego de los compromisos adquiridos se esta a la espera
de que el proveedor realice las pruebas de estabilidad certificada sobre todos los
botones de panico, realice los ajustes sobre la plataforma de XTAM CENTRAL,
solucionar el inconveniente de bloqueo sobre los botones de panico

El Contratista dispone de canales de atencion: telefonico y correo electrénico, para
este periodo se suscriben varios requerimientos a través de correo electrénico, los
cuales se precisan en la Actividad 6:

1. OFICIO 068
2. OFICIO 082
3. OFICIO 086

Para el dia 26 de mayo FRISSON TECHNOLOGIES remite copia del acta de
reunion donde se realiza analisis de ejecucion del contrato

2. FRISSON TECHNOLOGIES esta tramitando viabilidad de asignar técnico en sitio
para reprogramacion de botones

3. Se manifiesta que el acceso remoto de acceso a SECAD ha sido bloqueado, por
lo tanto se propone generar un espacio concertado entre Supervisor -Equipo de
Telematica y FRISSON

4. Se emite respuesta respecto a los 13 botones que fueron remitidos por la oficina
TIC, con la observacién de cada boton y compromiso de reprogramacion de los
mismos por parte de FRISSON

5. Se reitera disponibilidad para el desarrollo de actividades de enrolamiento, pero
se requiere el trabajo mancomunado

6. FRISSON TECHNOLOGIES manifiesta El servicio XTAM diariamente recibe por
parte de los botones tramas 0 mensajes de dispositivo, los cuales cumplen con la
funcion de reportar a la plataforma XTAM CENTRAL que el dispositivo esta en
operacion

7. Se tiene personal profesional en microcontroladores y médulos de comunicacion,
la informacion entregada por el circuito integrado de comunicacién para analizar los
comportamientos del botén



