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Señores 
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PÚBLICA 

ESAP 

Territorial Cundinamarca 

Ciudad 

 

Fusagasugá, 06 Junio 2022 

 

 

REFERENCIA: OFERTA DE SERVICIOS ÁREA PROTEGIDA 

 
 

Cordial Saludo. 

 

Es para nosotros motivo de orgullo, presentar a tan prestigiosa institución y poner a su 

disposición, nuestro sistema de AREA PROTEGIDA, para la Territorial Cundinamarca-

Sede Fusagasugá. 

 

Multiasistir IPS es una entidad con sede principal en la ciudad de Fusagasugá habilitada 

para prestar servicios de salud por la secretaria de Cundinamarca. 

 

La oferta que anexamos pretende dar alcance a los programas del sistema de seguridad y 

salud en el trabajo, los planes de atención de desastres institucionales y los dispuestos 

por el nuevo código de policía art 59 al 61. Además de dar plena seguridad y comodidad 

a empleados y visitantes a esta sede. 

 

Esperamos cumplir con sus expectativas y convertirnos en un aliado estratégico de su 

compañía. Recuerde nuestro trabajo está basado bajo ética empresarial y 

profesionalismo. 

 

 
Sin otro particular. 
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                AREA PROTEGIDA   

 
 

La salud y bienestar de sus empleados, usuarios y clientes está en sus manos, con el programa de área 

protegida estaremos atentos a atender las urgencias y emergencias que puedan ocurrir en su consultorio, 

oficina, edificio, conjunto residencial, hogares geriátricos, hoteles, centros vacacionales entre otros. 

 

Con la suscripción de un convenio de área protegida su entidad recibirá: 

 

 Línea de asesoría y asistencia 24 horas. 

 Tele consulta para casos probables de COVID-19. 

 Atención de urgencias en el sitio (resolución inmediata) y/ o traslado al centro asistencial más 

cercano. 

 Cobertura de ambulancia en sus eventos *2(a cobertura y horas disponibles de ambulancia en 

eventos estará o No descrita en el contrato de servicios)  

 Participamos de las actividades de la brigada de emergencias. 

 Participamos de los planes de bioseguridad. 

 

 ADICIONALMENTE PODRA RECIBIR   

 

Los beneficios adicionales descritos serán escritos en el documento que hace parte contractual y solo por 

el tiempo de vigencia del contrato y determinados por el agente comercial de Multiasistir y no hacen 

parte del plan de beneficios básico. 

 

 Capacitación en primeros Auxilios, para brigadas de emergencias. 

 Acompañamiento en la conformación de brigadas de emergencia 

 Acompañamiento en la adquisición de elementos de seguridad industrial 

 Acompañamiento en la implementación del SGSST  

 Acompañamiento en diseño de planes de Bioseguridad. 

 Talleres de vida y trabajo saludable. 

 

¿POR QUE CONTRATAREL PLAN DE AREA PROTEGIDA MULTIASISTIR?  

 

1. El  valor reputacional de su empresa se incrementa.  

2. Su empresa estará cubierta ante posibles demandas por falta de atención, ante urgencias. 

3. Cumplirá con los requerimientos de habilitación de servicios en salud   

4. Podrá mejorar los indicadores de ausentismo laboral. 

5. Tendrá a su disposición asesoría resolutiva ente posibles casos de COVID19 

6. Las atenciones de Multiasistir están cubiertas con pólizas de seguro de responsabilidad Civil y 

de todo riesgo contractual y extracontractual. 

7. Todas las atenciones y consultas de Multiasistir se registran de forma segura en una plataforma 

Web. 

8. Mantenemos protocolos de Seguridad del paciente. 
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Al contar con el servicio pondremos a su disposición una línea de atención 24 horas de 

la cual despachara a la menor brevedad una ambulancia a fin de atender su 

requerimiento y brindara la orientación mientras llega la ayuda. 

 
Urgencia: Es una situación en la cual no existe riesgo inminente de muerte pero se 

requiere asistencia médica en un lapso reducido de tiempo según la condición para 

evitar complicaciones mayores. 

Emergencia: Es una situación crítica de riesgo vital inminente en la que la vida 

puede estar en peligro por la importancia o gravedad de la condición si no se toman 

medidas inmediatas. 

COBERTURA DEL SERVICIO 

 

Nuestro radio de acción, cubre el área urbana de Fusagasugá y zonas aledañas* como Chinauta, 

con un tiempo promedio de atención de 20 minutos. 

 

Visite nuestra página web: https://multiasistir.com 

 

(*El tiempo de respuesta en áreas fuera del casco urbano puede variar dependiendo de las condiciones 

de tráfico y accesibilidad) 

 

  Atención a Urgencias y Emergencias Médica

https://multiasistir.com/
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO DEL CONTRATO AREA 

PROTEGIDA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PÚBLICA 

ESAP. 
 

 

La Empresa Asociativa de trabajo Multiasistir IPS realiza las siguientes 

especificaciones encaminadas al cumplimiento del objeto del contrato. 

 
Contamos con la habilitación en prestación de servicios en salud ante la secretaria 

distrital de salud de Cundinamarca y así dar cumplimiento al ofertado. 
 

Prestar el servicio de atención de emergencias y urgencias, en las Área Protegida en los 

tiempos establecidos según la clasificación del triage establecidos en la resolución 5596 del 

24 de diciembre del 2015 del ministerio de salud y protección social, se cuenta con 

asistencia  durante las veinticuatro (24) horas del día, (7) siete días a la semana y dentro de 

la vigencia del contrato. Si la urgencia lo amerita se realiza el  Traslado al paciente al 

centro asistencial apoyadas por un recurso humano conformado por un médico y auxiliar de 

enfermería y conductor de Ambulancia, con entrenamiento en emergencias. 

 

La Empresa Asociativa de Trabajo Multiasistir cuenta  con ambulancias Medicalizadas, 

móviles dotadas de equipos médicos biomédicos   para atender cualquier tipo de 

emergencia, para los casos que se presenten, acreditados ante la Secretaría de Salud o la 

que haga sus veces en cada municipio en la cual se requiera el servicio 

. 

Adicional a la utilización de Equipos biomédicos debidamente calibrados, las móviles 

medicalizadas cuentan con medicamentos e insumos debidamente sellados, con empaques 

originales y etiquetas donde se ven  y se especifican los medicamento, su fecha de 

vencimiento y registro sanitario ante el Instituto Nacional de Vigilancia Médica y 

Alimentos-INVIMA.  Estos podrán ser verificados en el momento de la atención por el 

paciente o el personal de la entidad. Dando cumplimiento a lo establecido por el ministerio 

de salud con la implementación del protocolo de bioseguridad. 

 

 

 Central de referencia cuenta con una Línea de orientación de enfermería y médica que esta 

disponible las veinticuatro (24) horas del día, los siete (07) días de la semana, durante el 

tiempo de vigencia del contrato, atendida por personal auxiliar de enfermería y  médicos 

con experiencia y entrenamiento para suministrar las orientaciones requeridas de acuerdo a 

cada situación y realizar el triage, de igual manera se dispondrán de avisos informativos de 

los canales de comunicación dentro de sus instalaciones. 

 

Se Designa al  persona responsable de la gestión del contrato, que es el encargado de 

coordinar eficazmente su ejecución al interior de su entidad a fin de brindar una mejor 
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atención y prestación del servicio a la Escuela Superior de Administración Pública ESAP y 

resolver oportunamente cualquier dificultad que se presente. 

 

Multiasistir IPS dispone de   infraestructura de comunicación rápida descrita en el anexo 

técnico numeral 7.4 RECURSOS TECNOLÓGICOS que permita una atención ágil y 

efectiva con el apoyo de la  plataforma  RADAR GPS donde se reportan diariamente las 

novedades de mantenimiento correctivo y preventivo de los vehículos. 
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Se da Cumplimiento a lo establecido con la Ley 1503 de 2011, Decreto 2851 de 2013 y 

Resolución 1565 de 2014 del Ministerio de Transporte  con respecto a el Plan de Seguridad 

Vial. 

 

 El personal asignado por Orden de servicio no supere las doce (12) horas de la prestación, 

cada uno de los prestadores de servicios se encuentran vinculados a Axa  Colpatria ente 

administradora de Riesgos Laborales. 

 

EL personal de enfermería y medico se encuentra capacitados para dar cumplimiento a la 

normatividad vigente sobre el manejo y  la custodia de la historia clínica de los pacientes 

que atiendan, realizando el respectivo registro en la plataforma de Software Medico. 

 

 
 

Se Brindara atención directa y personalizada en cada caso que se requiera, en condiciones 

de calidad y oportunidad se llevaran los  registros, archivos y controles que se requieran 

para brindar información oportuna y confiable al instante de  atender los requerimientos 

hechos por el supervisor de cualquier circunstancia que afecte la debida ejecución del 

contrato. 

Atreves de gestión integral de residuos  DESCONT Se Efectuara la disposición final de los 

residuos que genere de la prestación del servicio y Cumplir con las normas de Bioseguridad 

establecidas en los servicios de salud. 

 

Cuando la ESAP realice eventos con 100 asistentes o más se ubicara una Ambulancia con 

personal idóneo para atender cualquier emergencia durante el tiempo que dure la actividad, 

adicional se brindara capacitación de brigadistas en temas de salud (4 horas al mes). 

Al finalizar el contrato el contratista debe presentar informe final del contrato de la 

ejecución con los servicios prestados en medio magnético y todos los soportes realizados a 

lo largo del contrato. 
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NUESTRA OFERTA 

 

 

Corresponde a un pago por mes de UN MILLÓN DOSCIENTOS 

SESENTA Y SEIS  M/CTE  ($ 1.266.000), sin límite de servicios en la 

atención de urgencias y emergencias. 

 

Los servicios no contemplados en el plan de beneficios se facturarán a 

precio lista público supeditados a previa autorización por el contratante, la 

relación de aceptación se perfeccionará con un contrato de servicios en la 

cual se estipula los condicionamientos básicos del servicio. 

 

Multiasistir como entidad habilitada (Vigente) por la secretaria de salud de 

Cundinamarca y según lo dispuesto en la resolución 2003 de 2013, cuenta 

con cobertura de seguros amparada con póliza de responsabilidad civil de 

clínicas y hospitales para procedimientos médicos. 

 

 

Cordialmente 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


