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1. OBJETO 
	Contratar la renovación del soporte mantenimiento al licenciamiento adquirido por el SENA de la Plataforma OnBase, así como el soporte técnico especializado en sitio y desarrollo de acuerdo con los requerimientos del SENA en la plataforma OnBase.



1.1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

Los requerimientos técnicos necesarios para la ejecución del contrato de acuerdo con el objeto se describen a continuación:

1.1.1 RENOVACIÓN DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO ADQUIRIDO POR EL SENA.

Durante el tiempo de cobertura, el SENA tiene derecho a:
· Servicio y/o Soporte técnico, para la identificación y solución garantizada de problemas, bugs o errores que presente el software OnBase
· Actualización de la aplicación a su última versión.
· Actualización de toda la documentación funcional y técnica que se tenga.
La renovación del soporte y mantenimiento al licenciamiento adquirido por el SENA tendrá una vigencia de un año, contado a partir de la firma del acta de inicio del contrato.

Se adjunta el licenciamiento adquirido por el SENA y del cual se requiere el mantenimiento y soporte:
	 LICENCIAS ONBASE VIGENTES
	Cantidad

	OnBase Multi-User License
	1

	Production Document Imaging (Kofax or TWAIN) (1)
	1

	Desktop Document Imaging (15 ppm max)
	313

	COLD/ERM
	1

	E-Forms
	1

	EDM Services
	1

	Subscription Server
	1

	Report Services
	1

	Application Enabler
	1

	Physical Records Management
	1

	Distributed Disk Services
	1

	Concurrent Client (1-100)
	100

	Concurrent Client (101-200)
	100

	Concurrent Client (201+)
	130

	Workstation Client (1-100)
	100

	Workstation Client (101-200)
	100

	Workstation Client (201+)
	98

	Workflow Enterprise Server
	1

	Workflow Concurrent Client
	265

	Workflow Workstation Client
	25

	Web Services Toolkit
	1

	Query API (Initial 500 queries/hour) (Thick Client)
	1

	Document Composition
	1

	Business Activity Monitoring
	1

	Office Business Aplication (1-100)
	1

	Unity Integration Toolkit
	1

	Unity Client server
	1

	Integration for Microsoft Outlook
	1

	WEB SERVER
	2

	DIP
	1

	Document retention
	1

	Unity API
	1

	Unity forms
	1

	Reporting Dashboards
	1

	Records Management
	1

	Workflow/Workview Workstation Client SL
	38






1.1.2 SOPORTE TÉCNICO EN SITIO:

Con este servicio especializado se brinda al SENA el apoyo técnico de un (1) recurso en sitio para el aplicativo OnBase, que corresponde a un profesional en ingeniería (Ingeniería  de sistemas, análisis y desarrollo de sistemas, Ingeniería electrónica, Ingeniería Industrial y/o Ingeniería en Telecomunicaciones.), que se encarga del soporte técnico permanente frente a incidentes, problemas, monitoreo del correcto funcionamiento y disponibilidad de la plataforma que se presenten en la operación diaria del Gestor Documental OnBase, tanto en la Dirección General, como en las Regionales y los Centros de Formación Profesional. Se garantiza así la disponibilidad de OnBase, el funcionamiento correcto del sistema y el soporte en caso de fallas a nuevas funcionalidades implementadas de acuerdo con los requerimientos del SENA. Para brindar el soporte en sitio, deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: ser profesional en ingeniería (Ingeniería o tecnología de sistemas, análisis y desarrollo de sistemas, Ingeniería electrónica, Ingeniería Industrial y/o Ingeniería en Telecomunicaciones.), acreditar experiencia mínima de tres (3) años en soporte y desarrollo de soluciones informáticas sobre la plataforma OnBase y deben contar con certificación del fabricante Hyland como administrador de la herramienta.
El SENA contará con este recurso en sitio, es decir físicamente en las instalaciones de la Entidad, de manera que pueda contar con el apoyo en el momento que se requiera. Este apoyo tendrá las siguientes responsabilidades:
· Disponibilidad en sitio 5x8 (cinco días a la semana – ocho horas diarias), para desarrollar las siguientes actividades; en caso de ser requerido fuera del horario establecido el soporte técnico debe estar disponible, adicional debe garantizar mantenimiento correctivo y preventivo de la solución contratada. La hoja de vida del ingeniero de soporte en sitio será aprobada por el Supervisor del Contrato, que determine el SENA, una vez se lleven a cabo los trámites de legalización del contrato.
· El supervisor del contrato podrá solicitar al contratista el cambio del ingeniero en sitio  en caso de que el mismo no cumpla con las funciones respectivas definidas en el presente Estudio Previo.
· Atender los requerimientos de tipo técnico que demande el adecuado funcionamiento del aplicativo, ejecutando las tareas diarias y mensuales.
· Realizar los ajustes y modificaciones a la parametrización que se requieran en:

1. Distribution Services, Cold y WF Timers.
2. Keywords y Keyword Type Groups.
3. Document Types y Document Type Groups.
4. Users y User Groups.
5. Workflow.
6. Módulos de la aplicación.
7. Otros módulos que puedan impactar la operación o correcto desempeño del sistema.

· Brindar apoyo en la solución a incidentes, inconvenientes y errores que se presenten en las redes, bases de datos y sistema operativo. El administrador apoyará al equipo técnico del SENA hasta el diagnóstico del incidente. Si se identifica que es error de la aplicación se procederá con la solución. De lo contrario, se informará al SENA para que gestione la solución con el proveedor que corresponda.

· Brindar solución a todos los casos radicados que se le asignen dentro de la herramienta definida por el SENA para este proceso dentro de los ANS que defina el SENA.

· Brindar el soporte técnico a nivel de proveedor y fabricante, nivel que requiera la Entidad a través del supervisor designado o la mesa de servicio, cumpliendo con los tiempos de respuesta y solución requeridos por la Entidad. Estos niveles de soporte corresponden a: 3er nivel: Atención por parte de equipo del proveedor de la herramienta GIGA y 4to nivel: Soporte especializado en sitio del proveedor de OnBase.

· Mantener los ambientes de desarrollo, preproducción y producción configurados de manera homogénea y permanente, teniendo en cuenta la parametrización requerida para su óptimo funcionamiento.

· Dirigir y acompañar los controles de cambios y de mantenimiento, así como de versión para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma, así como de la versión, cambios de versión cuando así se sea programado.

· Gestionar de manera oportuna con la Oficina de Sistemas los procesos de optimización y mejoras de la arquitectura utilizada para la aplicación OnBase.

· Suministrar, informar, tomar acciones sobre tareas pendientes de forma periódica.

Para la verificación del cumplimiento de las condiciones mínimas que debe cumplir el equipo de trabajo, el proponente deberá suministrar al supervisor una vez adjudicado el contrato, como requisito para proceder con la firma del acta de inicio los siguientes documentos.
Para brindar un adecuado soporte y mantenimiento a las implementaciones de OnBase en el SENA, el proponente debe presentar la hoja de vida del ingeniero en sitio con sus respectivos soportes:
a. Copia de la hoja de vida 
b. Copia del acta de grado o diploma de título pregrado 
c. Copia de la tarjeta o matrícula profesional 
d. Certificado de vigencia de la tarjeta profesional (cuando corresponda) 
e. Copia del acta de grado o diploma de postgrado (cuando corresponda) 
f. Copia de la cédula de ciudadanía o documento de identidad 
g. De ser el caso, copia del documento de homologación de los títulos obtenidos en el exterior, de conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la materia. 
h. Experiencia relacionada de acuerdo con cada perfil allegando las correspondientes certificaciones (Cada certificación debe contener mínima las funciones desempeñadas y el tiempo laborado) 
i. Carta de compromiso o carta de intención de cada profesional propuesto debidamente suscrita. 
En caso de que el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por intermedio del supervisor del Contrato proceda al rechazo de alguno de los Profesionales presentados para Aprobación, se procederá al cambio del o de los mismos, dentro de máximo un día (01) hábil siguiente, so pena de que la Entidad pueda iniciar los Trámites Administrativos consignados en el Contrato por Incumplimiento de las Obligaciones. 
[bookmark: _Hlk103014679]El ingeniero que  postule el proveedor debe certificar que labore o tenga vinculo contractual con el proponente y que sea vinculado a la ejecución del contrato que se pretende celebrar y el cual deberá contar con las siguientes certificaciones vigentes:

· OCI (instalador certificado/Administrador del Sistemas)
· OCWE (certificación en Workflow).

Las certificaciones que se alleguen para acreditar la experiencia del personal que forma parte del equipo mínimo de trabajo, deberán contener como mínimo la siguiente información: 

a) Nombre del contratante y del contratista y/o empleador y empleado.
b) Estar debidamente suscrita por la persona competente para expedir la certificación. 
c) Fecha exacta de ingreso y de retiro, indicando día, mes y año. Si la certificación contempla la fecha de inicio o terminación en mes y año, se calculará la experiencia a partir del último día hábil del mes de inicio y el primer día hábil del mes de finalización. Si la certificación establece fecha de inicio, pero no de terminación de laboral, se tomará como tal, la fecha de expedición de la certificación. 
d) No se tendrán en cuenta la ejecución de contratos de manera simultánea para efectos de cálculos de tiempo en las certificaciones. 
e) En caso de presentar certificaciones expedidas por el proponente deberá allegar como soporte pago de seguridad social de esos períodos. 
f) En el evento que la (s) certificación (es) aportada (s) no indiquen la totalidad de la información requerida por le Entidad, la misma podrá ser complementada allegando copia del contrato, del acta de liquidación o documento equivalente. 
g) Datos de contacto del contratante, con el NIT de la empresa y logotipo (en caso de que aplique)
Lo anterior con el fin de garantizar el servicio de soporte de las aplicaciones implementadas en el SENA en la actualidad, este requisito de obligatorio cumplimiento será validado por el supervisor del contrato antes de la suscripción del acta de inicio.

1.1.3 DESARROLLO DE NUEVOS PROYECTOS (BOLSA DE HORAS)

De acuerdo con lo manifestado por el Grupo de Administración de Documentos área líder del proceso, se determina que los requerimientos que se van generando tanto por el Área Funcional, como por la Oficina de Sistemas, y que se agrupan en necesidades comunes, con actividades específicas y el mismo objetivo, se denominan proyectos. A cada proyecto se le deben asignar recursos, tiempos, tareas y responsables para su implementación.
De acuerdo con esto, los proyectos que se estima adelantar haciendo uso de la bolsa de horas que se pretende contratar en la optimización de los procesos de Gestión Documental, corresponden a:
· Desarrollo e Implementación de nuevas funcionalidades que la aplicación OnBase requiera para el cliente grueso, Web o Unity según las instrucciones de la supervisión del contrato o del personal delegado de la oficina de sistemas.
· Diseño, ejecución y documentación de pruebas técnicas y funcionales con las áreas involucradas de los nuevos productos desarrollados y mejoras implementadas, en el marco del contrato.
· Diseño y entrega de los manuales técnicos de las nuevas funcionalidades y mejoras, una vez hayan sido implementadas y probadas exitosamente bajo las recomendaciones técnicas de parte del proveedor como pleno conocedor de su herramienta. Así mismo la modificación de los existentes, teniendo en cuenta el contexto de las modificaciones desarrolladas y el uso tanto funcional como técnico que se debe dar por parte de los usuarios.
· Brindar soporte técnico para fortalecer el proceso de administración y manejo de series documentales electrónicas, así como adaptarse a los posibles cambios que el área funcional determine sobre dicho proceso.
· Implementar las mejoras o modificaciones que se determinen por parte de la Entidad, en lo referente a la gestión electrónica de contratos de prestación de servicios personales y de bienes y servicios del SENA cuando a ello hubiera lugar.
· Mejora en el nivel de servicio al cliente interno y externo, a partir de la implementación de modificaciones técnicas sobre la herramienta, de manera que favorezca la optimización de los procesos implementados por la Entidad sobre la aplicación OnBase.
· Diseño, implementación y documentación de nuevos flujos de trabajo que se requieran sobre la aplicación OnBase, como medio de apoyo a la automatización de procesos tanto de Gestión Documental, como de otras temáticas que sean requeridas por la Entidad.
En general se busca que los proyectos apoyen la ejecución de los procesos de administración documental y los que requiera la Entidad, sobre la aplicación OnBase, de manera que las horas de desarrollo constituyan una herramienta para lograr este objetivo.
Para brindar un adecuado soporte y mantenimiento a las implementaciones de OnBase en el SENA, el proponente debe presentar la hoja de vida de dos (2) ingenieros con sus respectivos soportes y que laboren con el proponente, las certificaciones que se alleguen para acreditar la experiencia del personal que forma parte del equipo mínimo de trabajo, deberán contener como mínimo la siguiente información: 

a) Nombre del contratante y del contratista y/o empleador y empleado.
b) Estar debidamente suscrita por la persona competente para expedir la certificación. 
c) Fecha exacta de ingreso y de retiro, indicando día, mes y año. Si la certificación contempla la fecha de inicio o terminación en mes y año, se calculará la experiencia a partir del último día hábil del mes de inicio y el primer día hábil del mes de finalización. Si la certificación establece fecha de inicio, pero no de terminación de laboral, se tomará como tal, la fecha de expedición de la certificación. 
d) No se tendrán en cuenta la ejecución de contratos de manera simultánea para efectos de cálculos de tiempo en las certificaciones. 
e) En caso de presentar certificaciones expedidas por el proponente deberá allegar como soporte pago de seguridad social de esos períodos. 
f) En el evento que la (s) certificación (es) aportada (s) no indiquen la totalidad de la información requerida por le Entidad, la misma podrá ser complementada allegando copia del contrato, del acta de liquidación o documento equivalente. 
g) Datos de contacto del contratante, con el NIT de la empresa y logotipo (en caso de que aplique)

  Adicional que sea vinculado a la ejecución del contrato que se pretende celebrar y el cual deberá contar con las siguientes certificaciones vigentes:
· OCI (instalador certificado/Administrador del Sistemas)
· OCWE (certificación en Workflow)

La priorización de estos proyectos será determinada por parte del Supervisor del Contrato de acuerdo con las solicitudes y necesidades manifestadas por la Oficina de Sistemas y/o el Área Funcional. Para establecer dicha priorización, la Entidad podrá consultar con el proveedor con el fin de buscar la solución óptima, priorizando en todo caso la necesidad y requerimiento del SENA.
Estos proyectos se programarán de acuerdo con la estimación de esfuerzos, recursos y tiempos disponibles; sin embargo, es responsabilidad del proveedor la asignación de los recursos necesarios para la culminación de cada proyecto en los tiempos y parámetros requeridos por el SENA. Es importante tener en cuenta también, que el proveedor deberá presentar también un plan operativo para cada proyecto, en donde se visualicen las actividades a desarrollar, los recursos, fechas e hitos de cada uno de los proyectos. Todo esto teniendo en cuenta que dichos proyectos no deben superar la cantidad de horas determinadas en este documento, ni programarse más allá de la fecha de finalización del contrato.
La bolsa de horas que se estima corresponde a 400 horas para la implementación y ejecución de estos proyectos de acuerdo con los requerimientos del SENA y del presupuesto asignado, con este servicio el contratista deberá asignar los recursos necesarios para su ejecución, diferentes al recurso destinado para el soporte en sitio, quienes llevarán a cabo el levantamiento y análisis de necesidades que contribuyan al propósito y a la mejora de los procesos documentales de la entidad.
Todo proyecto tendrá las siguientes fases como mínimo a) levantamiento de necesidades y requerimientos, b) diseño, c) desarrollo, d) pruebas, e) ajustes y f) puesta en producción. Adicionalmente el contratista deberá incluir la documentación técnica y funcional, manuales de usuario, manual técnico y de despliegue, de arquitectura si a ello hay lugar.
Los resultados y productos que se deriven de la ejecución de estos desarrollos y proyectos serán de propiedad exclusiva del SENA, en los términos establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Recurso humano.

Para garantizar la calidad en la ejecución de la Bolsa de Horas, gerencia del contrato y la adecuada renovación de futuras versiones de OnBase, el proponente debe presentar la estructura organizacional del equipo que apoyará y cumplirá con la ejecución de los proyectos. La estructura debe incluir como mínimo el siguiente personal que debe hacer parte del proponente, es decir vinculados con contrato laboral o a través de contrato prestación de servicios:



Personal mínimo requerido:

	Perfil
	Cantidad
	Formación Académica
	Experiencia
	Dedicación

	Gerente de Proyecto
 
	1
	Deberá acreditar formación académica en:
- Ingeniería de sistemas, Ingeniería industrial, Ingeniería electrónica, Ingeniería en telecomunicaciones.
	Deberá acreditar:
- Mínimo tres (3) años de experiencia en gerencia de proyectos OnBase contados a partir de la expedición de la tarjeta profesional
- Acreditar que haya participado como gerente de proyectos en por lo menos tres (3) proyectos desarrollados bajo la aplicación OnBase.
	100%
 

	Ingeniero de Soporte en sitio
 
	1
	Deberá acreditar formación académica en:
- Ingeniería o tecnología de sistemas, análisis y desarrollo de sistemas, Ingeniería electrónica, Ingeniería Industrial y/o Ingeniería en Telecomunicaciones.
-

	Deberá acreditar:
- Mínimo tres (3) años en soporte y desarrollo de soluciones informáticas sobre la plataforma OnBase y deben contar con certificación del fabricante Hyland como administrador de la herramienta.
Tener certificación vigente:
•	OCI (instalador certificado/Administrador del Sistemas)
•	OCWE (certificación en Workflow).
	100%
 

	Ingenieros para desarrollo de bolsa de horas
	2
	Deberá acreditar formación académica en:
- Ingeniería o tecnología de sistemas, análisis y desarrollo de sistemas, Ingeniería electrónica, Ingeniería Industrial y/o Ingeniería en Telecomunicaciones.
-

	Deberá acreditar:
- Mínimo dos (2) años en soporte y desarrollo de soluciones informáticas sobre la plataforma OnBase.
Tener certificación vigente:
•	OCI (instalador certificado/Administrador del Sistemas)
•	OCWE (certificación en Workflow).
	100%
 
 



Para garantizar el requerimiento de este requisito, el proponente debe anexar las hojas de vida del equipo de trabajo solicitado y certificaciones de experiencia solicitadas, este requisito de obligatorio cumplimiento será validado por el supervisor del contrato antes de la suscripción del acta de inicio.
Consideraciones para acreditar los recursos mínimos solicitados:

En el evento de que el título académico haya sido obtenido en el extranjero el contratista deberá acreditar la convalidación de dicho título ante el Ministerio de Educación Nacional, de conformidad con lo establecido en la Resolución No. 20797 de 2017 o norma que la modifique o complemente.
Como Experiencia Aceptable de los profesionales se entiende el tiempo transcurrido desde el momento en que la norma que reglamente la respectiva profesión (Para el caso de ingeniería aplicará la Ley 842 de 2003, es decir, a partir de la expedición de la tarjeta profesional que establezca el ejercicio legal de la misma.
Los profesionales del equipo de trabajo propuesto deben acreditar la totalidad de la formación profesional relacionada en sus hojas de vida.
La acreditación de formación profesional únicamente será tenida en cuenta con la presentación de las copias legibles de diploma y/o Acta de grado legalizados mediante firma de la entidad de educación superior que acredita, con al menos los siguientes datos: fecha de expedición, nombre de la Entidad, Nombre del programa, Fecha de grado y Nombre de la persona a quien fue otorgada.
Los profesionales en ingeniería deberán aportar Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios COPNIA vigente no mayor a 30 días.
En caso de requerirse cambio de personal durante la ejecución del contrato. Se solicitará al contratista que se expongan los motivos y que alleguen para aprobación previa del SENA, para tal fin debe adjuntar la hoja de vida con soportes documentales de otro u otros profesionales de igual o superior perfil dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la solicitud.

Vo.Bo. CARLOS CESAR JIMENEZ APONTE
Coordinador Grupo Gestión de los Sistemas de Información / Oficina de Sistemas

Revisó:	Diego Ortega / Oficina de Sistemas	
Elaboró:	Ludwig Wagner / Oficina de Sistemas / Estructurador técnico
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