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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

1. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

FECHA DE ELABORACION: 24/06/2022

DEPENDENCIA REQUIRENTE EN | Oficina de Sistemas
CONTRATACION:

ORDENADOR DEL GASTO: Hernan Guiovanni Rios Linares

OBJETO: Contratar la renovacion del soporte
mantenimiento al licenciamiento adquirido
por el SENA de la Plataforma OnBase, asi
como el soporte técnico especializado en
sitio y desarrollo de acuerdo con los
requerimientos del SENA en la plataforma
OnBase.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
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Justificacion:

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del
orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y
autonomia administrativa; Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece
formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnolégicos y complementarios que enfocados en el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social del pais, con el fin de engrosar las actividades
productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad
y produccién con los mercados globalizados.

Fue creado mediante el decreto ley 118 de 21 de junio de 1957, con el objeto de
brindar formacion profesional a los trabajadores de la industria, el comercio, el
campo, la mineria y la ganaderia, a fin de prepararlos técnicamente y de formar
ciudadanos socialmente utiles y responsables, con valores morales y culturales
para el mantenimiento de la paz social.

Su misioén, funciones y términos en que deben cumplirse, estan sefialadas en la
ley 119 de 1994, correspondiéndole al SENA invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, a través de programas de formacion técnica profesional y
tecnoldgica, entre otros.

Para facilitar el cumplimiento de su objeto misional, el articulo 8 del Decreto 249
de 2004, por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, establece las funciones a cargo de la Oficina de sistemas, entre las cuales
se encuentran:

Son funciones de la Oficina de Sistemas las siguientes: (...) 5. Conceptuar,
evaluar y definir las necesidades y lineamientos para la adquisicion,
adaptacion, desarrollo de bienes, custodia, mantenimiento, administracién de
contingencias y actualizacion de las plataformas y de los bienes informéticos
en la entidad, en coordinacién con la Direccién Administrativa y Financiera y
con las areas usuarias del SENA, velando siempre por el adecuado
dimensionamiento de los requerimientos de la entidad frente a los adelantos
tecnolégicos del entorno y por su adecuado funcionamiento. 6. Garantizar la
disponibilidad de informacion consistente, actualizada y confiable,
necesaria para el cumplimiento de la mision institucional. (...)

En cumplimiento de lo preceptuado anteriormente, la Oficina de Sistemas
adelanta periédicamente la renovacién de la version del licenciamiento OnBase
de propiedad del SENA, asi como su soporte, lo cual, se alinea con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) fortaleciendo los objetivos estratégicos: DI 5.
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Actualizar los modelos y sistemas de la gestion de la entidad y DI 5.15 Gestion
Documental

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 12, 19 y 46 de la Ley 594 de
2000, el SENA tiene la obligacién de cuidar y salvaguardar en las mejores
condiciones la documentacion, producida y recibida en cumplimiento de sus
funciones, lo cual implica la aplicacion la utilizacion de medios electrénicos que
garanticen la conservacion integral a largo plazo de la documentacion digitalizada
y registrada en dicho aplicativo.

El auge del manejo de informacién y documentacion electrénica, impulsada por
el programa de Gobierno en Linea ha promovido la utilizacion de medios
electronicos que permiten optimizar tiempos y promueven la eficiencia
administrativa, por ello el SENA, cuenta con un gestor documental, que permite
controlar electrénicamente parte de la documentacién producida y recibida por la
entidad, permitiendo que los usuarios realicen busquedas de documentos
facilmente, utilizando las carpetas digitales y los archivadores para mantener el
contenido organizado, administrando de manera eficaz las revisiones y versiones
de los documentos.

De otra parte, la eficiencia administrativa y la politica publica de cero papel, la
racionalizacion de tramites, la modernizacion institucional, gestion de tecnologias
de informacién y gestion documental,entre otros, a través de los cuales busca
encaminar a la Entidad, asi como la racionalizacion, simplificacion y
automatizacion de trdmites documentales, procesos, procedimientos, para
optimizar el uso de recursos, con el propdsito de lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales, de igual manera acelera los procesos y reduce los
costos al capturar informacién importante en un solo sistema, también lo hace al
gestionar datos, documentos y procesos, integrarse con sus sistemas existentes,
brindar acceso instantaneo a quien lo necesite, dar visibilidad a sus procesos y
al rendimiento del sistema, asi como combinar la capacidad para administrar
documentos,datos y procesos en un solo sistema, de manera que la informacién
circula sin interrupciones a través de su organizacién. También minimiza los
retrasos en los procesos, los silos de datos y los documentos desconectados, y
automatiza las tareas repetitivas preparando a los empleados para tomar mejores
decisiones.

El articulo 19, la Ley 594 de 2000 establece que “las entidades del Estado podran
incorporar tecnologia de avanzada en la administracion y conservacion de sus
archivos, empleando cualquier medio técnico, electrénico, informatico, 6ptico o
telematico, siemprey cuando cumplan con los requisitos exigidos”, por lo tanto
OnBase es de vital importancia para generar el cumplimiento de ello, teniendo en
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cuenta que esta herramienta estd en constante mejora y actualizacion de acuerdo
a los lineamientos que establezca el Archivo General de la Nacion.

Teniendo en cuenta los retos que demanda el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes relacionadas con la organizacion, conservacion y consulta de
los documentacion de las entidades publicas, como derecho constitucional y que
legalmente tienen los ciudadanos de acceder a la informacion y documentacién
gue conserven las entidades publicas; se debe garantizar que la documentacion
gue se recibe y genera se conserve y administre con eficiencia y eficacia y que
la consulta de las mismas garantice a la Entidad la disposicion de la informacion
en todo momento.

Bajo el siguiente marco normativo se soporta la contratacién a adelantar:

El Capitulo VI, en el articulo 2.8.2.6.1. del Decreto 1080 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura” se manifiestan
cudles son las caracteristicas y generalidades de los sistemas con los que deben
contar las entidades publicas, como, por ejemplo:

o Organizacion de los documentos fisicos y electronicos

o Inclusion de metadatos

o Procesos de eliminacion parcial o completa de acuerdo con lo establecido
enlas TRD Y TVD.

o Garantizar la autenticidad, integridad, acceso y disponibilidad de los
documentos de archivo

En el articulo 2.8.2.6.2. se mencionan otras caracteristicas esenciales para los
sistemas, como lo son la interoperabilidad, seguridad, meta descripcion, adicion
de contenidos, disefio y funcionamiento, gestion distribuida, disponibilidad y
acceso y neutralidad tecnolégica.

Asi mismo, el articulo 2.8.2.7.1. relaciona los aspectos que se deben considerar
para la adecuada gestion de los documentos electrénicos; y el articulo 2.8.2.7.2
las caracteristicas del documento electrénico de archivo, destacando el contenido
estable, forma documental fija, vinculo archivistico, y equivalente funcional.

Por otro lado, la Ley 527 de 1999 “Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones” establece en el articulo 28 los atributos juridicos de una firma
digital. Y se complementa con el decreto 1747 de 2000 en el articulo 15 el uso del
certificado digital, y en el articulo 16 aborda la unicidad de la firma.
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También, Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” en capitulo IV se autoriza la
utilizacion de medios electronicos en el proceso administrativo en particular en lo
referente al documento publico en medios electronicos, el archivo electronico de
documentos, el expediente electrénico, la recepcion de documentos electrénicos
por parte de las autoridades

De igual modo, el Acuerdo 003 de 2015 “Por el cual se establecen lineamientos
generales para las entidades del Estado en cuanto a la gestion de documentos
electrénicos generados como resultado del uso de medios electrénicos de
conformidad con lo establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se
reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capitulo 1V del Decreto 2609
de 2012” brinda especificaciones sobre la creacion y conformacion del expediente
electrénico, foliado electrénico de archivo y cierre de archivo y expediente
electronico.

Finalmente, el Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la
Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011y se
dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las
Entidades del Estado.” Contiene especificaciones en el Capitulo | sobre la gestién
de los documentos, donde se abordan temas como los procesos archivisticos, los
instrumentos archivisticos, la responsabilidad de la gestion de los documentos,
etc.

En el capitulo Il se habla del programa de gestién documental; el capitulo Il trata
de los sistemas de gestion documental; en el IV se habla de la Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo; por dltimo, en el Capitulo V se habla de la
articulacion con otros organismos y entidades del estado.

Teniendo en cuenta que la Gestion Documental en la Entidad, es una actividad
trasversal para todas las dependencias; y que “La politica de gestién documental
en el Estado colombiano, acorde con el articulo 6 del Decreto 2609 de 2012 debe
ser entendida como el conjunto de directrices establecidas por una entidad para
tener un marco conceptual claro para la gestion de la informacién fisica y
electrénica, un conjunto de estdndares para la gestién de la informacién en
cualquier soporte, una metodologia general para la creacion, uso, mantenimiento,
retencién, acceso y preservacion de la informacién,independiente de su soporte
y medio de creacion sumando ademas las disposiciones del Gobierno Nacional
sobre gobierno electrénico y cero papel, surge la necesidad de continuar
avanzando en las funcionalidades que se encuentran implementadas en el SENA
y el desarrollo de mejoras y nuevos médulos, para apoyar la gestiéon administrativa
y especificamente en los procesos de contratacion, historias laborales,
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supervision de contratos y convenios, tramite cuentas por pagar, manejo de
series documentales e incorporar el manejo de la documentacion misional; entre
otros

Por la razén antes expuesta la Entidad desde el afio 2006, emplea un gestor
documental para el manejo de la documentacién, el cual actualmente
corresponde a la aplicacion OnBase, el cual opera a nivel nacional y permite entre
otros aspectos el manejo y tramite dela comunicaciones tanto recibidas como
producidas, el consecutivo de numeracién de procesos, resoluciones, los
acuerdos del Consejo Directivo nacional, el manejo de los expedientes
contractuales de naturaleza mixta en todas sus fases, el registro del consecutivo
de contratos, el cual es generado de forma automatica por SECOP I, entre otras
funcionalidades. La solucion de manejo de documentos de OnBase ayuda a
consolidar las diferentes formas de contenido en una sola aplicacién, reduciendo
perdidas de informacion e incrementando la productividad del recurso humano.

Ahora bien, surge la necesidad de incorporar nuevas funcionalidades al
aplicativo OnBase, lo cual se debe garantizar en forma permanente para que los
procesos de gestion documental de la Entidad se realicen sin inconvenientes, la
Oficina de Sistemas, atendiendo las necesidades del Area Funcional -
Coordinacion del Grupo Administracion de Documentos evalué la pertinencia de
iniciar un proceso contractual teniendo en cuenta factores presupuestales
disponibles para garantizar la continuidad del gestor documental OnBase, la
sostenibilidad de las funcionalidades implementadas, asi como las nuevas
configuraciones que se estan implementando y que se requieren para avanzar
en el desarrollo de los Proyectos de Oficina sin papel y Gestién Electronica
Documental, en cumplimiento de la politica del Gobierno Nacional, se requiere
dar continuidad a:

RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO
ADQUIRIDO POR EL SENA.

e La actualizacién y mantenimiento del licenciamiento instalado del aplicativo
OnBase y que es propiedad de la entidad, con el propésito de obtener la Gltima
version de cada una de las licencias que el SENA ha adquirido para garantizar
los procesos de gestién documental dentro de la aplicacion, asi como para
actualizar cada uno de los componentes propios del sistema de informacion
gue permita la eficiencia en los flujos documentales y de archivo que soportan
la gestion documental del SENA. La renovacion del soporte y mantenimiento
al licenciamiento adquirido por el SENA tendra una vigencia de un afio,
contado a partir de la firma del acta de inicio del contrato.
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e Servicio y/o Soporte técnico por parte del fabricante Hyland, para la
identificacién y solucién garantizada de problemas, bugs o errores que
presente el licenciamiento adquirido por la entidad.

e Actualizacion de la aplicacion a su ultima versién y versiones que lleguen a
generarse durante la ejecucion del contrato, asi como la actualizacién de toda
la documentacién funcional y técnica que se tenga.

Se adjunta el licenciamiento adquirido por el SENA y del cual se requiere el
mantenimiento y soporte:

LICENCIAS ONBASE VIGENTES Cantidad
OnBase Multi-User License 1
Production Document Imaging (Kofax or TWAIN) (1) 1
Desktop Document Imaging (15 ppm max) 313
COLD/ERM 1
E-Forms 1
EDM Services 1
Subscription Server 1
Report Services 1
Application Enabler 1
Physical Records Management 1
Distributed Disk Services 1
Concurrent Client (1-100) 100
Concurrent Client (101-200) 100
Concurrent Client (201+) 130
Workstation Client (1-100) 100
Workstation Client (101-200) 100
Workstation Client (201+) 98
Workflow Enterprise Server 1
Workflow Concurrent Client 265
Workflow Workstation Client 25

Web Services Toolkit

Query API (Initial 500 queries/hour) (Thick Client)

Document Composition

Business Activity Monitoring

Office Business Aplication (1-100)

e e

Unity Integration Toolkit
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Unity Client server

Integration for Microsoft Outlook

WEB SERVER
DIP

Document retention

Unity API

Unity forms

Reporting Dashboards

Records Management
Workflow/Workview Workstation Client SL

PR R R R RNk -

W)
[oe]

SOPORTE TECNICO EN SITIO:

Con este servicio especializado se brinda al SENA el apoyo técnico de un (1)
recurso ensitio para el aplicativo OnBase, que corresponde a un profesional en
ingenieria (Ingenieria de sistemas, analisis y desarrollo de sistemas, Ingenieria
electrénica, Ingenieria Industrial y/o Ingenieria en Telecomunicaciones.), que se
encarga del soporte técnico permanente frente a incidentes, problemas, monitoreo
del correcto funcionamiento y disponibilidad de la plataforma que se presenten en
la operacion diaria del Gestor Documental OnBase, tanto en la Direccién General,
como en las Regionales y los Centros de Formacién Profesional. Se garantiza asi
la disponibilidad de OnBase, el funcionamiento correcto del sistema y el soporte
en caso de fallas a nuevas funcionalidades implementadas de acuerdo con los
requerimientos del SENA. Para brindar el soporte en sitio, deberan cumplir como
minimo con los siguientes requisitos: ser profesional en ingenieria (Ingenieria o
tecnologia de sistemas, analisis y desarrollo de sistemas, Ingenieria electrénica,
Ingenieria Industrial y/o Ingenieria en Telecomunicaciones.), acreditar experiencia
minima de tres (3) afios en soporte y desarrollo de soluciones informéticas sobre
la plataforma OnBase y deben contar con certificacién del fabricante Hyland como
administrador de la herramienta.

El SENA contard con este recurso en sitio, es decir fisicamente en las
instalaciones de la Entidad, de manera que pueda contar con el apoyo en el
momento que se requiera. Este apoyo tendra las siguientes responsabilidades:

e Disponer de servicio de soporte técnico con disponibilidad en las
instalaciones del SENA 5x8 para atender los requerimientos de tipo técnico
gue demande el adecuado funcionamiento del aplicativo, ejecutando las
tareas diarias y mensuales. Realizar los ajustes y modificaciones a la
parametrizaciébn que se requieran en médulos de la aplicacién y otros que
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puedan impactar la operacion o correcto desempefio del sistema. Brindar
apoyo en la solucién a incidentes, inconvenientes y errores que se presenten
en las redes, bases de datos y sistema operativo. El administrador apoyard al
equipo técnico del SENA hasta el diagnéstico del incidente. Si se identifica
gue es error de la aplicacién se procedera con la solucién. De lo contrario, se
informara al SENA para que gestione la solucién con el proveedor que
corresponda.

e Brindar solucién a todos los casos radicados que se le asignen dentro de la
herramienta definida por el SENA para este proceso dentro de los ANS que
defina el SENA.

e Brindar el soporte técnico a nivel de proveedor y fabricante, nivel que requiera
la Entidad a través del supervisor designado o la mesa de servicio, cumpliendo
con los tiempos de respuesta y solucién requeridos por la Entidad.

e Mantener los ambientes de desarrollo, preproduccion y produccion
configurados de manera homogénea y permanente, teniendo en cuenta la
parametrizacion requerida para su 6ptimo funcionamiento.

o Dirigir y acompanfar los controles de cambios y de mantenimiento, asi como
de version para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma, asi
como de la versién, cambios de version cuando asi se sea programado.

e Gestionar de manera oportuna con la Oficina de Sistemas los procesos de
optimizacion y mejoras de la arquitectura utilizada para la aplicacion OnBase.

e Suministrar, informar, tomar acciones sobre tareas pendientes de forma
periddica.

DESARROLLO DE NUEVOS PROYECTOS (BOLSA DE HORAS).

e Contar con una bolsa de horas para nuevos desarrollos sobre la plataforma
OnBase.

e Seguir en el mejoramiento del SGDEA (Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo y Firma Digital) del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, con el fin de facilitar las estrategias que
garanticen el efectivo cumplimiento de cada una de las fases del ciclo vital del
documento de archivo electrénico; con el disefio del Modelo de Requisitos
para el SGDEA del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.
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Se considera que con esta contratacion se podra mejorar la eficiencia y la
productividad de la actual plataforma, en los siguientes términos:

e Optimizar los tiempos de los procesos de Digitalizacion en cada uno de los
puntos deregistro de correspondencia.

e Brindar la facilidad en cada uno de los 117 Centros de Formacién, para que
puedan contar con un punto de digitalizacién e indexacion para el cargue de
los documentos contractuales.

e Manejar y fortalecer el proceso de administracion y manejo de series
documentales Electronicas.

e Incorporar un nimero mayor de funcionarios del SENA, con su interaccion
con la plataforma OnBase en calidad de usuarios y participes de diferentes
procesos documentales

e Gestionar electronicamente los contratos y Convenios del SENA,
fortaleciendo los Grupos de Apoyo Administrativo de las Regionales y
Centros.

e Apoyar y facilitar las funciones de los supervisores de los contratos.

e Optimizar los tiempos de consulta de la informacién contenida en el aplicativo.

o Mejorar el nivel de servicio al cliente interno y externo.

OnBase es una solucion de administracion de contenido ECM de clase
empresarial, que combina el gerenciamiento integrado de documentos, la
automatizacién de procesos empresariales y el registro de acciones en una sola
aplicacion.

OnBase permite automatizar procesos de negocios, reducir el tiempo y el costo
de efectuar funciones de negocios importantes y mejorar la eficiencia
organizacional. También es una herramienta estratégica para cumplir con normas
ISO o gubernamentales por medio del manejo y control de contenido desde
cualquier origen. Una de las grandes ventajas de OnBase es que facilita el
intercambio de documentos e informacion en una interfaz intuitiva y simple.

10
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Anédlisis de conveniencia

Ahora bien, surge la necesidad de incorporar nuevas funcionalidades al
licenciamiento y soporte técnico del aplicativo OnBase, la cual se debe garantizar
en forma permanente para que los procesos de gestién documental de la Entidad
se realicen sin inconvenientes, teniendo en cuenta que la Gestion Documental en
la Entidad, es una actividad transversal para todas las dependencias; y que “La
politica de gestion documental en el Estado Colombiano, acorde con el articulo 6
del Decreto 2609 de 2012 (compilado por el Decreto 1080 de 2015) debe ser
entendida como el conjunto de directrices establecidas por una entidad para tener
un marco conceptual claro para la gestién de la informacién fisica y electrénica,
un conjunto de estandares para la gestion de la informacion en cualquier soporte,
una metodologia general para la creacion, uso, mantenimiento, retencién, acceso
y preservacion de la informacion, independiente de su soporte y medio de
creacionl”, sumando ademas las disposiciones del Gobierno Nacional sobre
Gobierno electrénico y cero papel, surge la necesidad de continuar avanzando en
las funcionalidades que se encuentran implementadas en el SENA y el desarrollo
de mejoras y nuevos mbdulos, para apoyar la gestion administrativa y
especificamente en los proceso de contratacion, historias laborales, supervision
de contratos y convenios, tramite cuentas por pagar, manejo de series
documentales, entre otros e incorporar el manejo de la documentacién misional.

Teniendo en cuenta que la Gestion Documental en la Entidad, es una actividad
trasversal para todas las dependencias; y que “La politica de gestion documental
en el Estado Colombiano, acorde con el articulo 6 del Decreto 2609 de 2012 debe
ser entendida como el conjunto de directrices establecidas por una entidad para
tener un marco conceptual claro para la gestion de la informacion fisica y
electrénica, un conjunto de estandares para la gestion de la informacion en
cualquier soporte, una metodologia general para la creacién, uso, mantenimiento,
retencion, acceso y preservacion de la informacion, independiente de su soporte
y medio de creacién”, sumando ademas las disposiciones del Gobierno Nacional
sobre Gobierno digital, surge la necesidad de continuar avanzando en las
funcionalidades que se encuentran implementadas en el SENA y el desarrollo de
mejoras y nuevos modulos, para apoyar la gestion documental producto del
desarrollo de la actividad misional, administrativa y operativa de la Entidad.
Adicionalmente, se requiere la continuidad al mejoramiento de las herramientas
necesarias para fortalecer el Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de
Archivo — SGDEA que le permita la SENA gestionar de forma adecuada los
documentos electrénicos de archivo, asegurando su valor probatorio a través de
mecanismos que garanticen las caracteristicas de autenticidad, integridad,
fiabilidad y disponibilidad en los documentos, asi mismo que asegure la

! Fuente tomada de la pagina. www.archivogeneral.gov.co/politicas

11
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conformacion de los expedientes electronicos e hibridos con los componentes
minimos establecidos por la normatividad colombiana (indice electrénico, foliado
electrénico y firma digital del indice electrénico), la conformacién de un repositorio
centralizado para el fondo documental electronico de la entidad (archivo digital)
garantizando la proteccion, preservacion y disponibilidad de estos documentos,
informacién y conocimiento para toda la Entidad, cumpliendo con lo dispuesto en
las Tablas de Retencion Documental y demas instrumentos para la gestion del
Archivo del SENA.

Se considera que con esta contratacion se podr4 mejorar la eficiencia y la
productividad de la actual plataforma y dar cumplimiento a lo definido por el
Archivo General de la Nacidn en cabeza del Ministerio de Cultura, por medio del
Decreto 2609 de 2012 (compilado por el Decreto 1080 de 2015), el cual
reglamenta las condiciones para la gestion de documentos electrénicos y los
Sistemas de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado, de la
misma manera introdujo el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrénicos, como el instrumento archivistico, asi como la implementacion de los
proyectos que se estiman adelantar y que redundaran en la optimizacion de los
procesos de Gestion Documental.

3. Indiquelalineao numeral del Plan Anual de Adquisiciones al que corresponde
la presente necesidad

Nombre
Codigo UNSPSC (cada Valor total del . . s
4 . . . Direccion
codigo separado por ;) Descripcién estimado responsabl
e
Contratar la
renovacion del i
3232600; 43232300 neenciamiento, gernan of d
4 14 ; el iovanni icinade
43233500 mantenimiento 2.700.000.000 Rios Sistemas
y/o soporte Linares
técnico

GCCON-F-046 V.02

12



o
SENA

N

especializado
en sitioy
desarrollo de
acuerdo con los
requerimientos
del SENA en la
plataforma
OnBase

Linea del servicio a contratar en el PAA 26224

A B CiD| E | F G H
Con el fin de proceder a completar las columnas: Cédigo UNSPSC., Duracid 05, {Se req
Cédig UNSH idad dFllor total estimado [ ¥alor estimado e ;Se requ] Estado [Unidad de dUbid
RaquEEn,
aziBtgn0; e digital (TOKEN) ofccE-07 ] 108,000,011 108000000 0 0| dirgerersl |0
Adquit urencuar
43232600; i realizar ofcce.0s o 1500000000 1500.000.000 o 0| dirgenersl |0l
aperador de b faque &
perador con el mismo enfoqu o|ceE-05 o 4.000.000.000 4.000,000.000 i 0| dirgeneral |00
45232600 | aes|  olcceor o 210,000,000 2100000000 0
ez | ses| olccess 0 2200000000 4200000000 i
i) o ses| olcceos ] 4200000000 4200000000 0
| aes|  olcceos 0 100000.000 00000000 0
ems00; | aes|  olcceos 0 50000.000 50.000.000 0
CCE
S50 o s o ] 50,000,000 50,000,000 0
500, Entidad. il aes|  o|ECEAD 0 95000000 6.0 000 i
L Ertidad | ses|  olcceos o 95 000,000 5000000 i
ez | ses| olccess 0 : 1 o
BMI2501 (o ses| olcceas ] 8741626488 8741626469 0
i) o zes|  olcceos ] 8741626488 8741626969 0
g demanda, requerida parala operacidny | | aes|  olccess [l 2716.000.000 271,000,000 0

4. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC): EIl objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) codigo(s) del
Clasificador de Bienes y Servicios:

(Codificar hasta el tercer nivel del clasificador de bienes y servicios segun clasificacion
UNSPSC https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios) Podra
diligenciarse el Cuarto nivel cuando apligue. Emplee el nimero de cuadros necesarios,
segun requerimiento del objeto contractual. Con el objetivo de evaluar la experiencia en
procesos publicos de seleccidon solo se tendra en cuenta hasta el tercer nivel de
clasificacion.

UNSPSC - Decreto 1082 de 2015

TEM
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43 23 26 00 Software funcional especifico
de la empresa

43 23 23 00 Software para consulta y
gestion de datos

43 23 35 00 Software de intercambio de
informacion

5. MADURACION DEL PROYECTO

No aplica

6. OBJETO

Contratar la renovacién del soporte mantenimiento al licenciamiento adquirido por el
SENA de la Plataforma OnBase, asi como el soporte técnico especializado en sitio y
desarrollo de acuerdo con los requerimientos del SENA en la plataforma OnBase.

6.1 ALCANCE DEL OBJETO

Con esta contratacion, el SENA tendra derecho a:

e La actualizacion de versién de la aplicacion OnBase y el mantenimiento del
licenciamiento instalado y que es propiedad de la entidad, con el propdsito de obtener
la dltima version y versiones que lleguen a generarse durante la ejecucion del
contrato de cada una de las licencias que el SENA ha adquirido para garantizar los
procesos de gestion documental dentro de la aplicacion, asi como para actualizar
cada uno de los componentes propios del sistema de informacién que permita la
eficiencia en los flujos documentales y de archivo que soportan la gestion documental
del SENA. La renovacion del soporte y mantenimiento al licenciamiento adquirido por
el SENA tendra una vigencia de un afo, contado a partir de la firma del acta de inicio
del contrato.

e Servicio y/o Soporte técnico al licenciamiento propiedad de la entidad, para la
identificacién y solucién garantizada de problemas, bugs o errores que presente el
licenciamiento adquirido por la entidad.

14
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e Actualizacién de la aplicacién a su ultima versién y versiones que lleguen a generarse
durante la ejecucién del contrato, asi como la actualizacién de toda la documentacion
funcional y técnica que se tenga.

o Disponer de servicio de soporte técnico con disponibilidad en las instalaciones
del SENA 5x8 para atender los requerimientos de tipo técnico que demande el
adecuado funcionamiento del aplicativo, ejecutando las tareas diarias y mensuales,
asi como realizar los ajustes y modificaciones a la parametrizacién que se requieran
en modulos de la aplicacion y otros que puedan impactar la operacion o correcto
desempenio del sistema, brindando apoyo en la solucién a incidentes, inconvenientes
y errores que se presenten en las redes, bases de datos y sistema operativo.

e Contar con una bolsa de horas para nuevos desarrollos sobre la plataforma OnBase.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

Las contenidas en el documento ANEXO TECNICO ONBASE_2022 V1 y las que se
describen a continuacion:

7.1 RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO
ADQUIRIDO POR EL SENA.

Durante el tiempo de cobertura, el SENA tiene derecho a:

e Servicio y/o Soporte técnico, para la identificacion y solucion garantizada de
problemas, bugs o errores que presente el software OnBase

e Actualizacion de la aplicacién a su ultima version.

¢ Actualizacién de toda la documentacién funcional y técnica que se tenga.
La renovacion del soporte y mantenimiento al licenciamiento adquirido por el
SENA tendra una vigencia de un afo, contado a partir de la firma del acta de inicio
del contrato.

Se adjunta el licenciamiento adquirido por el SENA y del cual se requiere el mantenimiento
y soporte:

LICENCIAS ONBASE VIGENTES Cantidad
OnBase Multi-User License 1

15
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Production Document Imaging (Kofax or TWAIN) (1)

Desktop Document Imaging (15 ppm max)

COLD/ERM

E-Forms

EDM Services

Subscription Server

Report Services

Application Enabler

Physical Records Management

Distributed Disk Services

w
el Ll el Lol Ll Ll Ll e

Concurrent Client (1-100)

100

Concurrent Client (101-200)

100

Concurrent Client (201+)

130

Workstation Client (1-100)

100

Workstation Client (101-200)

100

Workstation Client (201+)

98

Workflow Enterprise Server

Workflow Concurrent Client

265

Workflow Workstation Client

Web Services Toolkit

Query API (Initial 500 queries/hour) (Thick Client)

Document Composition

Business Activity Monitoring

Office Business Aplication (1-100)

Unity Integration Toolkit

Unity Client server

Integration for Microsoft Outlook

WEB SERVER

DIP

Document retention

Unity AP

Unity forms

Reporting Dashboards

Records Management

HisiaiaiaiiaN D

Workflow/Workview Workstation Client SL

GCCON-F-046 V.02
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7.3 SOPORTE TECNICO EN SITIO:

Con este servicio especializado se brinda al SENA el apoyo técnico de un (1) recurso ensitio
para el aplicativo OnBase, que corresponde a un profesional en ingenieria (Ingenieria o
tecnologia de sistemas, analisis y desarrollo de sistemas, Ingenieria electrénica, Ingenieria
Industrial y/o Ingenieria en Telecomunicaciones.), que se encarga del soporte técnico
permanente frente a incidentes, problemas, monitoreo del correcto funcionamiento y
disponibilidad de la plataforma que se presenten en la operacion diaria del Gestor
Documental OnBase, tanto en la Direccion General, como en las Regionales y los Centros
de Formacion Profesional. Se garantiza asi la disponibilidad de OnBase, el funcionamiento
correcto del sistema y el soporte en caso de fallas a nuevas funcionalidades implementadas
de acuerdo con los requerimientos del SENA. Para brindar el soporte en sitio, deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: ser profesional en ingenieria (Ingenieria
0 tecnologia de sistemas, andlisis y desarrollo de sistemas, Ingenieria electrénica,
Ingenieria Industrial y/o Ingenieria en Telecomunicaciones.), acreditar experiencia minima
de tres (3) aflos en soporte y desarrollo de soluciones informaticas sobre la plataforma
OnBase y deben contar con certificacion del fabricante Hyland como administrador de la
herramienta.

El SENA contara con este recurso en sitio, es decir fisicamente en las instalaciones de la
Entidad, de manera que pueda contar con el apoyo en el momento que se requiera. Este
apoyo tendra las siguientes responsabilidades:

¢ Disponibilidad en sitio 5x8 (cinco dias a la semana — ocho horas diarias), para
desarrollar las siguientes actividades; en caso de ser requerido fuera del horario
establecido el soporte técnico debe estar disponible, adicional debe garantizar
mantenimiento correctivo y preventivo de la solucién contratada. La hoja de vida del
ingeniero de soporte en sitio ser4 aprobada por el Supervisor del Contrato, que
determine el SENA, una vez se lleven a cabo los trdmites de legalizacion del contrato.

e El supervisor del contrato podra solicitar al contratista el cambio del ingeniero en sitio
en caso de que el mismo no cumpla con las funciones respectivas definidas en el
presente Estudio Previo.

e Atender los requerimientos de tipo técnico que demande el adecuado funcionamiento
del aplicativo, ejecutando las tareas diarias y mensuales.

e Realizar los ajustes y modificaciones a la parametrizacion que se requieran en:

1. Distribution Services, Cold y WF Timers.
2. Keywords y Keyword Type Groups.
3. Document Types y Document Type Groups.

17

GCCON-F-046 V.02



o
SENA

N

Users y User Groups.

Workflow.

Médulos de la aplicacion.

Otros médulos que puedan impactar la operacién o correcto desempefio del
sistema.

Nogas

Brindar apoyo en la solucién a incidentes, inconvenientes y errores que se presenten
en las redes, bases de datos y sistema operativo. El administrador apoyara al equipo
técnico del SENA hasta el diagnostico del incidente. Si se identifica que es error de la
aplicacion se procedera con la solucion. De lo contrario, se informara al SENA para que
gestione la solucion con el proveedor que corresponda.

Brindar solucion a todos los casos radicados que se le asignen dentro de la herramienta
definida por el SENA para este proceso dentro de los ANS que defina el SENA.

Brindar el soporte técnico a nivel de proveedor y fabricante, nivel que requiera la
Entidad a través del supervisor designado o la mesa de servicio, cumpliendo con los
tiempos de respuesta y solucién requeridos por la Entidad. Estos niveles de soporte
corresponden a: 3er nivel: Atencion por parte de equipo del proveedor de la herramienta
GIGAy 4to nivel: Soporte especializado en sitio del proveedor de OnBase.

Mantener los ambientes de desarrollo, preproduccién y produccion configurados de
manera homogénea y permanente, teniendo en cuenta la parametrizacion requerida
para su optimo funcionamiento.

Dirigir y acompafiar los controles de cambios y de mantenimiento, asi como de version
para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma, asi como de la version,
cambios de version cuando asi se sea programado.

Gestionar de manera oportuna con la Oficina de Sistemas los procesos de optimizacion
y mejoras de la arquitectura utilizada para la aplicacion OnBase.

Suministrar, informar, tomar acciones sobre tareas pendientes de forma periddica.

Para la verificacion del cumplimiento de las condiciones minimas que debe cumplir el
equipo de trabajo, el proponente debera suministrar al supervisor una vez adjudicado el
contrato, como requisito para proceder con la firma del acta de inicio los siguientes
documentos.
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Para brindar un adecuado soporte y mantenimiento a las implementaciones de OnBase en
el SENA, el proponente debe presentar la hoja de vida del ingeniero en sitio con sus
respectivos soportes:

a. Copia de la hoja de vida

b. Copia del acta de grado o diploma de titulo pregrado

c. Copia de la tarjeta o matricula profesional

d. Certificado de vigencia de la tarjeta profesional (cuando corresponda)

e. Copia del acta de grado o diploma de postgrado (cuando corresponda)

f. Copia de la cédula de ciudadania o documento de identidad

g. De ser el caso, copia del documento de homologacion de los titulos obtenidos en el
exterior, de conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

h. Experiencia relacionada de acuerdo con cada perfil allegando las correspondientes
certificaciones (Cada certificacion debe contener minima las funciones desempefiadas y el
tiempo laborado)

i. Carta de compromiso o carta de intencion de cada profesional propuesto debidamente
suscrita.

En caso de que el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por intermedio del supervisor
del Contrato proceda al rechazo de alguno de los Profesionales presentados para
Aprobacion, se procedera al cambio del o de los mismos, dentro de maximo un dia (01)
habil siguiente, so pena de que la Entidad pueda iniciar los Tramites Administrativos
consignados en el Contrato por Incumplimiento de las Obligaciones.

El ingeniero que postule el proveedor debe certificar que labore o tenga vinculo contractual
con el proponente y que sea vinculado a la ejecucion del contrato que se pretende celebrar
y el cual deberéa contar con las siguientes certificaciones vigentes:

e OCI (instalador certificado/Administrador del Sistemas)
¢ OCWE (certificacion en Workflow).

Las certificaciones que se alleguen para acreditar la experiencia del personal que forma
parte del equipo minimo de trabajo, deberan contener como minimo la siguiente
informacién:

a) Nombre del contratante y del contratista y/o empleador y empleado.

b) Estar debidamente suscrita por la persona competente para expedir la certificacion.

¢) Fecha exacta de ingreso y de retiro, indicando dia, mes y afio. Si la certificacion
contempla la fecha de inicio o terminacién en mes y afio, se calculara la experiencia a partir
del ultimo dia habil del mes de inicio y el primer dia habil del mes de finalizacion. Si la
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certificacion establece fecha de inicio, pero no de terminacion de laboral, se tomard como
tal, la fecha de expedicion de la certificacion.

d) No se tendran en cuenta la ejecucion de contratos de manera simultadnea para efectos
de célculos de tiempo en las certificaciones.

e) En caso de presentar certificaciones expedidas por el proponente debera allegar como
soporte pago de seguridad social de esos periodos.

f) En el evento que la (s) certificacion (es) aportada (s) no indiquen la totalidad de la
informacién requerida por le Entidad, la misma podra ser complementada allegando copia
del contrato, del acta de liquidacién o documento equivalente.

g) Datos de contacto del contratante, con el NIT de la empresa y logotipo (en caso de que
aplique)

Lo anterior con el fin de garantizar el servicio de soporte de las aplicaciones implementadas

en el SENA en la actualidad, este requisito de obligatorio cumplimiento ser& validado por
el supervisor del contrato antes de la suscripcidn del acta de inicio.

7.4 DESARROLLO DE NUEVOS PROYECTOS (BOLSA DE HORAYS)

De acuerdo con lo manifestado por el Grupo de Administracién de Documentos area lider
del proceso, se determina que los requerimientos que se van generando tanto por el Area
Funcional, como por la Oficina de Sistemas, y que se agrupan en necesidades comunes,
con actividades especificas y el mismo objetivo, se denominan proyectos. A cada proyecto
se le deben asignar recursos, tiempos, tareas y responsables para su implementacion.

De acuerdo con esto, los proyectos que se estima adelantar haciendo uso de la bolsa de
horas que se pretende contratar en la optimizacion de los procesos de Gestion Documental,
corresponden a:

e Desarrollo e Implementacién de nuevas funcionalidades que la aplicacion OnBase
requiera para el cliente grueso, Web o Unity segun las instrucciones de la
supervision del contrato o del personal delegado de la oficina de sistemas.

e Disefio, ejecucidony documentacién de pruebas técnicas y funcionales con las areas
involucradas de los nuevos productos desarrollados y mejoras implementadas, en
el marco del contrato.

e Disefio y entrega de los manuales técnicos de las nuevas funcionalidades y
mejoras, una vez hayan sido implementadas y probadas exitosamente bajo las
recomendaciones técnicas de parte del proveedor como pleno conocedor de su
herramienta. Asi mismo la modificacion de los existentes, teniendo en cuenta el
contexto de las modificaciones desarrolladas y el uso tanto funcional como técnico
que se debe dar por parte de los usuarios.
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e Brindar soporte técnico para fortalecer el proceso de administracion y manejo de
series documentales electronicas, asi como adaptarse a los posibles cambios que
el &rea funcional determine sobre dicho proceso.

e Implementar las mejoras o modificaciones que se determinen por parte de la
Entidad, en lo referente a la gestion electrénica de contratos de prestacion de
servicios personales y de bienes y servicios del SENA cuando a ello hubiera lugar.

e Mejora en el nivel de servicio al cliente interno y externo, a partir de la
implementacion de modificaciones técnicas sobre la herramienta, de manera que
favorezca la optimizacion de los procesos implementados por la Entidad sobre la
aplicacion OnBase.

e Disefio, implementacién y documentacion de nuevos flujos de trabajo que se
requieran sobre la aplicacion OnBase, como medio de apoyo a la automatizacion
de procesos tanto de Gestion Documental, como de otras tematicas que sean
requeridas por la Entidad.

En general se busca que los proyectos apoyen la ejecucion de los procesos de
administracion documental y los que requiera la Entidad, sobre la aplicacion OnBase, de
manera que las horas de desarrollo constituyan una herramienta para lograr este objetivo.

Para brindar un adecuado soporte y mantenimiento a las implementaciones de OnBase en
el SENA, el proponente debe presentar la hoja de vida de dos (2) ingenieros con sus
respectivos soportes y que laboren con el proponente, las certificaciones que se alleguen
para acreditar la experiencia del personal que forma parte del equipo minimo de trabajo,
deberan contener como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre del contratante y del contratista y/o empleador y empleado.

b) Estar debidamente suscrita por la persona competente para expedir la certificacion.

c) Fecha exacta de ingreso y de retiro, indicando dia, mes y afio. Si la certificacion
contempla la fecha de inicio o terminacidn en mes y afio, se calculara la experiencia a partir
del dltimo dia habil del mes de inicio y el primer dia habil del mes de finalizacién. Si la
certificacion establece fecha de inicio, pero no de terminacion de laboral, se tomara como
tal, la fecha de expedicion de la certificacion.

d) No se tendran en cuenta la ejecucion de contratos de manera simultanea para efectos
de célculos de tiempo en las certificaciones.

e) En caso de presentar certificaciones expedidas por el proponente debera allegar como
soporte pago de seguridad social de esos periodos.

f) En el evento que la (s) certificacion (es) aportada (s) no indiquen la totalidad de la
informacién requerida por le Entidad, la misma podra ser complementada allegando copia
del contrato, del acta de liquidacién o documento equivalente.
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g) Datos de contacto del contratante, con el NIT de la empresa y logotipo (en caso de que
aplique)

Adicional que sea vinculado a la ejecucién del contrato que se pretende celebrar y el cual
debera contar con las siguientes certificaciones vigentes:

e OCI (instalador certificado/Administrador del Sistemas)
e OCWE (certificacion en Workflow)

La priorizacion de estos proyectos sera determinada por parte del Supervisor del Contrato
de acuerdo con las solicitudes y necesidades manifestadas por la Oficina de Sistemas y/o
el Area Funcional. Para establecer dicha priorizacion, la Entidad podra consultar con el
proveedor con el fin de buscar la solucién 6ptima, priorizando en todo caso la necesidad y
requerimiento del SENA.

Estos proyectos se programaran de acuerdo con la estimacion de esfuerzos, recursos y
tiempos disponibles; sin embargo, es responsabilidad del proveedor la asignacion de los
recursos necesarios para la culminacion de cada proyecto en los tiempos y parametros
requeridos por el SENA. Es importante tener en cuenta también, que el proveedor debera
presentar también un plan operativo para cada proyecto, en donde se visualicen las
actividades a desarrollar, los recursos, fechas e hitos de cada uno de los proyectos. Todo
esto teniendo en cuenta que dichos proyectos no deben superar la cantidad de horas
determinadas en este documento, ni programarse mas alla de la fecha de finalizacion del
contrato.

La bolsa de horas que se estima corresponde a 400 horas para la implementacion y
ejecucion de estos proyectos de acuerdo con los requerimientos del SENA y del
presupuesto asignado, con este servicio el contratista deberd asignar los recursos
necesarios para su ejecucion, diferentes al recurso destinado para el soporte en sitio,
quienes llevaran a cabo el levantamiento y andlisis de necesidades que contribuyan al
propésito y a la mejora de los procesos documentales de la entidad.

Todo proyecto tendra las siguientes fases como minimo a) levantamiento de necesidades
y requerimientos, b) disefio, c) desarrollo, d) pruebas, e) ajustes y f) puesta en produccion.
Adicionalmente el contratista debera incluir la documentacion técnica y funcional, manuales
de usuario, manual técnico y de despliegue, de arquitectura si a ello hay lugar.

Los resultados y productos que se deriven de la ejecucién de estos desarrollos y proyectos
seran de propiedad exclusiva del SENA, en los términos establecidos en la Ley 1450 de
2011.
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Para garantizar la calidad en la ejecucién de la Bolsa de Horas, gerencia del contrato y la
adecuada renovacién de futuras versiones de OnBase, el proponente debe presentar la
estructura organizacional del equipo que apoyara y cumplira con la ejecucion de los
proyectos. La estructura debe incluir como minimo el siguiente personal que debe hacer
parte del proponente, es decir vinculados con contrato laboral o a través de contrato

prestacion de servicios:

Personal minimo requerido:

- Ingenieria o tecnologia
de sistemas, andlisis y

Perfil Cantidad | Formacién Académica Experiencia Dedicacién
Gerente 1 Debera acreditar | Debera acreditar: 100%
de formacion  académica
contrato en: - Minimo tres (3) afios de
experiencia en gerencia de | (Este recurso no
- Ingenieria de sistemas, | proyectos OnBase contados | 9nera  costos
- . . . L asociados a bolsa
Ingenieria industrial, | a partir de la expedicion de la | ge horas).
Ingenieria electronica, | tarjeta profesional
Ingenieria en
telecomunicaciones y/o | - Acreditar que haya
afines segun los nucleos | participado como gerente de
basicos de conocimiento | proyectos en por lo menos
(NBC) del SNIES. tres 3) proyectos
desarrollados bajo la
aplicacion OnBase.
Ingeniero 1 Debera acreditar | Debera acreditar: 100%
de Soporte formacion  académica
en sitio en: - Minimo tres (3) afios en

soporte y desarrollo de
soluciones informaticas
sobre la plataforma OnBase
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desarrollo de sistemas,
Ingenieria  electrdnica,
Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria en
Telecomunicaciones.

y deben contar con
certificacion del fabricante
Hyland como administrador
de la herramienta.

Tener certificacion vigente:
. ocCl (instalador
certificado/Administrador del

Sistemas)

. OCWE (certificacion
en Workflow).

Ingenieros
para
desarrollo
de bolsa
de horas

Debera acreditar
formacién  académica
en:

- Ingenieria o tecnologia
de sistemas, andlisis y
desarrollo de sistemas,
Ingenieria  electrénica,
Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria en
Telecomunicaciones.

Debera acreditar:

- Minimo dos (2) afios en
soporte y desarrollo de
soluciones informéticas
sobre la plataforma OnBase.

Tener certificacion vigente:
. OcCl (instalador
certificado/Administrador del

Sistemas)

. OCWE (certificacion
en Workflow).

100%

(Disponibilidad
requerida una
vez se definan
los proyectos
asociados a la
bolsa de horas
e inicien su
ejecucion)

Para garantizar el requerimiento de este requisito, el proponente debe anexar las hojas de
vida del equipo de trabajo solicitado y certificaciones de experiencia solicitadas, este
requisito de obligatorio cumplimiento ser& validado por el supervisor del contrato antes de
la suscripcion del acta de inicio.

Consideraciones para acreditar los recursos minimos solicitados:

En el evento de que el titulo académico haya sido obtenido en el extranjero el contratista
debera acreditar la convalidaciéon de dicho titulo ante el Ministerio de Educacion Nacional,
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de conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 20797 de 2017 o norma que la
modifique o complemente.

Como Experiencia Aceptable de los profesionales se entiende el tiempo transcurrido desde
el momento en que la norma que reglamente la respectiva profesion (Para el caso de
ingenieria aplicara la Ley 842 de 2003, es decir, a partir de la expedicién de la tarjeta
profesional que establezca el ejercicio legal de la misma.

Los profesionales del equipo de trabajo propuesto deben acreditar la totalidad de la
formacion profesional relacionada en sus hojas de vida.

La acreditacién de formacion profesional Unicamente sera tenida en cuenta con la
presentacion de las copias legibles de diploma y/o Acta de grado legalizados mediante
firma de la entidad de educacién superior que acredita, con al menos los siguientes datos:
fecha de expedicién, nombre de la Entidad, Nombre del programa, Fecha de grado y
Nombre de la persona a quien fue otorgada.

Los profesionales en ingenieria deberan aportar Certificado de vigencia y antecedentes
disciplinarios COPNIA vigente, no mayor a 30 dias de la fecha de cierre de este proceso
de seleccion.

En caso de requerirse cambio de personal durante la ejecucion del contrato. Se solicitara
al contratista que se expongan los motivos y que alleguen para aprobacion previa del
SENA, para tal fin debe adjuntar la hoja de vida con soportes documentales de otro u otros
profesionales de igual o superior perfil dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
solicitud.

8. ANALISIS DEL SECTOR

Se adjunta a este documento el andlisis del sector (Anexo 1) elaborado por la Entidad para
adelantar este proceso de seleccion.

9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total del contrato sera hasta por la suma de DOS MIL SESENTA MILLONES
OCHOCIENTOS CATORCE MIL OCHOCIENTOS VEINTINUEVE PESOS
($2.060.814.829) M/CTE incluido el IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones de
caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

9.1 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO
OFICIAL.

9.1.1 (Cuando corresponda a PROCESOS DE SELECCION)
25
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El presupuesto oficial para la presente contratacion es de DOS MIL SESENTA MILLONES
OCHOCIENTOS CATORCE MIL  OCHOCIENTOS VEINTINUEVE PESOS
($2.060.814.829) M/CTE incluido el IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones de
caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos

A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de seleccion, la Oficina de
Sistemas adelant6 estudio de mercado, y en cumplimiento de la circular interna del SENA
n.° 133 de 2013 se solicitd la publicacion del estudio de mercado en la pagina web de la
Entidad, igualmente, se credé en el SECOPII el evento DG-029-2022 de solicitud de
informacion a los proveedores, finalmente, se enviaron solicitudes de cotizacion a
compafiias prestadoras de los servicios a adquirir, tales como: DATECSA S.A., GIGA
COLOMBIA S.A.S., SONDA DE COLOMBIA S.A.,ITIS SUPPORT S.A.Sy REDSIS S.AS.,
en donde se estimo que el valor para “Contratar la renovacién del soporte mantenimiento
al licenciamiento adquirido por el SENA de la Plataforma OnBase, asi como el soporte
técnico especializado en sitio y desarrollo de acuerdo con los requerimientos del SENA en
la plataforma OnBase.” es por la suma de DOS MIL SESENTA MILLONES OCHOCIENTOS
CATORCE MIL OCHOCIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($2.060.814.829) M/CTE, incluido
el IVA 'y demas tributos.

10. ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO:
PRESUPUESTO Indique RUBRO VALOR
con X
Inversion X C-3603-1300- 2.700.000.000
14-0-3603024-
02

Funcionamiento
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a
Futura
7522 | 2022-01- |31-12- Oficina de C-3603-1300-14-0- | Naci6 | DOS MIL 2.700.000.000
06 2022 3603024-02 n SETECIENTO
Sistemas ADQUISICION DE S MILLONES
BIENES Y
SERVICIOS - DE PESOS
AMBIENTES DE
FORMACION

MODERNIZADOS -
MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE
FORMACION
PROFESIONAL
DEL SENA
NACIONAL

11. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

En primer lugar, se debe indicar, que el fabricante del software OnBase es la compafiia
Hyland Software, Inc. ("Hyland"), empresa legalmente constituida bajo las leyes de los
Estados Unidos de América y propietaria Unica de los derechos de autor y propiedad
intelectual del software OnBase, sin embargo, esta comparfiia no presta los servicios objeto
de esta seleccion de forma directa, lo hace a través de una red de distribuidores en
Latinoamérica o PARTNER PROGRAM, por lo que, no es posible contratar de forma directa
el soporte requerido.

OnBase es un software que puede ser utilizado tanto en el sector privado como en el sector
publico, posee caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién a través de sus
distintas soluciones, tales como, administracion de contenido ECM de clase empresarial,
que combina el gerenciamiento integrado de documentos, la automatizacion de procesos
empresariales y el registro de acciones en una sola aplicacion. Por lo anterior, y teniendo
en cuenta las caracteristicas uniformes y comunes de OnBase, el soporte requerido cumple
con las mismas condiciones, es decir, este puede ser prestado por cualquiera de los
partners o distribuidores autorizados por el fabricante, sin tener en cuenta caracteristicas
especiales o Unicas para la Entidad.

Por lo expuesto, se indica que el servicio a prestar corresponde a caracteristicas técnicas
uniformes teniendo en cuenta que se encuentra disefiado bajo un lenguaje de desarrollo
con caracteristicas especificas y de comdn utilizacion.
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Teniendo en cuenta que la naturaleza del objeto contractual, se enmarca dentro de los
conceptos sefalados en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el SENA considera pertinente
adelantar un proceso de seleccion a través de la modalidad de Seleccion Abreviada para la
Adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes mediante Subasta
Inversa, de acuerdo con la modalidad de selecciéon establecida en el Titulo I, Articulo 2,
Numeral 2, literal a) de la Ley 1150 de 2007 el cual establece:

“ARTICULO 2 0. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista
se efectuard con arreglo a las modalidades de seleccién de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

(...

2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion
objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar,
las circunstancias de la contratacioén o la cuantia o destinacién del bien, obra o servicio,
puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion
contractual.

a) La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de comaun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen
las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus
caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente
definidos.” (...)

La Oficina de Sistemas realiz6 la basqueda en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
encontrd que en la actualidad no hay un Acuerdo Marco de Precios que contemple o incluya
el servicio requerido, en consecuencia, se prevé el uso de la subasta inversa como
herramienta para la seleccion abreviada que corresponde.

12. MODALIDAD DE SELECCION:

Seleccion Abreviada por Subasta Inversa

13. INFORMACION DEL CONTRATO:

TIPOLOGIA CONTRACTUAL
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Elija un elemento.

Otro:

Soporte y mantenimiento.

14. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

14.1

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

14.1.1 Obligaciones Generales del Contratista:

a.

b.

Ejecutar el objeto del Contrato en las condiciones de calidad, oportunidad, y
obligaciones definidas en los Documentos del Proceso de contratacion

Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto presentadas en la oferta.
Dar a conocer al SENA cualquier reclamacion, peticién, orden o similar de
terceros que indirecta o directamente pueda tener algun efecto sobre la
ejecucion del Contrato o sobre sus obligaciones.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

Cumplir el objeto del contrato, ejecutando y entregando las actividades
contratadas de acuerdo con los criterios de calidad exigibles y los documentos
del proceso de seleccion.

Constituir dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato, la garantia Unica establecida en el presente contrato.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtengan en desarrollo de sus
actividades.

Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el contrato y por ningdn
motivo abandonar el efectivo cumplimiento del objeto contractual.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con
el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente al SENA, a través del funcionario responsable del control de
ejecucion acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando todo
tipo de dilaciones o en trabamientos que pudieran presentarse.

Reportar por escrito, de manera inmediata al SENA, a través del supervisor,
cualquier novedad, anomalia o situacion irregular que se presente que pueda
afectar la correcta ejecucion contractual.
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Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud
y pensiones, asi como el SG-SST normas aplicables, y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten.

Asistir a la induccion de seguridad y salud en el trabajo y ambiental, que
programe el centro de formacién del SENA para dicho fin.

Cumplir con la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental
vigentes, entre otras la Ley 1562 de 2012 y el Decreto unico reglamentario 1072
de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 de conformidad con las actividades a
desarrollar segun el objeto del contrato, asi como adoptar las medidas
necesarias para evitar la propagacion del COVID — 19 durante la ejecucion del
contrato, manteniendo sus protocolos de bioseguridad debidamente aprobados
y dado cumplimiento a los mismos conforme a la normatividad vigente que rija
la materia y/o los lineamientos que sobre el particular expida el SENA.
Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que
ejecute en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la entidad
0 a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Mantener vigentes las garantias otorgadas durante la ejecucién del contrato.
Suscribir oportunamente el acta de liquidacion del contrato y las modificaciones
si las hubiere.

Atender los requerimientos que efectué el supervisor y la entidad relacionados
con la ejecucion del contrato. Asi mismo, realizar los actos necesarios y tomar
las medidas conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contractuales y la ejecucién del contrato.

Todas las demas necesarias para la debida ejecucién del objeto contractual.

Obligaciones Especificas del Contratista:

Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en este y en los
documentos contractuales tales como ficha técnica, estudios previos, pliego de
condiciones y la oferta.

Suscribir el acta de inicio del contrato dentro de los primeros (3) tres dias
posteriores a la aprobacion de polizas del contrato.

Dar cumplimiento a las obligaciones contractuales definidas en el presente
documento, pese a las circunstancias de salud publica generadas a nivel
nacional.

Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto.

Cumplir con los ofrecimientos de la propuesta.

Entregar los informes especificos o extraordinarios referidos a la ejecucion del
contrato, cuando le sean solicitados por parte de quien ejerce el control y
vigilancia del contrato.

Brindar servicio y soporte en sitio en aspectos técnicos y funcionales de la
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herramienta, asi como la actualizacion de la documentacion requerida de las
funcionalidades implementadas para la Entidad, asi como la totalidad de la
informacion alojada del SENA.

Actualizar el aplicativo a todas las nuevas versiones del producto, durante la
vigencia de la licencia.

Actualizar la documentacion funcional y técnica existente de acuerdo los
lineamientos definidos por la Oficina de Sistemas (Paso a produccion) sin que
genere costos adicionales para el SENA.

Migrar las funcionalidades implementadas para la entidad, en versiones
anteriores del software, a las versiones actualizadas del producto.

Llevar a cabo pruebas y afinamiento del software actualizado para asegurar su
correcta funcionalidad, remitiendo un informe con los resultados obtenidos y las
recomendaciones necesarias para la optimizacion de los procesos.

Suministrar los recursos necesarios para la actualizacion de las nuevas
versionesde OnBase sin que genere costos adicionales para el SENA, los cuales
deben serdiferentes a los designados para prestar los servicios de soporte en
sitio y ejecucion de bolsa de horas.

Entregar la documentacién técnica y de usuario por cada una de las
actualizaciones realizadas.

Entregar la documentacion técnica y funcional solicitada que se desarrolle
dentro de la bolsa de horas por cada proyecto implementado.

Garantizar la existencia de personal en sitio dentro de la jornada laboral del SENA
para garantizar la disponibilidad del aplicativo ONBASE, su correcto
funcionamiento, el soporte en caso de fallas y la configuracion de nuevas
funcionalidades sobre la plataforma instalada de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas.

Cumplir con los requerimientos técnicos establecidos para el desarrollo de los
proyectos de acuerdo con las especificaciones para la ejecucion de la Bolsa de
horas.

Elaboracién de actas sobre cada una de las reuniones que se lleven a cabo
durante la ejecucion del contrato de cada uno de los proyectos, reuniones de
seguimiento y demas, asi como la gestion de firmas asociadas.

Garantizar que los ingenieros que se designen por parte del contratista, para
brindar el soporte en sitio, deberdn cumplir como minimo con los siguientes
requisitos: ser profesional en ingenieria, contar con Matricula Profesional,
Certificado de vigencia de la misma expedida por el Consejo Profesional Nacional
de Ingenieria - COPNIA, acreditar experiencia minima de tres (3) afios en soporte
y desarrollo de soluciones informaticas sobre la plataforma OnBase y deben
contar con certificacion del fabricante como administradores de la herramienta.
Garantizar que la herramienta se encuentra configurada, parametrizada y
optimizada para propender por el acceso permanente a la informacion
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contenidaen el aplicativo.

14.2 OBLIGACIONES DEL SENA:

a. Pagar la contraprestacién a la que tiene derecho el CONTRATISTA.

b. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna de las obligaciones
del presente contrato.

c. Suministrar la informacién que previamente requiera EL CONTRATISTA en
relacién con el objeto del presente contrato.

d. Suscribir juntamente con el CONTRATISTA y/o la INTERVENTORIA las actas y

los demas documentos necesarios para la ejecucién y liquidacién de este

contrato.

Aprobar la garantia Unica que en debida forma constituya el proveedor.

Suscribir el acta de inicio una vez se perfeccione el contrato.

Aprobar a través de la Supervision el Cronograma final de actividades a

desarrollar y entregables a registrar.

h. Suministrar la informacién disponible para el adecuado cumplimiento del objeto
contractual

i. Ejercer la supervision general del contrato con el fin de llevar a cabo la debida y
oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones y las
normatividades aplicables de acuerdo con el objeto contractual.

j.  Formular las observaciones por escrito sobre los asuntos que estime
convenientes en el desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomia propia
del contratista.

k. Pagar el valor del contrato en la forma y bajo las condiciones previstas.

I. Concurrir a la liquidacion del contrato.

m. Las demas que sean derivadas del marco normativo vigente

@ ~o

15. PRODUCTOS POR ENTREGAR POR EL CONTRATISTA

Los productos para entregar por el contratista se relacionan en las especificaciones
técnicas definidas ANEXO TECNICO ONBASE_2022_V1).

16. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2022 contado a partir

de la firma del acta de inicio, posterior al cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
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El plazo de vigencia de la versién actualizada del licenciamiento sera por el término de un
(1) afio, contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato.

16.1 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
La ejecucién del contrato tendra lugar en las instalaciones del SENA Direccion General (Calle 57 No.

8 — 69), Bogota, D.C —Colombia.

16.2 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

Pagos que se realizaran Determine el Requisito para el pago
durante el contrato porcentaje que
cada pago
representa frente
al valor total del
contrato
PAGO 1 Previa firma al acta de inicio, entrega de una certificacién por parte del fabricante
donde se evidencie la renovacion a la ultima version y versiones que lleguen a
Un pago de MIL generarse durante la ejecucion del contrato del licenciamiento propiedad de la
OCHOCIENTOS entidad, cronograma planteado para el cambio de version, y los tiempos de
CINCUENTA Y CUATRO vigencia de la renovacion, asi como la documentacion técnica de la nueva version
MILLONES a implementar previa certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el
SETECIENTOS TREINTA supervisor del contrato.
Y TRES MIL
TRESCIENTOS ;
CUARENTA Y SIETE LICENCIAS ONBASE Cantidad
PESOS($1.854.733.347) OnBase Multi-User License 1
IVA incluido - .
correspondiente al valor Production Document Imfalglng (Kofax or TWAIN) (1) 1
de la renovacion del Desktop Document Imaging (15 ppm max) 313
soporte y mantenimiento 90% COLD/ERM 1
al licenciamiento
adquirido por el SENA. E-Forms - 1
EDM Services 1
Subscription Server 1
Report Services 1
Application Enabler 1
Physical Records Management 1
Distributed Disk Services 1
Concurrent Client (1-100) 100
Concurrent Client (101-200) 100
Concurrent Client (201+) 130
Workstation Client (1-100) 100
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Workstation Client (101-200) 100
Workstation Client (201+) 98
Workflow Enterprise Server 1
Workflow Concurrent Client 265
Workflow Workstation Client

Web Services Toolkit

Query API (Initial 500 queries/hour) (Thick Client)
Document Composition

Business Activity Monitoring

Office Business Aplication (1-100)

Unity Integration Toolkit

Unity Client server

Integration for Microsoft Outlook

WEB SERVER

DIP

Document retention

Unity API

Unity forms

Reporting Dashboards

Records Management

Workflow/Workview Workstation Client SL

N
(é]

N I I I N Y o N e N e e L k=)

w
(o]

Cronograma con las actividades asociadas al cambio de version incluyendo
entrega de la documentacion definida en el protocolo de paso a producciéon que
tiene el SENA.

PAGO 2

Soporte Técnico en sitio:
Valor total de CIENTO
TRES MILLONES
CUARENTA MIL
SETECIENTOS
CUARENTA Y DOS
PESOS ($103.040.742)
IVA incluido.

Cinco 5) pagos
mensuales vencidos a la
entrega del informe de
ejecucion de actividades
del periodo, factura y
certificacion de recibo a
satisfaccion expedida por

5%

Entrega del informe de ejecucion de actividades del periodo por parte del
Administrador en Sitio cumpliendo con lo definido en el Estudio Previo del proceso
para revision y aprobacion del supervisor del contrato.
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el supervisor del
contrato, por valor cada
uno de VEINTE
MILLONES
SEISCIENTOS OCHO
MIL CIENTO
CUARENTA Y OCHO
PESOS ($20.608.148)
IVA incluido.

PAGO 3.

Bolsa de Horas
Proyectos: CIENTO
TRES MILLONES
CUARENTA MIL

SETECIENTOS
CUARENTA Y DOS
PESOS ($103.040.742)
IVA incluido, pago
mensual vencido una
vez se apruebe por parte
del supervisor del
contrato la ejecucion de
horas asociadas a
proyectos.

5%

Entrega de informe de ejecucion de horas del periodo de acuerdo con la
estimacioén de horas del proyecto o proyectos especificos y la entrega de los
productos pactados para cada programacion y a los requerimientos definidos en
el Estudio Previo.

REQUISITOS COMUNES PARA TODOS LOS PAGOS:

Presentacion de factura o documento equivalente en original y copia (Cuando
corresponda), que cumpla con todos los requisitos de Ley, que debe contener lo siguiente:

e Nombres y apellidos (razon social) con el nimero de identificacion del beneficiario.

Direccion, cuidad y teléfonos del beneficiario del pago.

Especificar con una breve descripcién, el concepto del cobro.

Firma del beneficiario de la factura o cuenta de cobro.

Régimen tributario del beneficiario de la factura (comun o simplificado).

Indicacion de si el beneficiario de la factura o cuenta de cobro es gran contribuyente

responsable del I.V.A. y/o auto retenedor de renta.

e Presentacién de certificacion a la fecha, expedida por Revisor Fiscal o0 Representante
Legal de conformidad a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 Y 828
DE 2003 - en la cual se acredite el cumplimiento del pago de aportes parafiscales
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relativos al sistema de seguridad social integral, asi como los propios al SENA, ICBF
y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.

PARAGRAFO: En caso de que el proveedor se encuentra obligado a facturar
electrénicamente debera aportar factura electrénica de acuerdo con lo establecido por la
DIAN, el cual sera un requisito para el pago del respectivo contrato. Todas las facturas
electrénicas para su reconocimiento tributario deberan ser validadas previo a su
expedicion, por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o por un
proveedor autorizado por esta. La factura electrénica solo se entendera expedida cuando
sea validada por el proveedor autorizado. PARAGRAFO: factura electronica sin
validacién previa, en estos casos, la factura se entenderd expedida con la entrega al
adquiriente y debera ser enviada a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) o proveedor autorizado para su validacion dentro de las 48 horas siguientes
contadas a partir del momento en que se solucionen los problemas tecnolégicos

¢ Informe mensual o final (segun corresponda), de avance de ejecucién del contrato.

o Certificacion expedida por el revisor fiscal o por el representante legal, respecto del
cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones, aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

e Acta de recibo a satisfaccion de las actividades contratadas suscrita por el contratista
y el supervisor del contrato.

NOTA 1- DEMORA EN EL TRAMITE DE PAGQO: Si las facturas no han sido correctamente
elaboradas o no se acompafian de los documentos requeridos para el pago segun la
clausula contractual que lo dispone, el término para éste solamente empezara a contarse
desde la fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el Gltimo de los
documentos.

Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
CONTRATISTA y no tendrd por ello derecho al pago de intereses o compensacioén de
ninguna naturaleza.

17 CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

El Contrato requiere interventoria: Sl:
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NO: X

De no requerir interventoria, o que la misma | Realizar seguimiento técnico,
no sea integral (juridica, técnica, financiera, | administrativo, financiero, contable y
contable y administrativa), indique las | juridico que, sobre el cumplimiento del
condiciones de idoneidad que debe cumplir | objeto del contrato, es ejercido por la
guién realizaria la supervision: misma entidad estatal cuando no se
requieren conocimientos
especializados

En razén a lo anterior se recomienda al ordenador del gasto la designacion del
Coordinador del grupo de Sistemas de Informaciéon de la Oficina de Sistemas como
supervisor del contrato, quién verificara la correcta y oportuna ejecucién del objeto
contractual y actuara de conformidad con lo determinado en el “Manual de Supervisién e
Interventoria V.5, Codigo GCCON-M-001 de noviembre de 2020.

18 FORMA DE ADJUDICACION

18.1 Clasificacion de la adjudicacioén

El presente proceso de seleccion se adjudicara por el valor de la oferta seleccionada
resultado de la subasta que se lleve a cabo, es decir, por el menor valor ofertado en el
evento de subasta inversa, lo anterior, teniendo en cuenta la modalidad de seleccién.

18.1 Clasificacion de la adjudicacién

18.2 Lotes

No aplica

19 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLES

Los criterios que se definen a continuacion son los aplicables para los procesos publicos de
seleccion.

19.1 REQUISITOS HABILITANTES
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19.1.1 CAPACIDAD JURIDICA

Los interesados en el presente proceso de seleccion podran participar como
proponentes bajo alguna de las siguientes modalidades, siempre y cuando cumplan
las condiciones exigidas y no se encuentren inhabilitados para contratar con el estado
colombiano.

Individualmente, como: (a) personas naturales nacionales o extranjeras, (b) personas
juridicas nacionales o extranjeras, que se encuentren debidamente constituidas,
previamente a la fecha de cierre del proceso.

Conjuntamente, en cualquiera de las formas de asociacion previstas en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993.

De igual manera, todos los proponentes deben:

1. Tener capacidad juridica para la presentacion de la propuesta.

2. Tener capacidad juridica para la celebracién y ejecucién del contrato.

3. Cumplir con la vigencia de la sociedad al momento de la presentacion de la
oferta, la cual debera ser por lo menos igual al plazo estimado del contrato,
liquidacion del contrato y un (1) afio mas.

4. No estar incursos en ninguna de las circunstancias previstas en el articulo 8
delalLey 80de 1993, enlaLey 1150 de 2007, enlaLey 1474 de 2011 y demas
disposiciones legales vigentes que consagren inhabilidades e
incompatibilidades para contratar.

5. No estar incurso en la situacién descrita en el numeral primero del articulo 38
delaley 1116 de 2006.

6. No presentar sanciones que impliqguen inhabilidad para contratar con el
Estado.

Un proponente no podra presentar mas de un ofrecimiento, en forma individual o como
integrante de un consorcio o unién temporal o cualquier otra forma asociativa. En caso
de que se incurra en esta prohibicién, por si o por interpuesta persona, el SENA no
tendra en cuenta ninguno de los ofrecimientos y las propuestas que incurran en esta
situacion seran rechazadas.

1. CARTA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Presentar la carta de presentacién de la propuesta debidamente diligenciada y suscrita
por el representante del proponente, indicando su hombre y documento de identidad.
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Con la carta de presentacion de la propuesta se entiende presentada la declaracion
juramentada por parte del proponente de no encontrarse incurso en alguna de las
inhabilidades o incompatibilidades previstas en la Ley, ni en conflicto de intereses que
pueda afectar el normal desarrollo del contrato, asi como el origen licito de los recursos
destinados al proyecto o a la ejecucion del contrato.

Nota: La presentacion de la oferta es integral, por ello, la presentacion de la misma en
SECORP Il obliga al proponente al estricto cumplimiento de los requisitos de participacién
establecidos, razén por la cual las cartas de compromiso se consideran parte integral
de la oferta (y los demas documentos allegados en la plataforma SECOP II).

No obstante, el proponente debera sujetarse a las condiciones de estructuracion de
cada uno de los acéapites técnicos y econémicos financieros, a efectos de acreditar cada
uno de los requisitos conforme a lo alli establecido.

1.1. APODERADOS

Los proponentes podran presentar propuestas directamente o por intermedio de
apoderado, evento en el cual deberdn anexar con la propuesta el poder otorgado en
legal forma, en el que se confiera al apoderado, de manera clara y expresa, facultades
amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a todos y cada uno de los
integrantes en el tramite del presente proceso y en la suscripcion del contrato.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica, pero en todo caso debera tener
domicilio permanente, para efectos de este proceso, en Colombia, y debera estar
facultado para representar conjuntamente al proponente y a todos los integrantes del
proponente plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera especifica las
siguientes actividades:

1. Formular Propuesta para el proceso de seleccion de qué trata el Pliego de
condiciones.

2. Dar respuesta a los requerimientos y aclaraciones que solicite el SENA en el curso
del presente proceso.

3. Recibir las notificaciones a que haya lugar dentro del proceso, incluyendo la del acto
administrativo de Adjudicacion.

4. Suscribir en nombre y representacion del Adjudicatario el Contrato

En caso de que el poder no se encuentre suscrito por quien tenga facultades para ello
segun los documentos de existencia y representacion de la persona juridica, se realizara
el requerimiento correspondiente, para que el proponente, aclare o subsane la situacion.
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Los poderes otorgados deberan cumplir con los requisitos exigidos en el codigo General
del Proceso para la constitucion de apoderados (articulo 74), asi como con los aspectos
referidos a la autenticacion, Consularizacion o apostille y traduccion, establecidos por
la legislacién colombiana.

- Apoderado De Personas Extranjeras.

Las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia, y las personas juridicas
extranjeras sin domicilio en Colombia, deberan constituir un apoderado colombiano
domiciliado en nuestro pais, debidamente facultado para presentar la oferta, participar
y comprometer a su representado en las diferentes instancias del proceso, suscribir los
documentos y declaraciones que se requieran, asi como el contrato, suministrar la
informacién que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con la ley y el
presente documento, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente. La
matriz debe ser solidariamente responsable con la sucursal en Colombia, situacién que
debe quedar expresa en documento adjunto a la propuesta.

Las personas extranjeras que participen en Consorcio o Unién Temporal podran
constituir un solo apoderado comun y, en tal caso, bastara para todos los efectos la
presentacién del poder comun otorgado por todos los integrantes, con los requisitos de
autenticacion, consularizacion y/o apostille y traduccion exigidos en el Cdadigo de
Comercio de Colombia. El poder a que se refiere este parrafo podra otorgarse en el
mismo acto de constituciéon del consorcio o unién temporal.

AUTENTICACION DE PODER: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 del
Decreto 806 de 2020 y articulo 74 del Codigo general del proceso, teniendo en cuenta
que el trdmite que se adelanta es de caracter administrativo y no judicial, el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA no requerira de manera obligatoria la autenticaciéon del
poder especial. En consecuencia, se les aplicara presuncion de autenticidad y no
requeriran de ninguna presentacion personal o reconocimiento, siempre y cuando
provengan desde la cuenta del proponente.

2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL Y
AUTORIZACION, CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL

Los proponentes deberan acreditar su existencia y capacidad legal, conforme las
siguientes precisiones:
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1) Cuando el Proponente sea una persona juridica (colombiana o extranjera), debera
anexar el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la autoridad
competente.

2) Si es persona natural, debera adjuntar el certificado de matricula mercantil expedido
por la autoridad competente en el evento en que no se encuentre en ejercicio de
profesion liberal.

3) Si es persona hatural en ejercicio de profesiones liberales, debera aportar copia de
la tarjeta profesional y el certificado de vigencia y antecedentes vigente. En el evento
en que el certificado no consigne fecha de validez o vigencia del mismo, se entendera
que la misma corresponde a seis meses desde su expedicion.

4) Para el caso de proponentes extranjeros se debe dar aplicacién a lo establecido en
el presente Estudio previo; asi mismo debera aportar el o los documentos acuerdo su
denominacién de origen respecto de los cuales se pueda realizar la verificacién de lo
aqui indicado.

5) En el caso de proponente plural, este requisito debera ser acreditado por cada uno
de sus miembros ateniendo su naturaleza.

Este certificado debe cumplir con lo siguiente:

o Fecha de expedicion: Debera haber sido expedido con fecha no mayor a treinta
(30) dias previos al cierre del proceso.

e Renovacion de la matricula mercantil: Se verificard que el proponente haya
realizado la renovacion de la matricula mercantil para el afio 2022.

¢ Vigencia: El término de duracién de la persona juridica no debe ser inferior a la
del plazo de ejecucion y liquidacion del contrato y un (1) afio mas. En el caso de
los Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes que sea
persona juridica debera cumplir individualmente con estas reglas. En el evento
en que se consigne el plazo de duracion de la sociedad como indefinido, se
entiende que cumple con el plazo aqui referido.

¢ Objeto social o actividad mercantil: De la persona juridica y/o natural proponente,
y de cada uno de los miembros que conforman el Consorcio o la Unién
Temporal, deben permitir ejecutar las actividades descritas en el objeto del
presente proceso de seleccion.

e Representante legal y Facultades para contratar. Debe permitir comprometer al
participante, en especial por la cuantia a contratar, establecida en el presente
pliego de condiciones. En el caso que aparezcan restricciones al representante
legal de la persona juridica proponente (Colombiana o Extranjera), para
presentar propuesta, para suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto
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requerido para la presentacion de la propuesta, la participacion en el proceso de
seleccidn y/o para la contratacion en caso de resultar adjudicatario; se debera
adjuntar a la propuesta el documento de autorizaciébn del 6rgano social
competente, en el cual conste que esta debidamente facultado para presentar la
propuesta y para firmar el contrato por el valor total de la propuesta. Este
documento debera ser presentado, sin excepcion, por todos los proponentes,
nacionales y extranjeros, individuales, consorcios o uniones temporales y los
integrantes de los mismos, que de acuerdo con sus estatutos lo requieran.

e En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el representante legal de cada
una de las personas juridicas que los integren, debera contar con dicha
autorizacion por el valor total de la propuesta (y no sélo por el monto de su
participacion).

2.1 AUTORIZACION:

En el caso de que el representante legal del oferente no disponga de las facultades para
la presentacion de la oferta y suscripcion del futuro contrato en el evento de resultar
adjudicatario o disponga de restricciones de caracter estatutario, debera aportar copia
del documento de autorizacién del 6rgano social competente, en el cual conste que esta
debidamente facultado para presentar la propuesta y para firmar el contrato por el valor
total de la propuesta. Este documento debera ser presentado, sin excepcion, por todos
los proponentes, nacionales y extranjeros, individuales, consorcios 0 uniones
temporales y los integrantes de los mismos, que de acuerdo con sus estatutos lo
requieran.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el representante legal de cada una
de las personas juridicas que los integren debera contar con dicha autorizacién por el
valor total de la propuesta (y no sélo por el monto de su participacion).

En el caso de que existan disposiciones estatutarias que limiten las facultades de los
representantes legales, deberan aportarse los documentos (actas, junta de socios y/o
accionistas) referidos en los mismos en cumplimiento de las disposiciones legales del
cbdigo de comercio, en especial, aportar copia de las actas tomadas directamente del
libro de actas de la sociedad.

3. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

El proponente debe anexar copia de la cedula de ciudadania y/o copia de la cédula de
extranjeria expedida por la autoridad competente y/o documento de identidad, del
representante legal de la persona juridica proponente y/o de los miembros del consorcio
0 unién temporal, y/o de sus representantes legales.
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4. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

Los proponentes nacionales o extranjeros obligados a inscribirse en el RUP deberan
adjuntar como parte de su propuesta su certificado de inscripcién al RUP, vigente y en
firme. En el caso de proponentes plurales, cada uno de los miembros de la estructura
plural debera cumplir este requisito.

Respecto de este documento, el comité evaluador verificara:

e Fecha de expedicion: Debera haber sido expedido con fecha no mayor a treinta
(30) dias anteriores a la fecha de cierre del proceso. En el caso de los
Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera cumplir
esta condicion.

e Renovacion: El articulo 2.2.1.1.1.5.1, dispone que las personas inscritas en el
RUP, deben presentar la informacién para renovar su registro a mas tardar el
quinto dia habil del mes de abril de cada afio, so pena de cesar sus efectos.
Situacion juridica, que advierte frente al cierre del presente proceso, que para
participar y ser habilitado al menos respecto de este requisito, el RUP debera
estd en firme y con corte a 31 de diciembre de 2021.

En consecuencia, se evaluard la informacion del proponente y en caso de persona plural
de cada uno de sus integrantes, con corte a 31 de diciembre del afio 2021.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes
debera cumplir esta condicion.

e Verificacién multas y/o sanciones: Se dara total observancia y cumplimiento
al articulo 2.2.1.1.1.5.7 el Decreto 1082 de 2015, en tanto el termino de vigencia
del registro existente de las sanciones (multas) e inhabilidades que revele el
certificado del RUP. Sin perjuicio de ser posible para el SENA, solicitar
informacién complementaria al respecto, dado el caso, entendiendo los limites
en la funcién de verificacion de la Camara de Comercio.

Asi las cosas, se verificara que el proponente no se encuentre en causal de inhabilidad
de las que trata la Ley 1474 de 2011 en lo que refiere al incumplimiento reiterado. En el

caso en que el certificado del RUP no consigne esta informacion, el proponente debera
certificar aquellas multas o declaratorias de incumplimiento en firme.
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Respecto a las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia y las personas
juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia, deberan acreditar el cumplimiento de la
capacidad juridica, capacidad financiera, las condiciones de experiencia y demas
requisitos habilitantes, con base en los documentos respectivos, establecidos en el
presente Estudio previo, los cuales seran verificados directamente por el SENA.

NOTA: De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 221 del Decreto — Ley 019 de 2012 y lo impuesto en el articulo
2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, es un deber del inscrito, mantener actualizada
la informacion que obra en el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico
Empresarial de la Camara de Comercio.

5. CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES Y/U OTRA FORMA DE
ASOCIACION

El proponente, unido temporalmente o en cualquier otra forma asociativa, debera
presentar documento de conformacion (Se deja a disposicién formato sugerido por el
SENA, respecto del cual se pueden agregar las condiciones que estimen necesarias),
donde conste la voluntad de conformar unién temporal, consorcio y/u otra forma
asociativa para presentar propuesta, donde conste como minimo:

. Acuerdo consorcial, Unibn Temporal o documento equivalente, donde se
evidencie la voluntad de los integrantes, indicando claramente que forma de
unién es la seleccionada por el proponente (consorcio, unién temporal u

otras)

. Denominacion de la forma asociativa ( NO utilizar dentro del nombre palabras
afines a la Entidad, en especial la sigla SENA)

. Identificacién de los integrantes

. La regulacién de su participacion, con los requerimientos especificos de la
ley y el pliego.

. El documento debera ser suscrito por los integrantes o los representantes de
los integrantes.

. La identificacion del representante y el suplente de dicho consorcio, unién
temporal o la forma asociativa seleccionada.

. Los porcentajes de participacion de sus integrantes, la cual debera sumar un
total de 100%.

. Si se trata de Unién Temporal, sus miembros deberan sefalar los términos
y extensiéon (actividades) de su participacion en la propuesta y en su
ejecucion.
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. Duracion de la forma asociativa. Recuerde que no debera ser inferior al plazo
de ejecucion, liquidacion del contrato y un (1) afio mas.

Una vez presentada la oferta y verificado el cierre del proceso de seleccién e incluso en
la etapa de ejecucién del contrato, no se aceptara cambio en los porcentajes de
participacion del proponente plural o sobre el alcance de las obligaciones, ni menos
cambios en su conformacién (integrantes sean personas juridicas o naturales).

Una vez adjudicado el contrato los integrantes del proponente plural no podran realizar
operaciones sobre su porcentaje o sobre el alcance de sus obligaciones, sin previa
autorizacion expresa y escrita del SENA.

No podra haber cesion entre quienes integran el consorcio o union temporal, salvo que
el SENA lo autorice en los casos que legalmente estén permitidos.

En el evento de presentarse inhabilidades sobrevinientes para los miembros del
consorcio 0 unién temporal, el representante tendra la obligaciéon de informarlo por
escrito al SENA dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de los
hechos que dieron lugar a ella.

El documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en consorcio
0 union temporal debera ir acompafado de los documentos (certificados de existencia
y representacion legal, actas de junta directiva, poderes, etc.) que acrediten quienes lo
suscribieron tenian la representacion y capacidad necesarias para adquirir las
obligaciones solidarias derivadas de la propuesta y del contrato resultante.

NOTA: El proponente plural debera tener en cuenta la "Guia rapida para la creacion de
proponentes plurales en el SECOP 11", expedida por ANCCE. El proponente plural debe
estar constituido como tal en la plataforma de SECOP |I, por tanto, el SENA rechazara
la oferta que se presente desde una cuenta individual, desde la cuenta de uno de sus
miembros o de un usuario no constituido como persona plural.

En el evento de existir discrepancias entre los porcentajes de participacion referidos en
la plataforma respecto de los porcentajes de participacion sefialados en el documento
de conformacién, la garantia de seriedad de la oferta y/o cualquier otro documento en
que se haga mencién a estos porcentajes de participacion, prevaleceran en todo caso
los dispuestos en la plataforma SECOP II.

Asi mismo, en el evento en que se presente oferta desde la cuenta de un proponente
plural que no concuerde con el documento de conformacion del consorcio, se incurrira
igualmente en causal de rechazo.
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Para efectos de facturacion, en el documento de conformacién del consorcio o unién
temporal debera especificarse:

a. Si la facturacion se hara en representacion del consorcio o la unién
temporal por parte de uno de sus integrantes, debe informar el nimero
de NIT de quien facturara.

b. Si la facturacién se har4 en forma separada por cada uno de los
integrantes del consorcio o la union temporal, deben informar el nimero
de NIT de cada uno y su participacion en el valor del contrato, vy,

c. Silafacturacién se hara por el consorcio o unién temporal con su propio
NIT, debe indicar que en el evento de adjudicacién del contrato se
diligenciara el NIT y su respectiva cuenta bancaria, para la suscripcion
correspondiente.

Los proponentes plurales bajo ninguna circunstancia podran utilizar dentro de su
nombre, denominacion o razén social, expresiones sinénimas, analogas o similares a la
razon social del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, ni sus logos, ensefias, imagen
corporativa 0 marcas comerciales de la misma, que puedan generar confusion frente a
terceros.

Una vez presentada la oferta y verificado el cierre del proceso de seleccién e incluso en la
etapa de ejecucion del contrato, no se aceptara cambio en los porcentajes de participaciéon
del proponente plural o sobre el alcance de las obligaciones, ni menos cambios en su
conformacion (integrantes sean personas juridicas o naturales).

Una vez adjudicado el contrato los integrantes del proponente plural no podran realizar
operaciones sobre su porcentaje o sobre el alcance de sus obligaciones, sin previa
autorizacién expresa y escrita del SENA.

No podré haber cesién entre quienes integran el consorcio o unién temporal, salvo que el
SENA lo autorice en los casos que legalmente estén permitidos.

En el evento de presentarse inhabilidades sobrevinientes para los miembros del consorcio
0 unién temporal, el representante tendra la obligacion de informarlo por escrito al SENA
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de los hechos que dieron
lugar a ella.

El documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en consorcio o
unién temporal debera ir acompafiado de los documentos (certificados de existencia y
representacion legal, actas de junta directiva, poderes, etc.) que acrediten quienes lo
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suscribieron tenian la representacion y capacidad necesarias para adquirir las obligaciones
solidarias derivadas de la propuesta y del contrato resultante.

6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El oferente debera presentar cualquiera de los mecanismos de garantia de seriedad de
la oferta autorizados en el Decreto 1082 de 2015 con las caracteristicas indicadas en el
mismo, contemplando como minimo:

e Tomadory NIT. (Ver notas)

e Beneficiario: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA NIT
899.999.034-1.

e Vigencia: tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion, igualmente, el proponente deberd mantenerla vigente
hasta la aprobacion de garantias del contrato.

¢ Numero del proceso de seleccién al cual esta ofertando, objeto y lotes a los
cuales presenta oferta (cuando aplique).

e Suficiencia 0 monto amparado: minimo diez por ciento (10%) del presupuesto
oficial

o Porcentaje de participacion en caso de consorcios y uniones temporales e
identificacion de cada uno de sus integrantes.

e Riesgos amparados derivados del incumplimiento de la oferta tal como lo regula
la normatividad vigente.

NOTA 1: En caso de Proponente Plural, se debera indicar como tomador el nombre del
proponente plural y en el cuerpo de la pdliza, porcentaje de participacion, nombre e
identificacion de cada uno de sus integrantes.

Si el proponente es persona natural y tiene establecimiento de comercio, el tomador
debe ser la persona natural y no su establecimiento de comercio.

En caso de pdliza de seguro, esta debe adjuntarse acompafiada de las condiciones
generales.

En caso de que la fecha de cierre de la seleccion se amplie, debe tenerse en cuenta la
nueva fecha para efecto de la vigencia de la garantia.

La garantia de seriedad de la oferta cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento
del ofrecimiento, en los siguientes eventos:
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. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente
seleccionado.
. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta

cuando el término previsto en los pliegos para la adjudicacion del contrato se
prorrogue o cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se
prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un término de tres
meses

IMPORTANTE: De conformidad con lo sefialado en el paragrafo 3 del articulo 5 de
la Ley 1882 del 2018, la no entrega de la garantia de la seriedad de |la oferta junto
con la propuesta no sera subsanable y sera CAUSAL DE RECHAZO.

Asi mismo, sera entendida como no aportada la péliza que no guarde relacion
alguna con el presente proceso de seleccidn.

7. CERTIFICACION APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y PARAFISCALES

- Personas juridicas:

Cuando el proponente sea una persona juridica, debera diligenciar el formato
correspondiente, en original, firmado por el revisor fiscal, o por el representante legal de
acuerdo con los requerimientos de ley cuando no se requiera revisor fiscal, donde se
certifiqgue el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, instituto
colombiano de bienestar familiar y servicio nacional de aprendizaje, en los términos que
trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Cuando se trate de consorcios 0 uniones temporales, cada uno de sus integrantes que
sea persona juridica, debera aportar el respectivo formato aqui exigido.

En caso de que el proponente no tenga personal a cargo y por ende no esté obligado a
efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social debe, también bajo la
gravedad de juramento, indicar esta circunstancia en el mencionado formato. La misma
regla se aplica a los extranjeros que no estén obligados a dichos pagos.

- Personas naturales:

La persona natural proponente, debera diligenciar el formato correspondiente en
original, donde se certifique el pago de sus aportes y el de sus empleados a los sistemas
de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacién familiar,
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instituto colombiano de bienestar familiar y servicio nacional de aprendizaje, en los
términos que trata el Art. 50 de la Ley 789 de 2002.

En caso de que el proponente no tenga personal a cargo y por ende no esté obligado a
efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social por personal, debe, también
bajo la gravedad de juramento, indicar esta circunstancia en el mencionado formato. La
misma regla se aplica a los extranjeros gue no estén obligados a dichos pagos.

8. VERIFICACION INEXISTENCIA ANTECEDENTES FISCALES, PENALES Y
DISCIPLINARIOS

Ni el proponente ni ninguno de sus integrantes en caso de ser proponente plural ni el
representante legal, podran estar reportados, en el boletin de responsables fiscales de
la Contraloria General de la Republica, antecedentes disciplinarios de la Procuraduria
General de la Nacion, y antecedentes de policia nacional. El proponente podra aportar
los respectivos certificados con su oferta, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias
calendario, no obstante, de no aportarlos no sé dara por no cumplido este requisito, ya
gue, el comité juridico evaluador verificara lo pertinente en las paginas web respectivas.

9. VERIFICACION DEL PAGO DE MULTAS POR INFRACCIONES AL CODIGO
NACIONAL DE POLICIA Y CONVIVENCIA

Para el momento del cierre del proceso y para la suscripcion del contrato, el proponente
y sus integrantes, en caso de ser proponente plural, deberan encontrarse al dia en el
pago de multas por infracciones al codigo nacional de policia y convivencia, en el
Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC de la Policia Nacional de Colombia.
En caso contrario, no podra suscribir contrato con el SENA, conforme lo establecido en
el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016. El proponente podra aportar el respectivo
certificado con su oferta, no obstante, de no aportarlos no se dara por no cumplido este
requisito, ya que, el comité juridico evaluador verificara lo pertinente en el portal de
servicios de la Policia Nacional
https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_chp_consulta.aspx

10. PERSONAS JURIDICAS PRIVADAS EXTRANJERAS Y PERSONAS
NATURALES EXTRANJERAS

En el caso de las personas juridicas privadas extranjeras sin sucursal en Colombia, ellas
deben tener en cuenta que de resultar adjudicatarias del presente proceso, deberan
establecer una sucursal en Colombia, de conformidad con lo establecido en el Titulo
VIII del Libro Segundo del Codigo de Comercio (Arts. 469 y ss.), toda vez que de
acuerdo con el numeral 2 del art. 474 del citado Coédigo la intervencion en la prestacion
de servicios constituye actividad permanente. Dicha sucursal debera constituirse, a mas
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tardar, dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion de la
adjudicacion. Las mismas reglas aplican para la persona juridica extranjera sin sucursal
en Colombia que fuere integrante de un proponente plural. En todo caso, el proponente
al momento de establecer la sucursal en Colombia debera registrar como actividad (es)
comercial (es), ante las Entidades respectivas, la (s) actividad (es) descritas.

Las personas juridicas privadas extranjeras que ya tengan establecida sucursal en
Colombia deberan concurrir al presente proceso a través de dicha sucursal y en todo
caso, el proponente sera siempre la persona juridica extranjera.

Las personas naturales extranjeras sin residencia en el pais y las personas juridicas
privadas extranjeras sin sucursal en Colombia, que no desarrollen actividades
permanentes en Colombia, deberan, en todos los casos, acreditar un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, para la
celebracién del contrato y para representarla judicial y extrajudicialmente. Dichas
personas deberan adjuntar a la propuesta los documentos con los cuales acreditan la
constitucion del apoderado.

Asi mismo, deberan declarar bajo la gravedad de juramento en el formato de carta de
presentacién que actualmente no se encuentran obligados a constituir sucursal en
Colombia por no desarrollar actividades permanentes en el pais, de conformidad con
los articulos 471 y 474 del Cédigo de Comercio.

11. PACTO DE TRANSPARENCIA

Los proponentes deberan manifestar el conocimiento, aceptacién y su compromiso de
cumplimiento del compromiso anticorrupcion, contenido en el formato correspondiente.
Dicha manifestacion se entenderda surtida con la suscripcién del mencionado formato.
En caso de proponente plural deberd presentar el formato suscrito por parte del
representante legal, y de manera individual por cada uno de los integrantes del
consorcio o de la unién temporal.

12. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO (NO
OSTENTAN CALIDAD DE HABILITANTES).

Los siguientes documentos son necesarios para la celebracién del contrato y no
ostentan la calidad de habilitantes. No obstante, se solicita a los proponentes atender
la solicitud desde el momento de presentacion de la oferta, en el caso de ser viable:

e Certificacion bancaria:
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El oferente debera anexar certificacion de la Entidad bancaria respectiva en la cual se
indique nombre del titular, nimero de cuenta, identificacion (NIT o Cédula), sucursal y
tipo de cuenta (corriente o ahorro), con el fin de estipularla dentro del contrato que se
suscriba en desarrollo del presente proceso, para realizar alli las consignaciones
resultantes de los pagos del contrato; la cuenta debe encontrarse en estado ACTIVA.
Para el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, este documento debe ser
aportado a una vez se le adjudique el contrato, dando aplicacion a lo establecido por la
Superintendencia Financiera en lo que respecta a la titularidad de cuentas bancarias
para estas figuras asociativas. (Superfinanciera — Concepto 2015011812- 002 del 25 de
marzo de 2015).

e Registro Unico Tributario-RUT:

Con el fin de conocer el régimen tributario a que pertenece el proponente, debera
presentarse con la propuesta, fotocopia del registro Unico tributario expedido por la
Direccion General de Impuestos Nacionales donde aparezca claramente el NIT del
proponente. En caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de los integrantes
debera aportar este documento.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia y las personas naturales
sin domicilio en Colombia, no deben presentar el Registro Unico Tributario (RUT), toda
vez que en él se debe inscribir toda persona natural o juridica que deba cumplir
obligaciones administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el adjudicatario sea una persona
juridica extranjera sin sucursal en Colombia 0 una persona natural sin domicilio en
Colombia, ésta debera inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT).

e Publicidad de la declaracién de renta:

En observancia de lo dispuesto en la Ley 1013 del 2019, el oferente se compromete a
gque en caso de resultar adjudicatario, en cumplimiento del principio de transparencia y
publicidad, entiende y reconoce que es su deber proceder con la publicacién de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés, diligenciando el
formulario que esta disponible en el Portal Institucional de Funcion Publica y cargandolo
a dicha plataforma, y/o publicandolo en el medio que él considere siempre que sea
visible sin restriccién, previo a la suscripcion del contrato.

e Aceptacién - contratacion publica electrénica:

De conformidad con el art. 3 de la Ley 1150 de 2017 que indica "De la contratacion
publica electrénica”, el SENA aclara a todos los proponentes del presente proceso
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contractual que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la sustanciacion
de las actuaciones, la expedicion de los actos administrativos, los documentos,
contratos y en general todos los actos derivados de la actividad precontractual y
contractual, podran tener lugar por medios electronicos. Para el tramite, notificacion y
publicacion de tales actos podran utilizarse soportes, medios y aplicaciones
electronicas.

19.1.2 REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

La capacidad técnica se evaluara respecto de: 1) experiencia del proponente, 2)
Manifestacion cumplimiento ficha técnica 3) cumplimiento de los demas requisitos
técnicos definidos.

19.1.2.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS
PUBLICAS (DECRETO 1860/2021) Conforme al articulo 3 del decreto 1860 de 2021,
por el cual se adiciona a los articulos 2.2.1.2.4.2.18; De acuerdo con el numeral 1 del
articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los resultados del analisis del sector, dentro
del proceso se establecera condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y
faciliten la participacion en los procedimientos de seleccion competitivos de las
Mipyme domiciliadas en Colombia, incorporando requisitos habilitantes diferenciales
relacionados en el NUMERO DE CONTRATOS para la acreditacion de la experiencia.

En desarrollo de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las Mipyme, se
estableceran condiciones mas exigentes respecto al criterio de participacion
enunciado frente a los deméas proponentes que concurran al procedimiento de
seleccidn que no ostenten la calidad de Mipyme. Tratdndose de proponentes plurales,
los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos
uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

De conformidad con lo establecido en la Circular Unica Externa de Colombia Compra
eficiente que indica: “La experiencia es un requisito habilitante. Los proponentes deben
inscribir en el RUP su experiencia usando los cédigos del Clasificador de Bienes y
Servicios. Por su parte, las Entidades Estatales al establecer el requisito habilitante
de experiencia deben incluir los cédigos especificos del objeto a contratar o el de
bienes, obras o servicios afines al Proceso de Contratacion respecto de los cuales los
proponentes deben acreditar su experiencia”.
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Para acreditar la experiencia conforme con lo establecido en el numeral 1° del articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y segun el articulo 3 del Decreto 1860 del 2021
que adiciona los articulos 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 del 2015,
los proponentes con calidad de MIPYMES deberan acreditar su experiencia con
MAXIMO CINCO (5) CONTRATOS:; los demas oferentes que no tengan esa condicion
deberan presentar MAXIMO TRES (3) CONTRATOS, asi:

El oferente debera acreditar la experiencia en el Registro Unico de Proponentes con la
ejecucion de maximo cinco (5) contratos (MIPYMES) y maximo tres (3) contratos (NO
MIPYMES), identificados por lo menos en uno de los codigos del Clasificador de Bienes
y Servicios de Naciones Unidas relacionados en este numeral, cuya sumatoria sea
igual o superior al 100% del presupuesto oficial de este proceso de seleccién. Este
requisito se acreditar4 con la informacion consignada en el Registro Unico de
Proponentes (RUP) de la Camara de Comercio.

Codificacion Servicios

43232600 Software de funcional especifico para la
industria

43232300 Software para consulta y gestion de datos

43233500 Software de intercambio de informacion

Para la verificacion de este requisito, el proponente debera indicar en la propuesta, el
consecutivo de los contratos certificados en el Registro Unico de Proponentes (RUP)
que deben ser tenidos en cuenta por la entidad con el fin de ser habilitado. En caso de
que el proponente no precise tal informacién, EI SENA tomara el primer contrato
indicado en el RUP, en orden consecutivo ascendente, que cumpla las condiciones
establecidas en el inciso anterior, con el propdsito de habilitar al proponente. Si uno de
los contratos no cumple con lo solicitado, se tendréa en cuenta el contrato siguiente,hasta
completar los minimos solicitados

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales todos los miembros deberan
acreditar su inscripcién en el Registro Unico de Proponentes.

Cuando un proponente haya adquirido experiencia en un contrato como integrante de
un contratista plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la
ponderacidn del valor del contrato por el porcentaje de su participacion en ese contrato.
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La experiencia del oferente plural (unién temporal y/o consorcio) corresponde a la suma
de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural, es
decir, que todos los integrantes DEBEN acreditar experiencia en las condiciones
establecidas, independientemente de su porcentaje de participacion.

De acuerdo con el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2, del Decreto 1082 de 2015: %(...)
Si la constitucién del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia
de sus accionistas, socios o constituyentes”.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica
cuando estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las
modalidades previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Para verificar la experiencia del proponente, se deberan aportar certificaciones de los
tres contratos que se pretendan validar como experiencia en el RUP, las cuales deberan
estar relacionadas con el objeto contractual del presente proceso de seleccién en los
siguientes conceptos:

e Soporte técnico integral (en sitio y remoto) sobre un sistema de informacion.
Renovacion al soporte y mantenimiento del licenciamiento adquirido por el
SENA de la plataforma OnBase.

e Ejecucién de proyectos y parametrizaciones dentro de la plataforma OnBase

e Desarrollo de ajustes, mejoras, nuevos requerimientos definidos por los
usuarios finales, o correccion de errores de operacion u optimizacion de
desempefio 0 ajustes basicos a la aplicacion.

e Soporte y/o implementacion de procesos OnBase, que involucren integraciones
API y configuraciones del médulo Workflow de OnBase.

Los contratos que se pretendan hacer validar como experiencia deberan ser resaltados
en el RUP y el comité evaluador verificara que estos se encuentren registrados bajo al
menos uno de los cédigos UNSPCS relacionados para el presente proceso, so pena de
no ser tenidas en cuenta para la acreditacion del requisito habilitante

De no encontrarse la experiencia descrita de la forma requerida, no se tendra en cuenta
para el cumplimiento del requisito habilitante del presente proceso.

El SENA se reserva el derecho de verificar durante la evaluacion y hasta la adjudicacion,
la informacidn aportada por el proponente y a fin de corroborar la misma, podra solicitar
documentaciéon adicional que considere conveniente a efecto de determinar el
cumplimiento de este requisito.
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Contenido de las Certificaciones.

Las personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais y las personas juridicas
extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, y los proponentes
nacionales, deberan presentar maximo tres (3) certificaciones de experiencia,
suscritas por el contratante o copia de los contratos acompafiados del acta de
liquidacion respectiva y que contengan:

e Si se trata de un Consorcio 0 de una Union Temporal, se debe sefialar el
nombre de quienes lo conformaron, adicionalmente se debe indicar el
porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros. De no
informarse dicho porcentaje la certificacion no sera tenida en cuenta.

¢ NuUmero del contrato.

Objeto del contrato y/o actividades que permitan acreditar de manera
explicita la experiencia requerida.

¢ Fecha de suscripcion, fecha de iniciacion, fecha de terminacion, todas las
anteriores indicando el dia, mes y afio.

e Las fechas contractuales de suspension y reanudacién del plazo de

ejecucion, cuando este haya sido suspendido.

Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio).

Cargo y firma de quien expide la certificacion.

Firma del funcionario competente

Datos de contacto de quien emite la certificacion

Cada contrato acreditado se analizara por separado; en caso de presentar
certificaciones que incluyan contratos adicionales al principal, el valor adicional se
sumara al valor del contrato u orden principal, quedando esta como una sola
certificacion, siempre y cuando se encuentren registrados en el RUP.

Si el oferente presenta la documentacion exigida en este numeral, sin el lleno de
los requisitos exigidos, la entidad lo requerira para que, dentro del término
establecido en el cronograma en la respectiva comunicacion, proceda a
subsanarla.

19.1.2.2 Requisitos de capacidad técnica.

El proponente o uno de los integrantes del proponente plural debera presentar y
acreditar con la oferta los siguientes requisitos habilitantes a la fecha de cierre del
proceso, allegando:

» Presentar carta de autorizacion del fabricante para prestar los servicios objeto de
esta contratacion, dicha carta debera estar dirigida al SENA y debera haber sido
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expedida dentro de los treinta (30) dias inmediatamente anteriores a la fecha de
cierre de este proceso.

» Presentar documento donde se evidencien las condiciones técnicas minimas
ofertadas, igualmente, se debera indicar que se conocen y aceptan todos los
requisitos técnicos minimos solicitados en este documento y sus anexos

19.1.3 REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS -CAPACIDAD FINANCIERA

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 579 del 31 de mayo de 2021 expedido por el
Departamento Nacional de Planeacion, la capacidad financiera de los proponentes sera
determinada con base en los indicadores financieros requeridos por el SENA, calculados
segun la informacion contable de los dltimos tres (3) afios fiscales anteriores a este proceso
(vigencias fiscales 2019, 2020 y 2021), registrados en el Registro Unico de Proponentes.

Se tendra en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP teniendo en cuenta el mejor

afo fiscal?> que se refleje en el registro de cada proponente.

En consonancia con lo anterior, en todo caso, el Registro Unico de Proponentes deberé
encontrarse en firme en el término del traslado del informe de evaluacion. Si la firmeza no
alcanza a adquirirse en este plazo, la oferta sera rechazada por no haberse acreditado
dicho requisito en el plazo perentorio establecido.

Nota 1: En caso de consorcios 0 uniones temporales, se debera anexar a la propuesta el
Registro Unico de Proponentes de cada uno de los miembros del consorcio o de la unién
temporal. La informacion financiera se realizara respecto de aquella informacién que se

2 Concepto C — 288 de 2021 de Colombia Compra Eficiente: “..Por «mejor afio fiscal» se interpreta la
informacion relativa al afio apreciada en su conjunto, o sea, de manera integral, que permita al proponente
cumplir los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional. Dicho de otro modo, cuando el
paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2, adicionado por el articulo 6 del Decreto 399 de 2021 y
sustituido por el articulo 3 del Decreto 579 de 2021, establece que «[...] las Entidades Estatales evaluaran
estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro de cada proponente»,
significa que deben examinar los afios certificados en el RUP y escoger para ser evaluado el que refleje mejores
indicadores de capacidad financiera y organizacional, que permita al proponente cumplir los requisitos
habilitantes de capacidad financiera y organizacional.
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encuentre vigente y en firme por cada uno de sus miembros, en observancia de las
consideraciones ya expuestas

Nota 2: En caso de empresas cuya fecha de constitucion sea posterior al 31 de diciembre
de 2021, los estados financieros se verificaran asi: “Si el interesado no tiene antigiedad
suficiente para tener estados financieros auditados a 31 de diciembre, debe inscribirse con
estados financieros de corte trimestral, suscritos por el representante legal y el auditor o
contador o estados financieros de apertura.” De acuerdo con el Decreto 1082 de 2015
reportados en el Certificado de Clasificacién de la CaAmara de Comercio RUP.

Nota 3: De acuerdo con la recomendacion de Colombia Compra Eficiente para la
presentacion de ofertas por parte de proponentes extranjeros: Los proponentes extranjeros
que de acuerdo con las normas aplicables aprueben sus estados financieros auditados con
corte a 31 de diciembre en un fecha posterior al quinto dia habil del mes de abril, pueden
presentar sus estados financieros a 31 de diciembre suscritos por el representante legal
junto con un pre informe de auditoria en el cual el auditor o el revisor fiscal certifique que:
(a) la informacion financiera presentada a la Entidad Estatal es la entregada al auditor o
revisor fiscal para cumplir su funcion de auditoria; y (b) el proponente en forma regular y
para ejercicios contables anteriores ha adoptado normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados para preparar su informacion y estados financieros. Esta
disposiciéon también es aplicable para la informacion que el proponente en estas
condiciones debe presentar para inscribirse o renovar su inscripcién en el RUP de acuerdo
con el articulo 2.2.1.1.1.5.2. Esta informacion debe ser actualizada llegada la fecha méaxima
de actualizacion de acuerdo con la legislacion del pais de origen.

En la medida en que el Decreto 1082 de 2015 indica que los estados financieros deben ser
presentados de conformidad con las normas aplicables en el pais que son emitidos, si la
regulaciéon del pais de origen no prevé que los estados financieros deban ser auditados o
la empresa se encuentra cobijada por alguna excepcién a esta obligaciéon, no sera
necesario presentar los estados financieros auditados. Asi las cosas, las empresas
extranjeras con sucursal en Colombia deberan actualizar su informacién financiera una vez
vencidos los plazos respectivos en sus propios paises, o de lo contrario perdera su validez
(https://sintesis.colombiacompra.gov.co/content/informaci%C3%B3n-financiera-por-parte-
de-personas-naturales-o-jur%C3%ADdicas-extranjeras).

Moneda — Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del
pais en el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la
Entidad Estatal para efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes tendran en
cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha en la cual los estados
financieros fueron expedidos. Para el efecto, el proponente y la Entidad Estatal tendran en
cuenta las tasas de cambio certificadas por la Superintendencia Financiera.
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Para definir el nivel adecuado y proporcional los indicadores financieros, se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios:

1. Condiciones financieras de empresas del sector y Presupuesto del proceso.

2. Las condiciones y el comportamiento financieros del sector se evaluaron a través de la
muestra de empresas del sector, tomadas del Portal de Informacion Empresarial - PIE,
publicado por la Superintendencia de Sociedades, con corte al 31 de diciembre de 2020.

TARJETA PROFESIONAL Y CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El proponente acompafiara su oferta con fotocopia clara y legible de la Tarjeta Profesional
y Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores,
vigente a la fecha de cierre del presente proceso, correspondiente al contador publico que
emite la certificacion.

La capacidad financiera serd objeto de verificacion de cumplimiento como requisito
habilitante para la participacion en el proceso de seleccion y no otorgara puntaje.

El SENA advierte que la informacion financiera acreditada se realiza con los efectos

previstos en el articulo 43 de la Ley 222 de 1995, que al tenor reza: “Responsabilidad penal.

Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, seran sancionados con prisién de uno a seis

afios, quienes a sabiendas:

1. Suministren datos a las autoridades o0 expidan constancias o certificaciones contrarias a
la realidad.

2. Ordenen, toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros o en sus
notas.”

La entidad se reserva el derecho de solicitar de manera adicional los documentos de
caracter financiero que requiera para realizar la constatacion de la informacion consignada
en el RUP, la cual debera ajustarse a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas
en Colombia.

19.1.3.1 CAPACIDAD FINANCIERA:

La verificacion del cumplimiento de los indices financieros se efectuard mediante la
obtencion de los Indicadores indice de Liquidez, indice de Endeudamiento, Razén de
Cobertura de Intereses, indice de Capital de Trabajo y Patrimonio. El resultado determinara
la habilitacion o no de la propuesta, es decir, para el proceso de seleccién de los
proponentes, se debe tener en cuenta el cumplimiento de la totalidad de los indices
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financieros, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. Del Decreto 1082
de 2015y la Guia para la Elaboracién del Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente
y el Decreto 579 del 31 de mayo de 2021.

REQUERIMIENTO PARA NACIONALES

La verificacion del cumplimiento de los indices financieros se efectuard mediante la
obtencion de los Indicadores indice de Liquidez, indice de Endeudamiento, Razon de
Cobertura de Intereses, indice de Capital de Trabajo y Patrimonio. El resultado determinara
la habilitacion o no de la propuesta, es decir, para el proceso de seleccién de los
proponentes, se debe tener en cuenta el cumplimiento de la totalidad de los indices
financieros, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. Del Decreto 1082
de 2015y la Guia para la Elaboracion del Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente

19.1.3.1.1 INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

e Liguidez

Refleja la capacidad que tiene el proponente de convertir sus activos en dinero para atender
sus obligaciones de corto plazo.

Activo corriente

Liquidez =
q Pasivo Corriente

El nivel de liquidez debe ser Igual o mayor a 1.50 (uno punto cincuenta).
Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la
siguiente:

IL— ((ACy * % de participacion) + (AC, * % de participacién) + ---)
~ ((PCy * % de participacién) + (PC, * % de participacién) + ---)

e AC: Activo corriente de cada integrante
e PC:. Pasivo corriente de cada integrante

59

GCCON-F-046 V.02



o
SENA

N

Nota: Para efectos de los célculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta

de EXCEL

Si el proponente no supera el nivel de liquidez minimo establecido en el presente Pliego de

Condiciones la oferta sera INHABILITADA.

e Endeudamiento

Refleja el grado de participacién de los pasivos totales en los activos totales del proponente.

Pasivo Total

Endeudamiento = ————
Activo Total

El nivel de endeudamiento debe ser Igual o0 menor al 60% (sesenta por ciento).
Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la
siguiente:

_ ((PT4 * % de participacién) + PT, * % de participacion) + ---)

IE =
((AT4 * % de participacion) + AT, * % de participacién) + )

e PT: Pasivo total de cada integrante
e AT: Activo total de cada integrante

Nota: Para efectos de los célculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta

de EXCEL

Si el proponente sobrepasa el nivel de endeudamiento maximo establecido en el presente
Pliego de Condiciones la oferta serd INHABILITADA.
60

GCCON-F-046 V.02



o
SENA

N

e Razén Cobertura de Intereses

Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor
cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus
obligaciones financieras.

Cobertura de Intereses = (Utilidad Operacional)/(Gasto de Intereses)
La razén de cobertura de interés debe ser igual o superior a 1.50 (uno punto cincuenta)
Para el caso que el indicador “Razén de Cobertura de Intereses”, arroje como resultado

“indeterminado”, sera valido para la Entidad y por lo tanto sera habilitado, siempre que la
cuenta “gastos de intereses” sea valor cero (0).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la
siguiente:

c ((Uop(l) * % de participacion) + Uop z) * % de participacion) + )

((61(1) * % de participacion) + Gl 3 * % de participacion) + )

e Uop: Utilidad Operacional
e Gl Gastos de intereses

Para el caso de consorcios y uniones temporales, el indicador “Razén de Cobertura de
Intereses” cuando arroje como resultado “indeterminado” para algun integrante del
consorcio 0 union temporal, sera valido para la Entidad y por lo tanto sera habilitado,
asignandole el minimo exigido de 1.50 (uno punto cincuenta) por su participacion
ponderada y su calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del
Gasto de Intereses ponderado, segln porcentaje de participacién en el consorcio o union
temporal de los participantes del mismo.

Nota: Para efectos de los célculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta

de EXCEL
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Si el proponente no supera el nivel de Cobertura de intereses minimo establecido en el
presente Pliego de Condiciones la oferta serd INHABILITADA.

e Indice de Capital de Trabajo

Refleja la capacidad financiera que tiene el proponente para responder en el corto plazo
por las obligaciones contraidas, mostrando su independencia financiera frente a los
recursos financieros entregados por el proceso de contratacion.

(Activo Corriente—Pasivo Corriente) *100% = 100% del

(Kw)indice de Capital de trabajo = o)

(PO)

El indice de Capital de Trabajo debe ser igual o superior a 100% (cien por ciento) del
presupuesto oficial del proceso

KW: indice de Capital de Trabajo
PO: Presupuesto oficial

Para el caso de CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES O PROMESA DE SOCIEDAD
FUTURA, el indice de Capital de Trabajo sera el resultado de la sumatoria de los indices
de capital de trabajo de cada uno de los integrantes y este resultado debera ser mayor o
igual al 100% del presupuesto oficial del proceso

KWyr = (KWq+ KW, + -+ +KW,)*100% 2 100% del (PO)
KWyr = Capital de Trabajo de la Unién Temporal o Consorcio. (Calculado con base
en la formula (KW)

PO: Presupuesto oficial

Nota: Para efectos de los célculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta

de EXCEL
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Si el proponente no supera el nivel del indice de capital de trabajo minimo establecido en
el presente Pliego de Condiciones la oferta serd INHABILITADA.

e ndice de Patrimonio:

Debera ser igual o superior al 100% al presupuesto oficial

FORMULA GENERAL

Activo Total —Pasivo Total
¢ ) *100%

(P)Indice de Patrimonioo = 7o)

2 100% del (PO)
PO: Presupuesto oficial

El indice de patrimonio, debe ser mayor o igual al 100% (cien por ciento) del
presupuesto oficial del proceso

Para el caso Qe CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES O PROMESA DE SOCIEDAD
FUTURA, el Indice de Patrimonio sera el resultado de la sumatoria de los indices de

Patrimonio de cada uno de los integrantes y este resultado debera ser mayor o igual al
100% del valor total del presupuesto oficial del proceso

(Put) = (P1+P2+P3...Pn) *100% 2 100% del (PO)
Put: indice de Patrimonio del Consorcio o Unién Temporal

PO: Presupuesto Oficial

Nota: Para efectos de los célculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta

de EXCEL

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de
Condiciones la oferta sera INHABILITADA

19.1.3.1.2 INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
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La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna. Dado que la ley
no permite tener en cuenta certificaciones independientes sobre la organizacién de los
proponentes como requisitos habilitantes y que la capacidad de organizacion de una
empresa privada para producir resultados para sus clientes y sus accionistas esta dada por
su rentabilidad, el Decreto 1082 de 2015 definié indicadores de rentabilidad para medir la
capacidad organizacional de un proponente teniendo en cuenta que un actor del sector
privado esta bien organizado cuando es rentable.

e Rentabilidad sobre patrimonio

Determina la capacidad de generacién de utilidad operacional por cada peso Invertido en
el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los
accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente, de acuerdo con la siguiente

formula:
Utilidad Operacional

Patrimonio

Rentabilidad sobre Patrimonio =

El indicador debe ser igual o superior a 0.10 (cero punto diez).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula seréa la
siguiente:

3 ((Uop (1) * % de participacion) + (Uopz) * % de participacioén) + -+ )
~ (((AT 4y — PT(4y) * % de participacién) + (AT ) — PT ) * % de participacién) + - )

RSP

e Uop: Utilidad Operacional de cada integrante
e AT: Activo Total de cada integrante
e PT: Pasivo Total de cada integrante
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Nota: Para efectos de los célculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta

de EXCEL

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de
Condiciones la oferta serd INHABILITADA.

e Rentabilidad sobre Activos

Determina la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el
activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la

capacidad organizacional del proponente.
Utilidad Operacional

Activo Total

Rentabilidad sobre Activos =

El indicador debe ser igual o superior a 0.05 (Cero punto cero cinco).
Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula seréa la
siguiente:

RSA ((Uopy * % de participacién) + (Uop ) * % de participacion) + --)

(AT (p)) * % de participacion) + (AT ) * % de participacion) + )

Nota: Para efectos de los calculos del Indicador financiero se utilizara la herramienta

de EXCEL

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de

Condiciones la oferta sera INHABILITADA.
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INFORMACION FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS
Estados Financieros

Los proponentes extranjeros que de acuerdo con las normas aplicables aprueben sus
estados financieros auditados con corte a 31 de diciembre en un fecha posterior al quinto
dia habil del mes de abril, pueden presentar sus estados financieros a 31 de diciembre
suscritos por el representante legal junto con un pre informe de auditoria en el cual el auditor
o el revisor fiscal certifique que: (a) la informacién financiera presentada a la Entidad Estatal
es la entregada al auditor o revisor fiscal para cumplir su funcion de auditoria; y (b) el
proponente en forma regular y para ejercicios contables anteriores ha adoptado normas y
principios de contabilidad generalmente aceptados para preparar su informacion y estados
financieros. Esta disposicion también es aplicable para la informacion que el proponente en
estas condiciones debe presentar para inscribirse o renovar su inscripcion en el RUP de
acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.2 y lo contenido en el Decreto 579 del 31 de mayo de
2021 Esta informaciéon debe ser actualizada llegada la fecha maxima de actualizacién de
acuerdo con la legislacion del pais de origen?®.

En la medida en que el Decreto 1082 de 2015 indica que los estados financieros deben ser
presentados de conformidad con las normas aplicables en el pais que son emitidos, si la
regulacion del pais de origen no prevé que los estados financieros deban ser auditados o
la empresa se encuentra cobijada por alguna excepcién a esta obligaciéon, no sera
necesario presentar los estados financieros auditados. Asi las cosas, las empresas
extranjeras con sucursal en Colombia deberan actualizar su informacion financiera una vez
vencidos los plazos respectivos en sus propios paises, o de lo contrario perdera su validez*.

Las cifras contenidas en los estados financieros deben expresar la moneda en la cual se
presentan. Para la conversion a pesos colombianos se hara la conversion a la tasa
representativa de mercado de la fecha a la cual se realice el corte del Balance General y
del estado de resultados o sus similares®.

Certificacion de Contador Publico

Los estados financieros de personas naturales o juridicas que no tengan residencia ni
domicilio en Colombia deberan venir acompafados de una certificacion de Contador

3 Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.4.

4 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce guia proveedores extranjeros.pdf

5 https://sintesis.colombiacompra.gov.co/content/informaci%C3%B3n-financiera-por-parte-de-personas-naturales-o-
jur%C3%ADdicas-extranjeras
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Publico inscrito en la Junta Central de Contadores de Colombia, en la cual se certifique que
se confirmé la veracidad de la informacién contenida en los estados financieros
presentados, y de acuerdo con la misma se informe los siguientes items en pesos
colombianos:

Fecha de corte de los estados financieros

Activo total

Activo corriente

Pasivo corriente

Pasivo total

Patrimonio

Utilidad Operacional

Gastos por intereses

Nota: Para el caso de las propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales,
cada uno de sus integrantes debera allegar la documentacion requerida en el presente
pliego de condiciones, segun corresponda.

Tarjeta Profesional y Certificado de Antecedentes Disciplinarios

El proponente acompafiara su oferta con fotocopia clara y legible de la Tarjeta Profesional
y Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores,
vigente a la fecha de cierre del presente proceso, correspondiente al contador publico que
emite la certificacion.

La capacidad financiera serd objeto de verificacion de cumplimiento como requisito
habilitante para la participacion en el proceso de seleccion y no otorgara puntaje.

19.1.4 REQUISTOS HABILITANTES DECRETO 1860 DE 2022

19.1.4.1 Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas.

El articulo 2.2.1.2.4.2.15. del decreto 1082 de 2015, adicionado por articulo 3 del decreto
1860 de 2021, dispone:

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15. Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas
de mujeres en el sistema de compras publicas. En los procesos de licitacién
publica, seleccién abreviada de menor cuantiay concurso de meéritos, asi como
en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales no sometidas al
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Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, las Entidades incluiran
condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres
con domicilio en el territorio nacional. Para el efecto, los Documentos del Proceso
deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o
algunos de los siguientes aspectos: (...) (Negrita por fuera del texto original)

En atencién a lo anterior, este articulo no aplica para este tipo de procesos de seleccion
abreviada por subasta inversa, por lo cual, no se incluiran consideraciones para
emprendimientos y empresas de mujeres como requisitos habilitantes.

20. FOMENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE
POBLACION EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA,
PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O REINCORPORACION Y
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL ARTICULO 3 DEL
DECRETO 1860 DE 2021

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, se establece:

"(...) ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16. Fomento ala ejecucién de contratos estatales por parte
de poblacion en pobreza extrema, desplazados por laviolencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporaciéon y sujetos de especial proteccién constitucional.
En los Procesos de Contratacién, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de
contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos fomentaran en los pliegos de condiciones o
documento equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual
la provisién de bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados
por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de
especial proteccién constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio
de los Acuerdos Comerciales vigentes.

La participacién de los sujetos anteriormente mencionados en la ejecucion del contrato se
fomentara previo andlisis de su oportunidad y conveniencia en los Documentos del Proceso,
teniendo en cuenta el objeto contractual y el alcance de las obligaciones. Esta provision se
establecera en un porcentaje que no sera superior al diez por ciento (10%) ni inferior al
cinco por ciento (5%) de los bienes o servicios requeridos para la ejecucion del contrato, de
manera que no se ponga en riesgo su cumplimiento adecuado. Previo analisis de
oportunidad y conveniencia, la Entidad Estatal incorporara esta obligacion en la minuta del
contrato del pliego de condiciones o documento equivalente, precisando las sanciones
pecuniarias producto del incumplimiento injustificado de esta a través de las causales de
multa que estime pertinentes. El supervisor o el interventor, segun el caso, realizara el
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seguimiento y verificar4 que las personas vinculadas al inicio y durante la ejecucion del
contrato pertenezcan a los grupos poblacionales enunciados anteriormente.

PARAGRAFO 1. Para los efectos previstos en el presente articulo, los sujetos de especial
proteccion constitucional son aquellas personas que debido a su particular condicion fisica,
psicologica o social merecen una accion positiva estatal para efectos de lograr una igualdad
real y efectiva. Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto
armado interno, las mujeres cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en
condicion de discapacidad, asi como la poblacion de las comunidades indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas. Estas circunstancias se acreditaran en
las condiciones que disponga la ley o el reglamento, aplicando en lo pertinente lo definido
en el articulo2.2.1.2.4.2.17 del presente Decreto. En ausencia de una condicion especial
prevista en la normativa vigente, se acreditaran en los términos que defina el pliego de
condiciones o documento equivalente.

PARAGRAFO 2. Para efectos de los Procesos de Contratacion regidos por documentos
tipo, con sujeciébn a la potestad prevista en este articulo, la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente regulard el porcentaje de sujetos de
especial proteccién constitucional que el contratista destinara al cumplimiento de las
obligaciones, las condiciones para incorporarlos a la ejecuciéon del contrato y las sanciones
pecuniarias producto del incumplimiento injustificado de la obligacién”

Una vez realizado el analisis correspondiente por la Oficina de Sistemas, se considera no
procedente incluir en el presente proceso contractual la referida disposicion, por las
siguientes razones:

e El contrato que se pretende celebrar es de licenciamiento

e El valor de la renovacion y soporte de la ultima versién disponible del software
OnBase, corresponde al 89% del valor total del presupuesto estimado.

e Elsoporte requerido debe ser prestado por personal especializado y con experiencia
especifica en manejo de la herramienta OnBase

Ahora bien, teniendo en cuenta el objeto contractual, el alcance de las obligaciones
contractuales y las especificaciones técnicas requeridas, segun las cuales para la ejecucion
del contrato que se pretende celebrar, no es posible establecer la obligacion de vincular
personas en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccidn constitucional, ya que por
la naturaleza del objeto del contrato, el contratista debera contratar personal especializado
y experiencia especifica para su correcta ejecucion.
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21. ANALISIS DE RIESGOS

Anexo 2. Matriz de Riesgos de acuerdo con el formato establecido por Colombia
Compra Eficiente:

https://www.colombiacompra.qgov.co/sites/cce public/files/cce documents/matri
Z riesgos.doc

22. DE LA SUBASTA INVERSA:

Los proponentes que hayan cumplido con los requisitos habilitantes relativos a la capacidad
juridica, condiciones de experiencia, capacidad financiera y el cumplimiento de los
requerimientos efectuados en el estudio previo, fichas técnicas, pliego de condiciones y
Adendas que se generen como parte del proceso de seleccién y, por tanto, hayan sido
habilitados, pasaran a la segunda fase denominada SUBASTA INVERSA. En esta fase se
dara apertura a la Propuesta Econ6mica que se encuentra en el sobre No.2.

En la fecha y hora establecida en el cronograma de la plataforma SECOP Il, la entidad
efectuara la validacion de las ofertas que se encuentran habilitadas. Para este momento,
los oferentes ya debieron haber surtido TODAS las subsanaciones requeridas por la
Entidad. Por ello, una vez se haya efectuado la apertura del sobre econémico, NO SE
RECIBIRAN SUBSANACIONES ADICIONALES.

Asi las cosas, el SENA seleccionara las ofertas habilitadas y procedera con la apertura del
sobre econémico.

22.1. DE LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA:

El articulo 2.2.1.2.1.2.5. del Decreto 1082 de 2015, establece la potestad por parte de la
Entidades publicas de elegir como llevar a cabo la subasta inversa. En tal sentido, refiere

“ARTICULO 2.2.1.2.1.2.5. Subasta inversa electrénica o presencial. La Entidad
Estatal puede escoger si adelanta la subasta inversa electrénica o presencialmente.

Si la Entidad Estatal decide adelantar la subasta electrénicamente debe fijar en los
pliegos de condiciones el sistema que utilizara para la subasta inversa.”

Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria por la propagacion del SARS
COVID-19, declarado por el Gobierno Nacional mediante Resolucién 385 del 12 de
marzo de 2020 y de la expediciéon de diferentes normas regulatorias para los procesos
y procedimientos administrativos y de contratacion publica, tales como el Decreto 440
del 20 de marzo de 2020 “Por el que se adoptan medidas urgencia en materia de
contratacion estatal con ocasién del Estado de Emergencia Econémica, Social y
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Ecoldgica derivada de la Pandemia COVID -19.” Que establece;
“Articulo 1. Audiencias publicas.

(...) Para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes,
mediante el procedimiento seleccion abreviada por subasta inversa, el evento se
podra adelantar por medios electrénicos.

En virtud de lo anterior, la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica — Colombia
Compra Eficiente pondra a disposicion de las Entidades Estatales una aplicacién para
adelantar las subastas electrénicas en el Sistema Electrénico de Contratacion

Publica — SECOPII. (...)”

Asi las cosas, el procedimiento que empleara la entidad para llevar a cabo la subasta
electrénica serd el fijado en la Guia de Selecciéon Abreviada con Subasta del SECOP ||
(Parte 2) y siguiendo los pasos concernientes a esta etapa en la pagina de Colombia
Compra Eficiente que pueden ser consultados a través del link:
https://www.colombiacompra.gov.co/node/22863

El inicio de la subasta inversa electrénica se entiende realizado al momento de la fecha y
hora establecida en el pliego electrénico de SECOP II; no obstante, la subasta NO dara
inicio de manera inmediata con la apertura del sobre, teniendo en cuenta que el comité
evaluador debera verificar todas las ofertas presentadas y efectuar la verificacion de cada
uno de los items y del total.

Una vez el comité evaluador defina las ofertas que cumplen econémicamente, se realizara
la configuracion de la subasta con la seleccion de los oferentes que CUMPLEN con las
condiciones econémicas.

22.2. MARGEN MINIMO DE MEJORA:

Acorde con lo dispuesto en el literal c), numeral 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto
1082 de 2015, el margen de mejora de oferta en el presente proceso de seleccion sera del
tres POR CIENTO (3%) por debajo del valor total ofertado.

Nota. El menor valor ofertado sera comunicado por la Entidad en la seccién de mensajes
de la subasta inversa del SECORP II.

22.3. CONFIGURACION DE LA SUBASTA INVERSA:

Sobre la base de lo previsto en Decreto 1082 de 2015, la subasta inversa electrénica
corresponde a una puja dinamica efectuada con la presencia a través del espacio digital de
los proponentes, mediante la reduccidon sucesiva de precios durante un tiempo
determinado, de acuerdo con las reglas previstas en el precitado decreto y en el pliego de
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condiciones y sus anexos.

Para efectos del desarrollo de la subasta inversa electrénica, a continuacién, se sefala el
procedimiento que se seguira para su realizacion:

a)

b)

f)

9)

Los oferentes habilitados deberan acceder al evento de subasta autenticandose a
través de la plataforma SECOP Il. Para ello, deberan disponer de los recursos
tecnolégicos necesarios para su participacion toda vez que el SENA no proveera
conexiones desde sus instalaciones para este evento.

La subasta se configurara por un tiempo de treinta (30) MINUTOS, para que los
proponentes presenten su Lance.

La cuantia de inicio de la subasta sera el menor valor ofrecido por los oferentes que
resulten habilitados para participar en el evento.

Solamente seran validos los LANCES efectuados durante la subasta en los cuales
la oferta sea igual o mejorada en por lo menos el Margen Minimo del tres (3%)
establecido para el presente proceso.

Al terminar la presentacion de cada Lance, el SENA informara a través de la seccion
de mensaje en la plataforma del SECOP Il dispuesta en la configuracién de la
subasta el menor precio ofertado. Lo anterior, toda vez que la plataforma controla el
Margen Minimo frente al tltimo Lance de cada proponente, no frente a la oferta mas
baja. Adicionalmente, informa a cada Proveedor el valor de su Lance mas bajo, pero
no el valor del mejor Lance presentado. En este orden de ideas, los proponentes
solo podran efectuar su lance cuando el SENA asi lo autorice, de lo contrario se
entenderd como un lance no valido.

Si en el curso de la subasta electronica dos o mas oferentes presentan una postura
del mismo valor, la herramienta tendra la capacidad de establecer cual oferente
envio cronolégicamente primero dicha postura; para determinar esto, la herramienta
utiliza una certificacion electrénica. Entidad de certificacion digital autorizada por la
Superintendencia de Industria y Comercio para la prestacion de este servicio, la cual
garantiza legalmente el momento exacto en que se reciben las posturas en el
sistema.

Toda propuesta posterior anula la anterior realizada por el mismo proponente, de
manera que, al final del certamen, la Unica propuesta que se tomara en cuenta y
gue se constituird como la propuesta econdmica definitiva sera la mas baja que haya
realizado cada proponente, siendo la mas favorable, el lance presentado con el
menor valor cuando los demas no hagan lances adicionales durante el periodo que
corresponde a la presentacion de los mismos.
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h) Si en el curso de la subasta electronica se presentan fallas de la plataforma

)

k)

tecnolégica SECOP Il como las previstas en el articulo 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto
1082 de 2015, que impidan continuar con el curso normal de la misma, “...la subasta
debe ser suspendida y cuando la falla técnica haya sido superada la entidad estatal
debe reiniciar la subasta...”. En tal sentido, se dara reinicio al evento de subasta en
las condiciones y fechas que establezca la entidad y que seran comunicadas a los
oferentes habilitados mediante mensaje publico.

En el evento en que el proponente presente una indisponibilidad particular de la
plataforma, deber4 informarlo de manera inmediata al correo
jrmurcia@sena.edu.co informando con ello: el nombre del proponente, usuario,
No. Proceso vy ticket de radicacion de la falla ante la mesa de ayuda de Colombia
Compra Eficiente quien es la administradora de la plataforma. Si la presente solicitud
no se realiza en observancia de las condiciones aqui sefialadas o se envia con
posterioridad a la finalizacion de la subasta, la misma sera considerada como
extemporanea y no surtira efectos dentro del proceso.

De igual manera, la Entidad aplicar lo definido en el Articulo 2.2.1.2.1.2.6. del
Decreto 1082 de 2015 que sefiala: ...“si por causas imputables al oferente o a su
proveedor de soluciones de tecnologia de la informacién y telecomunicaciones,
durante la subasta inversa electronica la conexion con el sistema se pierde, la
subasta continuara y la entidad estatal entiende que el proveedor que pierde su
conexiéon ha desistido de participar en la misma”..., salvo que logre volver a
conectarse antes de la terminacién del evento, entendiendo que su propuesta esta
constituida por la presentacion de oferta inicial de precio dentro del proceso de
seleccién de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.1.1 del Decreto 1082 de 2015, o
por el dltimo lance mientras estuviera conectado a la plataforma tecnolégica de
subasta.

Se realizaran tantas rondas cuanto fuesen necesarias hasta tanto se dé lugar a una
de las siguientes situaciones:

e Se agote el tiempo establecido para los lances, sin que se haya presentado
alguno.

e No se presente ningun lance valido en el tiempo definido para lances.
e Solo uno de los proponentes realice un lance valido durante el tiempo de lances.

Si los oferentes no presentan Lances durante la subasta, la recomendacion del
Comité Evaluador sera adjudicar al proponente habilitado que haya presentado el
menor valor en la oferta inicial de precio.

m) La terminacion de la subasta inversa electrénica se dara de conformidad con el
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Articulo 2.2.1.2.1.2.4 del Decreto 1082 de 2015 que establece: “Terminacion de la
subasta y adjudicacion. La subasta termina cuando los oferentes no hagan Lances
adicionales durante un periodo para la presentacion de Lances. La Entidad Estatal
debe adjudicar el contrato al oferente que haya presentado el Lance mas bajo. En
el acto de adjudicacién, la Entidad Estatal indicara el nombre de los oferentes y el
precio del ultimo Lance presentado por cada uno de ellos”

n) Si solamente se presenta un (1) oferente y resulta habilitado, la entidad adjudicara
el contrato a dicho proponente, siempre el valor de la oferta sea igual o inferior al
valor del presupuesto oficial del proceso. Caso en el cual no habra lugar a evento
de subasta inversa.

Una vez concluida la subasta, el SENA hard publico el resultado del certamen, indicando el
nombre de los oferentes y el valor del ultimo lance presentado por cada uno de ellos.
Posteriormente, la Entidad procedera a adjudicar o declarar desierto el proceso en
aplicacion de los principios y disposiciones de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto
Reglamentario 1082 de 2015 y el pliego de condiciones.

22.4 CRITERIOS DE DESEMPATE

Si al terminar la subasta hay empate, la Entidad aplicara lo establecido en el Articulo 35 de
Ley 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”,
conforme con los medios de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de
2021. Respetando en todo caso los compromisos internacionales vigentes.

22.5 PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS:

Si revisadas las posturas por parte de los proponentes habilitados y de conformidad con la
informacién establecida por la Entidad se estima que la postura ganadora durante el evento
de subasta resulta artificialmente baja, el Comité Evaluador Econdémico designado por el
SENA para el proceso, dara aplicacion a lo dispuesto en la Guia para el Manejo de Ofertas
Artificialmente Bajas elaborada por Colombia Compra Eficiente y requerird al proponente
para que explique las razones que avalan el valor ofertado, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

Oidas las explicaciones, el Comité Evaluador Econdmico recomendara al ordenador del
gasto la adjudicacién o el rechazo de la propuesta. En caso de rechazo, se adjudicara al
proponente que haya ofrecido el segundo (2°) mejor precio dentro de una postura valida tal
y como se haya reportado la plataforma durante el evento de subasta y se realizara la
misma verificacion.

23. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS:
1) Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
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incompatibilidad y/o prohibicion para contratar, de conformidad con el Articulo 8 de la Ley
80 de 1993 en concordancia con el articulo 90 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de
2011).

2) Cuando la propuesta se presente fuera del término del proceso, o que sea remitida en
fisico, por mensaje, correo electronico, o entregadas en lugar diferente al sefialado dentro
de la plataforma SECOP II.

3) Cuando la propuesta presentada no cumpla con los requerimientos minimos establecidos
en el Pliego de Condiciones, sus Anexos, formatos y adendas vigentes y no hubiere
posibilidad de saneamiento conforme a lo previsto en él mismo y en la ley.

4) Cuando el proponente plural presente su oferta desde una cuenta diferente a la propia,
constituida en forma asociativa, de conformidad con lo indicado por Colombia Compra
Eficiente en los manuales de uso de SECORP II.

5) Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para
obligarse.

6) Cuando el representante legal del proponente o de alguno de los integrantes del
Consorcio o Union Temporal, no se encuentre debidamente autorizado para presentar la
propuesta y firmar contrato de acuerdo con los estatutos sociales y una vez requerido no
aporte el documento respectivo que lo faculte.

7) Cuando para un mismo proceso, una sociedad y su filial y/o subsidiaria, presenten
propuestas en forma separada, en este caso se rechazard la propuesta radicada en
segundo lugar y siguientes de acuerdo al acta de cierre.

8) Cuando la inscripcion en el Registro Unico de Proponentes no se encuentre vigente y en
firme dentro del término establecido en el estudio previo.

9) Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo
proponente por si o por interpuesta persona, o0 por los socios que integran la persona
juridica, individualmente o a través de un consorcio o union temporal.

10) Cuando se compruebe que los documentos presentados por el proponente contienen
informacién imprecisa, inexacta o que de cualquier manera no corresponda a la realidad y
genere confusién para la Entidad, caso en el cual se iniciaran las acciones
correspondientes, si a ello hubiere lugar.

11) Cuando se compruebe que el proponente ha influido o presionado sobre el estudio de
las ofertas.

12) Cuando el proponente presente su oferta con algun tipo de condicionamiento, en
cualquiera de los documentos de la propuesta.
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13) Cuando el proponente dentro del término previsto en la solicitud que se realice no
responda al requerimiento que haga la Entidad para subsanarla.

14) Cuando el proponente subsane, pero no lo haga en debida forma y quede insatisfecho
el requerimiento realizado por la Entidad.

15) Cuando formule una oferta en la que se fijen condiciones econémicas y de
contrataciones artificiales, debidamente evidenciadas una vez surtido el debido proceso o
ante la ausencia de respuesta del oferente a las aclaraciones solicitadas, dentro del término
dispuesto para ello o cuando las explicaciones rendidas no respondan a circunstancias
objetivas del oferente y de su oferta.

16) Cuando el proponente plural modifique la integracion de la figura asociativa, consorcial
o de union temporal, luego de presentada la oferta.

17) Cuando el proponente no constituya la garantia de seriedad con anterioridad a la fecha
y hora establecida en el cronograma del proceso para la entrega de la propuesta.

18) Cuando el proponente no entregue la garantia de seriedad dentro de la propuesta
presentada en el cierre del proceso.

19) Cuando el proponente no diligencie en su totalidad los Formatos, y persista ello con
posterioridad a la solicitud de subsanacion de la Entidad.

20) Cuando el objeto social de la persona juridica, la actividad comercial de la persona
natural, o el objeto social de alguno de los miembros que conforman la Estructura Plural
proponente no permita ejecutar las actividades descritas en el objeto del proceso de
seleccion.

21) Cuando el valor de la propuesta econdmica exceda el del presupuesto oficial.

22) Los demas casos expresamente establecidos en la ley o en el Pliego de Condiciones.

24. GARANTIAS

Sefale con una “X” los amparos a exigir:

X Seriedad de la oferta: por el 10% del valor del presupuesto, vigente desde
la presentacion de la oferta y tres meses mas, en todo caso debera
permanecer vigente hasta la aprobacion de la garantia de cumplimiento
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X Cumplimiento: Equivalente al veinte (20%) por ciento del valor del contrato,
con una vigencia desde la firma del contrato, durante el plazo de ejecucion
y seis (6) meses mas.

X Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales: por el (5%) del valor del contrato, vigente desde la fecha de
suscripcién del contrato, por el plazo de ejecucién y tres (3) afios mas.

X Calidad del servicio: Equivalente al veinte (20%) por ciento del valor del
contrato, con una vigencia igual a la duracion del contrato y seis (6) meses
mas.

25. LIMITACION A LAS MIPYMES

INFORMACION PARA LIMITACION A MIPYMES: (Solo aplica para procesos
inferiores a US$125.000)

NO APLICA

El Proceso de seleccidon es
inferior a ciento veinticinco

mil délares de los Estados S| NO X
Unidos de Ameérica
(US$125.000)

26. ACUERDOS COMERCIALES:

Acuerdo Comercial Entidad Presupuesto del Excepcion Proceso de
estatal Proceso de Aplicable al Contratacion
incluida Contratacion Proceso de cubierto por

superior al valor  Contratacion el Acuerdo
del Acuerdo Comercial
Comercial
Alianza Chile Si Si No Si
Pacifico México Si Si No Si
Peru Si Si No Si
Canada Si Si No Si
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Chile Si Si No Si
Corea Si Si No Si
Costa Rica Si Si No Si
Estados AELC Si Si No Si
Estados Unidos Si Si No Si
México Si Si No Si
Tridngulo El Salvador Si Si No Si
Norte Guatemala Si Si No Si
Honduras No Si No No
Unién Europea Si Si No Si

27. OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA.

Sl: NO: | X
Si si serequiere determine la fecha, hora, lugar y duracion:
MUESTRA

Sl NO: | X
VERIFICACION DE LA INFORMACION.

Sl NO: | X

28. IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION,
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISENOS.

No aplica.

29. CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)

No aplica, el objeto del presente proceso de seleccidn no corresponde a la adquisicion de
un software o licenciamiento nuevo, sino, a la renovacion de la Ultima version del software
OnBase adquirido por el SENA en la vigencia 2004, por lo que, se trata de una contratacion
recurrente de actualizacion del licenciamiento.
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30. CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)

No aplica.

31. ANEXOS

Analisis del sector

Matriz de riesgos

CDP

ANEXO TECNICO ONBASE_2022 V1

PoObdE

32. FORMATOS
Se adjuntan los siguientes formatos:

FORMATO — CARTA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

FORMATO — CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL

FORMATO — CONSTITUCION CONSORCIO

FORMATO — COMPROMISO ANTICORRUPCION

FORMATO — CERTIFICACION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA

e FORMATO - CERTIFICACION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES PERSONA NATURAL
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