


[bookmark: _Hlk65740626]FICHA TECNICA 
El contratista debe cumplir con los requerimientos de ley relacionados con el objeto del presente proceso, dar cumplimiento al objeto del contrato de acuerdo a las especificaciones técnicas y de más información del presente documento y los demás que hagan parte del proceso contractual. 

Los proponentes deberán acreditar su inscripción como Operador Postal de Mensajería Expresa en el Registro de Operadores Postales, la cual está regulada en el numeral 10) del artículo 3 de la Ley 1369 de 2009, reglamentada por el Decreto 867 de 2010 y este a su vez modificado por el Decreto 4436 de 2011.

La naturaleza del servicio a contratar hace recomendable que la forma de estimar el valor del contrato se haga por precios unitarios, para lo cual se ha considerado que se realizan envíos a tres distintos tipos de destino: zona urbana, zona rural y nacional. Se han tenido en cuenta también, los servicios que se van a contratar asignándoles un valor a cada uno tomando como referencia los precios históricos de la contratación que ha adelantado el Municipio y teniendo de referencia la tarifa mínima de los servicios de mensajería expresa fijada por la Resolución 3036 de 2011 artículo 5º sobre “actualización de la tarifa”.

[bookmark: _gjdgxs]En la siguiente tabla se resumen la forma como se calculó la cantidad de servicios a contratar para la vigencia fiscal hasta 31 de diciembre 2022 según las zonas de entrega:

	TIPO DE ENVÍO
	URBANO
	RURAL
	NACIONAL
	TOTAL

	MENSAJERIA EXPRESA
	15.500 Unidades
	21.500 Unidades
	      N/A
	37.000 Unidades

	MENSAJERÍA GENERAL O CERTIFICADA
	1.500 Unidades
	500 Unidades
	1000 Unidades
	3.000
Unidades

	TOTAL
	17.000 
	22.000
	1.000
	40.000



	CONCEPTO
	TARIFA URBANA
	TARIFA RURAL
	TARIFA NACIONAL

	Mensajería
	$1.000
	$2.000
	$2.000

	Subtotal Unidad
	$1.000
	$2.000
	$2.000



[bookmark: _Hlk101274489]Los servicios requeridos deben ajustarse a las características técnicas mínimas solicitadas para este proceso, con el fin de garantizar la calidad. Para la definición de estos, se tendrán en cuenta: 
1.  Garantizar el cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas requeridas.
2. El proveedor deberá realizar de manera oportuna la prestación del servicio de conformidad con lo establecido en los calendarios tributarios y en los términos establecidos por la Secretaria de Hacienda.
3.  Cumplir con el plazo de ejecución fijado.
4.  Cumplir con las obligaciones establecidas de conformidad con la propuesta presentada por el oferente.
5.  Atender con diligencia y oportunidad los requerimientos, solicitudes y observaciones planteadas por el supervisor del contrato.
 6. Informar oportunamente al supervisor del proceso, cualquier situación que pueda afectar la correcta ejecución del mismo.
7. Permitir al supervisor asignado por la entidad, realizar la inspección durante la ejecución del contrato, remitiendo a este las bases de datos y reportes del servicio solicitados.
8. Cumplir y presentar con la respectiva factura, la planilla de pago que acredite el último pago al sistema de seguridad social integral, de acuerdo con los requerimientos de ley.
9. Aportar las pólizas que sean establecidas para la ejecución del presente contrato.
Las zonas para la prestación del servicio son: i) Urbana ii) Rural y iii) Nacional las cuales se definen como se señala a continuación:

Zona Urbana: corresponde al casco urbano del Municipio y del corregimiento de El Hatillo.

Zona Rural: corresponde a las veredas del Municipio, tanto en las centralidades como en los puntos remotos.

Zona Nacional: corresponde a todos aquellos destinos diferentes de los anteriores, dentro del territorio nacional, tales como los demás Municipios del área metropolitana, la ciudad de Medellín, Bogotá y el resto del país

El servicio principal a prestar es el de “Mensajería Expresa” de objetos postales con peso menor o igual a cinco (05) kilogramos que cuenta con las siguientes características: (i) número de identificación individual que hace las veces de guía; (ii) permite la recolección a domicilio por solicitud del cliente; (iii) cuenta con recibo de admisión adherido al envío; (iv) presenta rapidez en la entrega; (v) cuenta con constancia de la fecha, hora de entrega e identificación del receptor; y (vi) tiene la posibilidad de hacer seguimiento al curso del envío desde la recepción hasta la entrega.

Los siguientes objetos están excluidos del servicio: (i) títulos valores; (ii) dinero; (iii) alimentos; (iv) explosivos; (v) líquidos inflamables; (vi) armas; (vii) sustancias prohibidas; (viii) mascotas; (ix) elementos químicos; (x) billetes de lotería; (xi) cartas geográficas, mapas; (xii) celuloides; (xiii) estampillas de timbre.

Para estos servicios adicionales el Proveedor recibirá vía electrónica la base de datos que contenga la información de las facturas de los impuestos predial y de impuesto y comercio. El Proveedor deberá ejecutar con ellos el protocolo que el municipio le haya autorizado.

El Proveedor debe elaborar y entregar un protocolo de alistamiento y embalaje de los objetos postales, así como de la preimpresión, alistamiento e impresión de las facturas de los impuestos predial y de impuesto y comercio.

Los plazos de entrega máximos de la facturación de los impuestos predial y de industria y comercio serán de no menos quince (15) días calendario para el impuesto predial y cinco (5) días calendario para el impuesto de industria y comercio previos a la fecha de vencimiento de cada período de cada impuesto de conformidad con el calendario tributario municipal vigente contenido en el Decreto 183 de 2018, el cual se anexa y hace parte integral de este proceso de contratación.

El Proveedor debe realizar al menos dos (2) intentos de entrega entre los cuales no debe transcurrir un tiempo superior a cinco (5) calendario para el impuesto predial y cinco (5) días calendario para el impuesto de industria y comercio, antes de realizar la devolución de los objetos postales remitidos.



El proveedor debe remitir la prueba de entrega con la información exigida en el artículo 8 de la Resolución CRC 3095 de 2011 dentro de los siguientes plazos: (i) un (1) día hábil después de la entrega para la zona urbana; (ii) cuatro (4) días hábiles después de la entrega para zona rural; y (iii) dos (2) días hábiles después de la entrega para la zona nacional. Esta información también deberá estar disponible a través del sistema de rastreo que tenga dispuesto para el seguimiento a los envíos.

El Proveedor debe entregar mensualmente la planilla con la relación de entrega y devoluciones realizadas con la siguiente información: (i) fecha; (ii) nombre y número de identificación de la persona que recibe; (iii) municipio de entrega; (iv) departamento de entrega; (v) firma de la persona que recibe.

Para las devoluciones, el Proveedor debe clasificar el motivo en alguna de las siguientes categorías: (i) desconocido; (ii) rehusado); (iii) no reside; (iv) no reclamado; (v) dirección errada; (vi) otros.

El Proveedor deberá proporcionar acceso para al menos dos usuarios del Municipio al sistema de rastreo que tenga dispuesto para el seguimiento a los envíos; ofrecerá entrenamiento y capacitación en la operación del mismo al inicio del contrato y cuando se asigne usuarios nuevos por parte del municipio.

En los casos de pérdida, avería o expoliación de los Objetos Postales el Proveedor debe indemnizar por cinco (5) veces el valor de la tarifa pagada por la Entidad Compradora, hasta un máximo de un (1) SMLDV, por cada envío en que haya Objetos Postales perdidos, averiados o expoliados, excepto por las exenciones de responsabilidad contempladas en el Artículo 31 de la Ley 1369 de 2009 o la que la modifique, sustituya o adicione.
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PLAZOS PARA EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
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· Habilitación expedida por autoridades de regulación

Los proponentes deberán acreditar su inscripción como Operador Postal de Mensajería Expresa en el Registro de Operadores Postales, la cual está regulada en el numeral 10) del artículo 3 de la Ley 1369 de 2009, reglamentada por el Decreto 867 de 2010 y este a su vez modificado por el Decreto 4436 de 2011.

· Parque automotor

El Proponente debe presentar la información de al menos 03 vehículos propios o en arrendamiento que use para la prestación del servicio de mensajería expresa en zonas rurales, preferiblemente motocicletas.

Se verificará la propiedad de los vehículos con base en el Registro Único Nacional de Tránsito –RUNT– del Ministerio de Transporte y los arrendados con el contrato de arrendamiento.


· Sistema de rastreo y seguimiento de los envíos

El proponente debe contar con un sistema de rastreo y seguimiento de los envíos, preferiblemente que opere en la web y para el cual entregará al menos dos usuarios al Municipio, además de ofrecer entrenamiento y capacitación en su operación.


Obligaciones del contratista

a. Prestar el objeto del contrato con la mayor diligencia, utilizando el recurso humano y tecnológico idóneo para su ejecución, preferencialmente avecindado en jurisdicción del Municipio de Barbosa.

b. Recibir vía electrónica la base de datos que contenga la información de las facturas de los impuestos predial y de impuesto y comercio. El contratista deberá ejecutar con ellos el protocolo que el municipio le haya autorizado.

c. Elaborar y entregar un protocolo de alistamiento y embalaje de los objetos postales, y que garantice la eficiencia del servicio en relación con la entrega de la facturación, llegando al mayor número de contribuyentes.

d. Los plazos de entrega máximos de la facturación del impuesto predial serán de hasta quince (15) días hábiles siguientes a la notificación para la recepción en el almacén de la Alcaldía Municipal de Barbosa de los documentos físicos del trimestre en cuestión, de conformidad con el calendario tributario municipal vigente contenido en la resolución 8614 de 2021, el cual se anexa y hace parte integral de este proceso de contratación.

e. Los plazos de entrega máximos de la facturación del impuesto de industria y comercio serán de hasta cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación para la recepción en el almacén de la Alcaldía Municipal de Barbosa de los documentos físicos del mes en cuestión, de conformidad con el calendario tributario municipal vigente contenido en la resolución 8614 de 2021, el cual se anexa y hace parte integral de este proceso de contratación.

f. El contratista debe realizar al menos dos (2) intentos de entrega entre los cuales no debe transcurrir un tiempo no superior a cinco (5) días calendario para el impuesto predial y tres (3) días calendario para el impuesto de industria y comercio, antes de realizar la devolución de los objetos postales remitidos. 

g. Remitir la prueba de entrega con la información exigida en el artículo 8 de la Resolución CRC 3095 de 2011 dentro de los siguientes plazos: (i) un (1) día hábil después de la entrega para la zona urbana; (ii) cuatro (4) días hábiles después de la entrega para zona rural; y (iii) dos (2) días hábiles después de la entrega para la zona nacional. Esta información también deberá estar disponible a través del sistema de rastreo que tenga dispuesto para el seguimiento a los envíos.

h. Entregar mensualmente la planilla con la relación de entrega y devoluciones realizadas con la siguiente información: (i) fecha; (ii) nombre y número de identificación de la persona que recibe; (iii) municipio de entrega; (iv) departamento de entrega; (v) firma de la persona que recibe, en el informe se debe relacionar el porcentaje de entrega total, diferenciado por zona y por vereda.

i. Clasificar las devoluciones considerando al menos las siguientes categorías: (i) destinatario desconocido; (ii) rehusado); (iii) destinatario no reside; (iv) no reclamado; (v) dirección errada; (vi) otros, estas deberán ser entregadas en de manera virtual a los correos electrónicos suministrados en forma de base de datos y de manera física en las taquillas de la oficina de Impuestos, de la Alcaldía Municipal.

j. Proporcionar acceso para al menos dos usuarios del Municipio al sistema de rastreo que tenga dispuesto para el seguimiento a los envíos; ofrecerá entrenamiento y capacitación en la operación del mismo al inicio del contrato y cuando se asigne usuarios nuevos por parte del municipio.

k. Indemnizar al contratante por cinco (5) veces el valor de la tarifa pagada, hasta un máximo de un (1) SMLDV, por cada envío en que haya Objetos Postales perdidos, averiados o expoliados, excepto por las exenciones de responsabilidad contempladas en el Artículo 31 de la Ley 1369 de 2009 o la que la modifique, sustituya o adicione.

l. Cumplir con todas las especificaciones y obligaciones técnicas anteriormente indicadas, así como con las recomendaciones, directrices o requerimientos que durante la ejecución le haga el supervisor para la buena marcha del contrato.

m. Constituir en debida forma y remitir al contratante las pólizas y garantías correspondientes dentro de los cinco (5) días siguientes al perfeccionamiento del contrato, de acuerdo con los parámetros establecidos.

n. Presentar en las fechas indicadas las cuentas de cobro y demás documentos necesarios para la gestión de los pagos.

o. Acreditar el pago de los aportes a la seguridad social en salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a la caja de compensación familiar, ICBF y SENA conforme la normativa aplicable lo exija.

p. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúan al margen de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho.

q. Reportar toda información relacionada con la ejecución del contrato o que tenga incidencia en ella.

r. Garantizar la confidencialidad de la información a la cual tenga acceso durante la ejecución del contrato y tomar las medidas necesarias para que el personal a su cargo observe este deber de confidencialidad. 

s. Una vez terminado el contrato o antes si el supervisor lo requiere, entregar toda la información generada u obtenida durante la ejecución del contrato, en forma digital y/o física.

t. Cumplir con las demás obligaciones inherentes al objeto del contrato y contenidas en la oferta.


FIRMA DEL PROPONENTE:_________________________________
image3.png
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FECHADEPAGOSINRECARED 23 22 25 2 20 24 2 25 23 25 25 23
FECHADEPAGO CONRECARGD 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 30





image4.png
TRIMESTRE TRIMESTRE| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
FECHA DE PAGO SNRECARGD  15-mar 13- jun 13-sep
FECHA DE PAGO CON RECARGO  31-mar 30 - jun 30-sep

(Exceptolsobretasas)




image1.png
Municipio de Barbosa - Antioguia
CALENDARIO TRIBUTARIO

VIGENCIA 2022

Resolucion 008614 det 30 de diciembre de 2021





image2.png
* DECLARACION Y LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO
DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y DE LA CONTRIBUCION

COMERCIO, AVISOS Y TABLEROS ESPECIAL DE OBRA
FECHA LIMITE

FECHA LIMITE Dentro de los primeros diez (10
ABRIL 29 DE 2022 mashﬁiasmusaIMnesExr]ewm





image5.jpeg
PN BARBOSA LS

#9: Barbosa Social
== iEslagente!

6006

Centro Administrativo Municipal- CAM- Bernardo Jaramillo Sierra, Calle 15 No. 14-48 / Com. 454 83 00
Nit 890.980.445.7 alcaldia@barbosa.gov.co- www.barbosa.gov.co Cédigo postal 051020





