INFORME DE GESTION

PERIODO: mes de junio de 2022.

CONTRATO N° CD-08-2022-3596

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestidn para elacompafiamiento y
desarrollo del programa Adulto Mayor del Distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla.

Durante la ejecucidn del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de
origen individual y comunitario vy
confrontar que la informacién y los
soportes correspondan.

v

Recibi y escaneé 19 documentos de beneficiarios en
estado de suspension en el programa Colombia Mayor en
el punto de atencién al ciudadano ubicado en la Cl. 34 #
43 -21.

Brindé informacién de manera telefénica a 275 adultos
mavyores que se comunican a las lineas de atencién para
solicitar informacidn sobre sus estados en el programa,
con relacién a la inclusidn, verificacion de estados, fechas
de pago y beneficios del programa Adulto Mayor.

Revisé la documentacién y consulté en las bases de datos
de ADRES y SISBEN, si 38 usuarios cumplian con los
requisitos para la inscripcion al programa COLOMBIA
MAYOR.

Ofreci informacion a 203 beneficiarios sobre los
documentos que se requieran por cada proceso,

actualizaciéon de datos y fechas de pago.

2. facilitar el proceso de difusién de la
informacién a los beneficiarios del
programa Adulto Mayor manteniendo la
confidencialidad de los materiales,
formularios, bases de datos y demas
documentos relacionados con el ciclo
operativo que le sean entregados para su
custodia u cuidado.

Apoyé en la verificacion de manera presencial a 131
usuarios consultandolos en las bases de datos del
programa Adulto Mayor.

Brindé informacion presencial de los puntos de pago mas
cercano a su lugar de residencia a 42 beneficiariosdel
programa “ADULTO MAYOR”.

Comuniqué a 379 adultos maaesde manera presencial con
relaciéon al programa Colombia Mayor, inclusion,
requisitos, verificacion de estados, fechas de pago y

beneficios del programa Adulto Mayor manteniendo la




confidencialidad de la informacién, en el punto de

atencion al ciudadano ubicado enla Cl. 34 #43 -21.

3. Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recoleccién y envio de
formularios propios del programa Adulto
Mayor.

Efectué la inscripciéon y cargué de documentos en el
aplicativo de COLOMBIA MAYOR, de 36 usuarios que
cumplian con los requisitos de postulacion.

Realice verificacién en el Aplicativo Colombia Mayor a 174
los usuarios activos, priorizados y suspendidos del
programa.

4. Velar por que se dé una respuesta
oportuna y eficaz a las PQR recibidas de
conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa.

Proyecté 15 comunicaciones a los adultos mayores que
fueron incluidos como beneficiarios en la némina del
programa COLOMBIA MAYOR del mes de junio.

Suministre 11 insumos de respuestas al area juridica de la
secretaria de acuerdo con las peticiones recibidas a través
de la ventanilla virtual.

Recibi y relacioné soportes de quejas y reclamos de 8
usuarios que entablaron PQR por inconvenientes de pago,
en cuanto a los cobros en supergiro con el pago
correspondiente al mes anterior, para su respectivo
seguimiento.

5. Cumplir con las demds actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor.

Participe en la reuniéon de retroalimentacién del programa
Adulto Mayor, el dia 9 de junio de 2022 liderada por la
coordinadora del programa Maria José Ofioro.
Asisti a la capacitacién virtual de protocolos de atencion,
gue se llevé a cabo el dia 24 de junio de 2022.
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+* Registro fotografico
1. Evidencias de atencion telefdnica:

2. Reportes de llamadas: informe del registro de llamadas recibidas PROGRAMA Colombia
Mayor (nacional- Distrital)
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3. Evidencia de recepcién de correos con respuestas a usuarios (correo institucional).
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4. Evidencias de consulta en las bases de datos de ADRES.
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2. Evidencias de la capacitacion virtual de Protocolos de Atencidn:

< En la reunién (33) Q

Organizador
MA Melissa Estefania Covilla Acosta Q
Capacitacion Protocolo de Atencion Ha empezado a grabar =
Participantes
. . . B N
YR  yesenia patricia gonzalez ruiz IS]

CA CHERYL LOURDES MEZA ARMES... IS

CM  crisol molinares

"W OFICINA DE RELACION

-
(& cristina Ry
DG Delia Guette R\
DF  diana caraballo figuera RN

Tatiana Elena Aguilar Tamara ¥x ===

DS Diana santana

ATENGION DE CIUDADANOS INCONFORMES

FG Francisco Garcia

Ingrid Rodrigu.. . M a Estefa.. ¥ Tatiana Elena .

[ ~{] X o» HB  hernando blanco (Inv

3.Evidencias de la reunién de Retroalimentacién Programa Adulto Mayor:



4.Evidencias en el punto de atencidn ubicado en la Cl 34 # 43:
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Atentamente:

CRISOL ISABEL MOLINARES AHUMADA
C.C: 1.143.240.169 de Barranquilla



