
Cartagena de Indias D.T y C. 30 de junio de 2022 

 

LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA 

NIT: 806000084-2 

DEBE CANCELAR 

A 

MARIO ALFONSO NIEVES CARRASQUILLA 

C.C: 1.047.493.136 

 

LA SUMA DE: 

DOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 2.000.000) 

 

Correspondiente a las actividades realizadas durante el periodo comprendido entre 

el 1 de junio de 2022 y el 30 de junio de 2022, desarrollados en la Personería Distrital 

de Cartagena.  

POR CONCEPTO DE: 

Contrato de Prestación de servicios No. CO1.PCCNTR.3545805, suscrito entre MARIO 

ALFONSO NIEVES CARRASQUILLA Y la PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE 

INDIAS, cuyo objeto es: La prestación de servicios profesionales como profesional 

para apoyo por parte del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en todo 

lo referente a las actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA 

PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS. Favor proceder con el pago de la presente cuenta 

de cobro por consignación o transferencia a la cuenta de ahorros del banco 

DAVIVIENDA cuenta de ahorros No. 0550488404137496. 

 

MARIO ALFONSO NIEVES CARRASQUILLA 

C.C. 1.047.493.136 Expedida en Cartagena 

 



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,400,000 $384,000 $2,400,000 $300,000 $0 $0 $2,400,000 $12,600 $0 $0 $696,600

Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,400,000 $384,000 $2,400,000 $300,000 $0 $0 $2,400,000 $12,600 $0 $0 $696,600

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR (1 Afiliados) $2,400,000 $384,000 $2,400,000 $300,000 $0 $0 $2,400,000 $12,600 $0 $0 $696,600

1 CC 1047493136 NIEVES MARIO                  23030
1

30 $2,400,000 $384,000 EPS002 30 $2,400,000 $300,000 0 $0 $0 14-23 30 $2,400,000 0.522% $12,600 0 $0 $0 No $696,600

Total         Afiliados( 1) $2,400,000 $384,000 $2,400,000 $300,000 $0 $0 $2,400,000 $12,600 $0 $0 $696,600

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047493136 NIEVES CARRASQUILLA MARIO ALFONSO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Barrio manga cra 20 N°26-95 CARTAGENA-BOLIVAR 6795986 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-05 2022-05 1485604670 9435739707 I 2022/06/09 2022/06/02 BANCO DAVIVIENDA 0 $696,600

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047493136 NIEVES CARRASQUILLA MARIO ALFONSO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Barrio manga cra 20 N°26-95 CARTAGENA-BOLIVAR 6795986 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-05 2022-05 1485604670 9435739707 I 2022/06/09 2022/06/02 BANCO DAVIVIENDA 0 $696,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $384,000 $0 $0 $384,000

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $384,000 $0 $0 $384,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $12,600 $0 $0 $12,600

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $12,600 $0 $0 $12,600

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $300,000 $0 $0 $300,000

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $300,000 $0 $0 $300,000

TOTAL 1 $696,600 $0 $0 $696,600
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.3545805

OBJETO
La prestación de servicios profesionales como para apoyo por parte del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, 

en todo lo referente a las actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS

VALOR DEL CONTRATO $ 12000000

PLAZO DE EJECUCION 180 DIAS

FECHA FIRMA DEL CONTRATO 28 de Enero del 2022

FECHA INICIO DEL CONTRATO 31 de Enero del 2022

DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACION:
1047493136

NOMBRES Y APELLIDOS: MARIO ALFONSO NIEVES CARRASQUILLA

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE ACTIVIDADES: Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

Radicado Fecha Nombre Descripcion Lugar

APUB-202262791
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Elaboración de derecho de petición frente a la empresa ACUACAR, 

solicitando información sobre los conceptos cobrados en su factura
PERSONERIA

APUB-202262792
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

La usuaria se acerca a la entidad con una respuesta de ACUACAR a su 

petición. No obstante, al leer detenidamente el documento, observó que 

este corresponde a un aviso para realizar una inspección domiciliaria en su 

domicilio. Se le explica a la usuaria que debe esperar la respuesta de fondo 

de la empresa y acercarse inmediatamente a la entidad para asesorarla en 

la materia.

PERSONERIA

APUB-202262795
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Se revisa el caso del usuario, quien alega que se está presentando un 

aumento en su consumo de energía. Sin embargo, al revisar las facturas, 

se evidencia que no hay desviación significativa, sino que el aumento se 

debe al costo de kWh mensual. El usuario considera que quien hace las 

lecturas no está diligenciando la información de forma veraz, por lo que se 

le dan las recomendaciones del caso para que el mismo pueda hacerle el 

seguimiento a sus lecturas y contrastar con lo establecido por la empresa.

PERSONERIA

APUB-202262797
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Solicitud de recursos MARTHA INES OCHOA CASAS CC. 33279313 

expedida en El Carmen de Bolívar – Bolívar
PERSONERIA



APUB-202262798
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Se revisa el caso de la usuaria, quien radicó una solicitud de intervención 

ante esta delegada en fecha 01 de junio de 2022, asignándole su caso a la 

Personera Delegada Rita Lopez. La usuaria solicita información de su 

tramite, por lo que se le remite a Yadira para que le brinde información al 

respecto.

PERSONERIA

APUB-202262799
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

La usuaria se acerca a la entidad con una respuesta de AFINIA a su 

petición. No obstante, al leer detenidamente el documento, observó que 

este corresponde a la citación para notificarla personalmente. Se le explica 

a la usuaria que debe acercarse a la empresa para notificarse de su 

respuesta de fondo de la empresa y acercarse inmediatamente a la entidad 

para asesorarla en la materia.

PERSONERIA

APUB-202262801
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

El señor Albeiro acude con el inconveniente de que la empresa AFINIA le 

empezó a enviar dos facturas a su predio, generándole un doble cobro de 

manera injustificada. Nos comenta que esta situación se había presentado 

anteriormente con Electricaribe, pero se le dio solución apenas se 

comprobó que era un solo predio. También nos indica que ya había 

radicado una petición al respecto ante la empresa, en donde se le dijo que 

iban a solucionar su caso y a abstenerse de cobrarle dichas facturas, pero 

no trajo la documentación mencionada, por lo que quedo en acercarse el 

día de mañana para la elaboración de una solicitud de intervención frente a 

su caso.

PERSONERIA

APUB-202262803
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Elaboración de petición alto consumo facturado en materia de aseo 

VEOLIA. Ver evidencias.
PERSONERIA

APUB-202262807
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO
Alto consumo facturado en materia de aseo- Pacaribe PERSONERIA

APUB-202262811
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Nuevamente se asesoró al usuario respecto a su problemática frente a la 

empresa AFINIA, respecto a los altos consumos facturados por parte de la 

empresa. No obstante, nuevamente se le reitera al señor Javier que 

necesitamos más información respecto a unas reclamaciones anteriores 

que habían sido presentadas, pues a la fecha de hoy, adeuda más de 20 

facturas, cuyo valor pendiente supera los $ 3.000.000; el usuario 

NUEVAMENTE quedo en traer la constancia de sus quejas anteriores, para 

efectos de verificar en que estado se encuentran, cuales están pendientes 

y en qué estado están y así saber que valores corresponden a lo no objeto 

de reclamo, para la eventual petición a elaborar.

PERSONERIA

APUB-202262814
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Solitud de elaboración de recursos frente a la empresa AFINIA, vence el el 

día 30 DE JUNIO DE 2022
PERSONERIA

APUB-202262823
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO
Derecho de petición ante SUPERGIROS PERSONERIA

APUB-202262828
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO
Elaboracion de derecho de peticion alto consumo facturado. PERSONERIA

APUB-202262829
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN, CONTRA 

LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO Nº 22062814456804, 

DEL 28 DE JUNIO DE 2022. (NIC Nº 1159590).

PERSONERIA



APUB-202262837
2022-

06-29

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Se verifica el caso de la usuaria, donde se evidencia que aun no han dado 

respuesta frente a su reclamación verbal. Se le recomienda acercarse a la 

empresa para buscar su respuesta

PERSONERIA

APUB-202262691
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Teniendo en cuenta que se cumplió el plazo para dar respuesta a su oficio, 

se remitió el caso a la Dra Heidy, quien es la persona encargada de 

sustanciar el expediente EXP-SPUB-2022-55486

PERSONERIA

SPUB10474931362022282403
2022-

06-24

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN, CONTRA 

LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO Nº 202270218718, 

DEL 13 DE JUNIO DE 2022. (NIC Nº 7108222).

VIRTUAL

APUB-202262684
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

El usuario nos comentó su problemática frente a la empresa AGUAS DE 

CARTAGENA. Explicaciones en el anexo.
PERSONERIA

APUB-202262685
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN, CONTRA 

LA DECISIÓN EMPRESARIAL EN RESPUESTA A LA PQR 

RE922220221295 RESPONDIDA EL 16 DE JUNIO DE 2022. (NIC Nº 

1134698).

PERSONERIA

APUB-202262686
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

La usuaria nos comentó su problemática frente a la empresa Aguas de 

Cartagena, frente a un cobro por alto consumo en los meses de febrero a 

abril de 2022. No obstante, se verifica que su tramite se encuentra en 

apelación, por lo que le indique que debe esperar a que la 

superintendencia se pronuncie sobre lo reclamado. Igualmente, al verificar 

que se le elaborò una petición por los mismos meses, le indique que lo mas 

probable es que la empresa se remita a la respuesta anterior.

PERSONERIA

APUB-202262687
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

La usuaria nos comentó su problemática frente a la empresa Aguas de 

Cartagena, frente a un cobro por trabajos de acueducto. No obstante, se 

verifica que su trámite se encuentra pendiente de ser resuelto el recurso de 

reposición y en subsidio de apelación, por lo que le indique que debe 

esperar a que la superintendencia se pronuncie sobre lo reclamado.

PERSONERIA

SPUB10474931362022282443
2022-

06-24

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Solicitud de recursos contra la Decisión Empresarial con consecutivo 2022-

1506-50802-S, expedida por la empresa AGUAS DE CARTAGENA S.A. 

E.S.P

Atención 

presencial

APUB-202262693
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Elaboración de derecho de petición frente a la empresa Surtigas. Ver 

evidencias.
PERSONERIA

APUB-202262695
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

solicitud de elaboración de RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN 

SUBSIDIO DE APELACIÓN, ante la empresa Aguas de Cartagena. La 

notificación de la Decisión se produjo por aviso el día 22 Junio de 2022, por 

lo que cuenta hasta el día 30 de junio de 2022 para presentar los recursos

PERSONERIA

APUB-202262700
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Solicitud de INTERVENCION frente a la problemática presentada con la 

empresa AFINIA, la cual pretende cobrarle a la usuaria un total de 56 

facturas vencidas, a pesar de que el inmueble está recién construido y el 

servicio recién instalado.

PERSONERIA

APUB-202262702
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

PETICION POR ALTO CONSUMO FACTURADO Y ALTO CONSUMO 

ESTIMADO - AFINIA
PERSONERIA

APUB-202262710
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Elaboración de derecho de petición por alto consumo facturado y por 

reconexión. Ver evidencias.
PERSONERIA



APUB-202262712
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

La usuaria nos trae su respuesta frente a la empresa AFINIA, donde le 

rechazan los recursos interpuestos, elaborado por la contratista Maria 

Claudia Beleno, por lo que le remiti el documento para la elaboración del 

recurso de queja

PERSONERIA

APUB-202262715
2022-

06-24

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

El usuario se acerca requiriendo una solicitud de intervención frente al caso 

del señor CARLOS MIRANDA CHICO, ante lo que podemos observar que 

está pendiente de ser resuelto su recurso de reposición y en subsidio de 

apelación, por lo que no habría fundamento aun para acudir a este 

mecanismo. Le indique al usuario que esperara la respuesta de la empresa 

y que regresará con la decisión respectiva.

PERSONERIA

SPUB10474931362022283113
2022-

06-24

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN, CONTRA 

LA DECISIÓN EMPRESARIAL EN RESPUESTA A LA PQR 

RE922220221295 RESPONDIDA EL 16 DE JUNIO DE 2022. (NIC Nº 

1134698). USUARIA: MARICELA CARRILLO ALCAZAR C.C. 33.908.393 

de Cartagena – Bolívar Entregado en atención presencial el día 24/06/2022

Atención 

Presencial

SPUB10474931362022281600
2022-

06-21

ELABORACION DE 

DERECHOS DE 

PETICION

REF: DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR – ART. 23 

C.P. – Contrato No. 18562832 - cobros injustificados de servicios no 

prestados por TIGO

Virtual

GEST-SPUB-2022-281641
2022-

06-21

REQUERIMIENTO 

ANTE AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

SOLICITUD DE INTERVENCIÓN – INFORMACIÓN SOBRE EL 

ACONDICIONAMIENTO DE REDES E INSTALACIÓN DE NUEVOS 

TRANSFORMADORES EN EL BARRIO CERRO DE ALBORNOZ - Con 

relación a la solicitud presentada por el señor German Pinilla.

PERSONERIA

SPUB10474931362022281596
2022-

06-20

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN, CONTRA 

LA DECISIÓN EMPRESARIAL EN RESPUESTA A LA PQR 

RE2220202225921 RESPONDIDA EL 14 DE JUNIO DE 2022. (NIC Nº 

6646539).

Virtual

SPUB10474931362022281598
2022-

06-20

SILENCIO 

ADMINISTRATIVO 

POSITIVO

DENUNCIA CONTRA LA EMPRESA CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. 

E.S.P. (AFINIA) POR OMISIÓN EN RECONOCER Y APLICAR LOS 

EFECTOS FAVORABLES DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO 

FRENTE A LA LA RESPUESTA INADECUADA DE MI DERECHO DE 

PETICIÓN DE FECHA 14/06/2022 (NIC Nº 6646539).

Virtual

SPUB10474931362022280842
2022-

06-14

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Explicaciones de porque no se elaboró el recurso del queja del usuario en 

el anexo. Ver evidencia.
Virtual

APUB-202262240
2022-

06-10

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Se le elaboro a la usuaria recurso de reposición y en subsidio de apelación 

por alto consumo. No obstante, se le aclaro a la usuaria que no se 

evidenciaba una desviación significativa en su caso, al únicamente 

facturarle 40 kwh mas que el promedio.

PERSONERIA

APUB-202262243
2022-

06-10

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Petición por alto consumo facturado - Usuaria con el compromiso de 

suscribir un convenio, debido a que tiene varias facturas por fuera de la 

reclamación pendientes de pago.

PERSONERIA

APUB-202262249
2022-

06-10

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO
Solicitud de intervención alta deuda -consumo estimado por electricaribe PERSONERIA



APUB-202262250
2022-

06-10

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

SOLICITUD DE RECURSOS Decisión Empresarial con consecutivo No. 

SURTI-COM-S 1190802022, expedida por la empresa SURTIGAS S.A. 

E.S.P., la cual me fue notificada por aviso el día JUEVES 09 de JUNIO de 

2022 VENCE EL 16 DE JUNIO DE 2022 .

PERSONERIA

APUB-202262252
2022-

06-10

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Solicitud de elaboraciòn de dos recursos, uno por reconexion y otro por alto 

consumo - usuaria: DAYRA LUZ JULIO MORELO CC. 30.666.749 

expedida en Lorica – Cordoba Póliza: 609345

PERSONERIA

SPUB10474931362022280013
2022-

06-10

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Solicitudes de recurso: 1 de queja frente al rechazo de sus recursos (caso 

de la dra Heidy) y 1 de reposición y en subsidio de apelación frente a un 

alto consumo facturado.

Personeria

APUB-202262266
2022-

06-10

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Verificado el SIAP, encontré que el usuario tiene expediente por los 

mismos hechos, el EXP-SPUB-2022-55486, asignado a la Dra. Heidy 

Vergara, quien en fecha 27 de mayo de 2022 oficio a la empresa. Está 

pendiente de que esta responda, para emprender las acciones 

correspondientes.

PERSONERIA

SPUB10474931362022280066
2022-

06-10

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

La usuaria nos comentó su problemática frente a la empresa Aguas de 

Cartagena, quien rechazo sus recursos por el no pago de la factura del 

mes de marzo de 2022. No obstante, ella aduce que no debían ser 

rechazados, pues había suscrito un convenio de pago sobre esa factura, la 

cual fue realizada de forma verbal. Sobre esto no existe constancia, pero la 

señora Olivia afirma que traerá el soporte el dìa lunes.

Virtual

SPUB10474931362022279882
2022-

06-09

SILENCIO 

ADMINISTRATIVO 

POSITIVO

Elaboración de SAP frente a la SIC, por la falta de respuesta brindada por 

TIGO. Igualmente, se adjuntan las explicaciones dadas a la usuaria sobre 

su SAP, además de las recomendaciones correspondientes.

Personería

SPUB10474931362022278538
2022-

06-06

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

Elaboración de recursos de reposición y en subsidio de apelación - Cobro 

de trabajos de acueducto y reconexión
Personería

APUB-202262010
2022-

06-03

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Elaboración de derecho de petición frente a la empresa SURTIGAS - Alto 

consumo facturado
PERSONERIA

APUB-202262014
2022-

06-03

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Solicitud de intervención por parte de la Usuaria, en relación a su 

problemática con el servicio de alcantarillado prestado por ACUACAR.
PERSONERIA

APUB-202262020
2022-

06-03

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Elaboración de derecho de petición por alto consumo estimado e ilegal por 

parte de la empresa AFINIA.
PERSONERIA

APUB-202262016
2022-

06-03

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Solicitud de elaboración de recursos frente a la Decisión Empresarial de la 

empresa AFINIA. Alto consumo facturado.
PERSONERIA

APUB-202262027
2022-

06-03

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN CONTRA LA 

DECISIÓN EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO 2022-1506-40968-S 

DEL 18 DE MAYO DE 2022. (Póliza No. 752432). - Caso asignado por la 

Dra. Rita durante la atención presencial, debido a que vencía el mismo día.

PERSONERIA

SPUB10474931362022278407
2022-

06-03

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Solicitud de elaboración de descargos frente al pliego de cargos emitido 

por la empresa SURTIGAS S.A.. E.S.P. Ver evidencias.

Personería - 

Atención 

presencial

APUB-202262030
2022-

06-03

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

SOLICITUD DE ELABORACION DE RECURSOS FRENTE AL ALTO 

CONSUMO FACTURADO EN EL MES DE ABRIL DE 2022
PERSONERIA



APUB-202262033
2022-

06-03

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Solicitud de intervención para el apoyo de algún personero delegado, para 

solucionarlo su inconveniente por estar facturando de forma estimada un 

predio que esta destruido.

PERSONERIA

SPUB10474931362022278445
2022-

06-03

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

SUBSIDIO APELACIÓN, CONTRA LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON 

CONSECUTIVO Nº220526103239773, DEL 26 DE MAYO DE 2022.
Presencial

APUB-202262037
2022-

06-03

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

Elaboración de derecho de petición frente a la empresa Aguas de 

Cartagena, por el cobro de trabajos de acueducto.
PERSONERIA

APUB-202262052
2022-

06-03

ATENCION INMEDIATA 

AL USUARIO

El usuario solicito la asesoría para la interposición de sus recursos, con 

base en un alto consumo facturado en los meses de abril y mayo de 2022. 

Se observa que la reclamación no iba encaminada a controvertir el 

consumo, sino a la revisión de su medidor. En ese sentido, se le explico al 

usuario que las lecturas eran correctas, por lo que resulta extraño que su 

aparato diera resultado no conforme. Se le recomendò acudir nuevamente 

a la entidad en caso de que le sea cobrado el medidor recien instalado, al 

considerar que el que tenia funcionaba correctamente.

PERSONERIA

SPUB10474931362022277620
2022-

06-01

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Una vez revisada la queja remitida por la Procuraduría, se pudo observar 

que la misma correspondía al expediente No. EXP-SPUB-2022-54555, 

usuario: SIMON JOSE DELAVALLE MORALES, el cual fue asignado a la 

Dra. Rita López Orozco, quien en realizó la gestión correspondiente. Ver 

evidencias.

Virtual

SPUB10474931362022277839
2022-

06-01

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN CONTRA LA 

DECISIÓN EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO 2022-1506-38857-S 

DEL 11 DE MAYO DE 2022. (Póliza No. 660597). - Cobro de reconexión.

Virtual

SPUB10474931362022280270
2022-

06-01

ELABORACION DE 

DERECHOS DE 

PETICION

Elaboración de derecho de petición por alto consumo facturado, frente a la 

empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.
Virtual

Numero Total de Actividades: 59

MARIO ALFONSO NIEVES CARRASQUILLA

C.C 1047493136

Contratista



Cartagena de Indias, 30 de Junio del 2022

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión de la cuenta de cobro del contratista: MARIO ALFONSO NIEVES CARRASQUILLA, 

identificado(a) con cedula de ciudadia No. 1047493136, con el contrato de servicios No. CO1.PCCNTR.3545805 en 

su cuota No. 5 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se exigen para su 

pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% de la cuota del 

contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo de las 

actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

OBSERVACIONES: INFORMACION CORRECTA.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS E PALOMARES AMADOR

CC 73138667

ASESOR



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO 
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. 
CO1.PCCNTR.3545805

1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 28 de Enero del 2022

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: MARIO ALFONSO NIEVES CARRASQUILLA

CC/NIT: 1047493136

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NIT: 806000054-2

1.5 Supervisor:
Nombre: MANUEL F. VERGARA CALDERIN

Cargo: PERSONERO DELEGADO

1.6 Objeto:

La prestación de servicios profesionales como para apoyo por parte 

del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en todo lo 

referente a las actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA 

PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS

1.7 Plazo: 180 DIAS

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 31 de Enero del 2022

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3545805

2.1 CDP No: 004

2.2 CRP No: 135

2.3 Valor del contrato: $ 12000000

2.4 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3545805

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema 

SIAP y/o SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, 

para acreditar el cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido 

entre 01 de Junio del 2022 al 30 de Junio del 2022 y que dicho informe de actividades satisface el 

cumplimiento las obligaciones contraídas en el Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así 

mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema SIAP y/o SECOP II su factura o 

cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue objeto de 

verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 

financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 30 de Junio del 
2022
Atentamente, 

MANUEL F. VERGARA CALDERIN

PERSONERO DELEGADO


