INFORME DE GESTION
PERIODO: Al mes de junio del 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-1719
OBJETO DEL CONTRATO: Prestacidon de servicios de apoyo a la gestion para el acompanamiento y desarrollo del

programa adulto mayor del Distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla.

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de origen
individual y comunitario, y confrontar
que la informacién y los soportes
correspondan.

Atendi a 141 adultos mayores a través del correo electronico
institucional auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co con el
fin de brindar informacidn asertiva y confiable sobre las

consultas de pago e inscripcion al programa Adulto Mayor.

Realicé 13 solicitudes de actualizacion de datos con el fin de
mantener la base de datos actualizada de todos los
beneficiarios activos y prioritarios del Programa Colombia
Mayor.

Realicé 11 novedades de los beneficiarios del programa adulto
mayor que presentaron problemas con relacion a la lectura de
huellas dactilares y los subsidios cobrados por otras personas
segln manifestaron.

Facilitar el proceso de difusién de la
informacién a los beneficiarios del
programa Adulto mayor manteniendo
bajo confidencialidad los materiales,
formularios bases de datos y demas
documentos relacionados con el ciclo
operativo que le sean entregados para
su custodia y cuidado.

Realicé 290 llamadas para encuestas a los beneficiarios en el
mes de junio de 2022, de las cuales 224 fueron efectivas.

Brinde a 200 beneficiarios del programa Adulto Mayor via
telefénica la informacidn necesaria para que realizaran el
cobro del beneficio en los puntos de pagos autorizados para el
subsidio Distrital del Adulto Mayor.

Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recoleccién, y envio de
formularios propios del programa adulto
mayor.

Realicé la inscripcidn y cargué de documentos en el aplicativo
de COLOMBIA MAYOR, de 22 usuarios que cumplian con los
requisitos de postulacion.

Realicé 200 cuestionarios con el propdsito de conocer y
comprender el nivel de satisfaccidon de los beneficiarios del
programa de forma fisica,con relacion al programa en cuanto a
la inclusidn, verificacion de estados, fechas de pago y
beneficios del programa Adulto Mayor manteniendo la
confidencialidad de la informacidn, los cuales estos fueron
enviados para verificacion a la persona encargada para dar
cumplimiento al programa Adulto Mayor.
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Velar para que se dé una respuesta
oportuna y eficaz a las PQR recibidas de
conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa.

e Atendi 23 solicitudes de PQR por el correo institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co los cuales fueron

enviadas al coordinador encargado del programa.

Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto de contrato, las
relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor.

1. Asisti a la Feria Barranquilla Convive realizada el 10 de junio

en el barrio Sinai, alli atendi a 20 beneficiarios con el fin de
dar orientacién sobre el programa Adulto Mayor.

2. Asisti a la capacitacion “Protocolo de atencién RSVP” via

virtual programada el 26 de junio en compafiia de los
compafieros que brindan atencién en el punto contiguo a la
Alcaldia y los orientadores.

3. Asisti y participé a la reunién de seguimiento el dia 28 de junio

de 2022 sobre las actividades en relacién con el cumplimiento
del objeto contractual del mes de junio.
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EVIDENCIA OBLIGACION No 01

Adulto Mayor Inscripeién Relaciones Reporte diario 2022.. ¥ Pégina no enconira.
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Agregar favorito 0 elizabeth puello merifio Para: - @hotmail.com> Jue 30/06,
< > Quiero tener el subsidio a... Jue 16:18
 Carpetas Famits | ellel B 2o el i Cordial saludo
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) debe de cumplir con ciertos requisitos como son:
> Inscripcién al programa a...  Jue 16:47
7 Borradores Buenas tardes, De |2 maners mas cordi.. Haber residido los dltimos 10 afios en el territerio Nacional.
© Estar en régimen subsidiado.
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© DNP (Sishén IV) Del Grupo A1 hasta el Grupo €1
T2l img093.paf (https://wwwe.sisben.gow.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx).
© Datos de un contacto adicional (Direccién, Barrio, Teléfonos y CDe la manera més
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cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud. Le informames orreo).

{3 Correo no deseado ‘Vanessa Bravo solano
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EVIDENCIA OBLIGACION No 02
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EVIDENCIA OBLIGACION No 04
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EVIDENCIA OBLIGACION No 05

1. Asistencia a la Feria Barranquilla Convive




2. Asistencia a la capacitacion “Protocolo de atencién RSVP”

A\ La grabacién se inicié. Al asistir a esta reunitn, estas aceptando ser grabado. Directiva de privacidad

-
@ Miguel Obando (Invitado)

@ Natalia Leon Gut... (Invitado)
"W OFICINA DE RELACION
| 4 CON EL CIUDADANO v

@ Nestor Gutierrez {Invitado)

Buenos dias/Buenas tardes, mi nombre es (nombre del colaborador), ¢a quien tengo el gusto de @ Lady Molin
atender?

FASES DE ATENCION

Fase I: Contacto inicial

o Tatiana Elena Aguilar Tamara

@\w\u- 5 (Invitado)

*nia patricia gonzalez ruiz (E

Después de la respuesta del ciudadano, continde asi

Bienvenido a la Alcaldia de Barranquilla Sr./Sra. (nombre del ciudadanc); (En qué puedo servirle?

Deha Guett,

El primer contacto es fundamental, anticipese al saludo del cudadano con un tono de voz
adecuado y contacto visual directo. Sonria y salude de manera formal, identifiquese con su
nombre completo y solicite el nombre del ciudadano para levar una atencion personalizada e
inicie la atencidn consultando la solicitud o e trdmite requerido.

Yulid Andrea




3. Asistencia a la reunién de seguimiento el dia 28 de junio

Atentamente,

%@4{9 tara daortn

LADY DIANA MOLINARES MORALES
CC: 1.043.028.492 DE SABANALARGA.




