TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LIDA GUANUMEN RIANO
CENTRO DE

FORMACION: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS

FECHA INICIAL: 01/06/2022 00:00:00

FECHA FINAL:  30/06/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2205431 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.
02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.
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05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- CLASIFICAR LOS ACTORES DE LA CADENA DE ACUERDO AL ENFOQUE SISTEMICO DEL TURISMO Y LA FUNCION DE CADA UNO
EN LA ACTIVIDAD.

02- IDENTIFICAR ALIADOS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LAS
ORGANIZACIONES.

03- PROPONER ACCIONES DE CONCERTACION CON LOS DIFERENTES ALIADOS DEL SECTOR DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
COMUNES Y LA VISION TURISTICA DEL DESTINO.

04- SUGERIR MODELOS, CONVENIOS Y HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DE LOS ACTORES Y ESLABONES DE LA CADENA PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO, TENIENDO EN CUENTA MECANISMOS DE COOPERACION PUBLICO-PRIVADA, ENFOQUES
EXISTENTES Y EXPERIENCIAS EN OTROS DESTINOS.

05- REVISAR LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES DEL TURISMO PARA ACTUALIZAR LAS MATRICES DE COMPROMISOS
TENIENDO EN CUENTA EL MODELO DE INTEGRACION SELECCIONADO, LAS FUNCIONES ASIGNADAS Y LOS OBJETIVOS

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MARCO ESTRATEGICO.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ¢ |ENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION PARA LA CUANTIFICACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA INDICADORES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- RECONOCER LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TURISTICA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE
LA GESTION DEL TURISMO.

03- RECOLECTAR LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

04- INTERPRETAR LA INFORMACION, DATOS Y CIFRAS RECOLECTADAS TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS.

05- PRODUCIR INFORMACION TURISTICA TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS POR LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2205439 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- CLASIFICAR LOS ACTORES DE LA CADENA DE ACUERDO AL ENFOQUE SISTEMICO DEL TURISMO Y LA FUNCION DE CADA UNO
EN LA ACTIVIDAD.

02- IDENTIFICAR ALIADOS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LAS
ORGANIZACIONES.

03- PROPONER ACCIONES DE CONCERTACION CON LOS DIFERENTES ALIADOS DEL SECTOR DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
COMUNES Y LA VISION TURISTICA DEL DESTINO.

04- SUGERIR MODELOS, CONVENIOS Y HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DE LOS ACTORES Y ESLABONES DE LA CADENA PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO, TENIENDO EN CUENTA MECANISMOS DE COOPERACION PUBLICO-PRIVADA, ENFOQUES
EXISTENTES Y EXPERIENCIAS EN OTROS DESTINOS.

05- REVISAR LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES DEL TURISMO PARA ACTUALIZAR LAS MATRICES DE COMPROMISOS
TENIENDO EN CUENTA EL MODELO DE INTEGRACION SELECCIONADO, LAS FUNCIONES ASIGNADAS Y LOS OBJETIVOS

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MARCO ESTRATEGICO.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | |ENTE SEGUN SUS NECESIDADES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LA GESTION DEL TURISMO.

REQUERIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

01- IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION PARA LA CUANTIFICACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA INDICADORES.

02- RECONOCER LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TURISTICA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE

03- RECOLECTAR LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

04- INTERPRETAR LA INFORMACION, DATOS Y CIFRAS RECOLECTADAS TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y

05- PRODUCIR INFORMACION TURISTICA TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS POR LA

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

30/06/22 7:09

Page 5 of 15




FICHA 2452111 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- CLASIFICAR LOS ACTORES DE LA CADENA DE ACUERDO AL ENFOQUE SISTEMICO DEL TURISMO Y LA FUNCION DE CADA UNO
EN LA ACTIVIDAD.

02- IDENTIFICAR ALIADOS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LAS
ORGANIZACIONES.

03- PROPONER ACCIONES DE CONCERTACION CON LOS DIFERENTES ALIADOS DEL SECTOR DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
COMUNES Y LA VISION TURISTICA DEL DESTINO.

04- SUGERIR MODELOS, CONVENIOS Y HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DE LOS ACTORES Y ESLABONES DE LA CADENA PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO, TENIENDO EN CUENTA MECANISMOS DE COOPERACION PUBLICO-PRIVADA, ENFOQUES
EXISTENTES Y EXPERIENCIAS EN OTROS DESTINOS.

05- REVISAR LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES DEL TURISMO PARA ACTUALIZAR LAS MATRICES DE COMPROMISOS
TENIENDO EN CUENTA EL MODELO DE INTEGRACION SELECCIONADO, LAS FUNCIONES ASIGNADAS Y LOS OBJETIVOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LA GESTION DEL TURISMO.

REQUERIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

01- IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION PARA LA CUANTIFICACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA INDICADORES.

02- RECONOCER LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TURISTICA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE

03- RECOLECTAR LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

04- INTERPRETAR LA INFORMACION, DATOS Y CIFRAS RECOLECTADAS TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y

05- PRODUCIR INFORMACION TURISTICA TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS POR LA

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 2393648 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.
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DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- CLASIFICAR LOS ACTORES DE LA CADENA DE ACUERDO AL ENFOQUE SISTEMICO DEL TURISMO Y LA FUNCION DE CADA UNO
EN LA ACTIVIDAD.

02- IDENTIFICAR ALIADOS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LAS
ORGANIZACIONES.

03- PROPONER ACCIONES DE CONCERTACION CON LOS DIFERENTES ALIADOS DEL SECTOR DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
COMUNES Y LA VISION TURISTICA DEL DESTINO.

04- SUGERIR MODELOS, CONVENIOS Y HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DE LOS ACTORES Y ESLABONES DE LA CADENA PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO, TENIENDO EN CUENTA MECANISMOS DE COOPERACION PUBLICO-PRIVADA, ENFOQUES
EXISTENTES Y EXPERIENCIAS EN OTROS DESTINOS.

05- REVISAR LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES DEL TURISMO PARA ACTUALIZAR LAS MATRICES DE COMPROMISOS
TENIENDO EN CUENTA EL MODELO DE INTEGRACION SELECCIONADO, LAS FUNCIONES ASIGNADAS Y LOS OBJETIVOS

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MARCO ESTRATEGICO.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ¢ |ENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION PARA LA CUANTIFICACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA INDICADORES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- RECONOCER LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TURISTICA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE
LA GESTION DEL TURISMO.

03- RECOLECTAR LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

04- INTERPRETAR LA INFORMACION, DATOS Y CIFRAS RECOLECTADAS TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS.

05- PRODUCIR INFORMACION TURISTICA TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS POR LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2183746 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA
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COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- CLASIFICAR LOS ACTORES DE LA CADENA DE ACUERDO AL ENFOQUE SISTEMICO DEL TURISMO Y LA FUNCION DE CADA UNO
EN LA ACTIVIDAD.

02- IDENTIFICAR ALIADOS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LAS
ORGANIZACIONES.

03- PROPONER ACCIONES DE CONCERTACION CON LOS DIFERENTES ALIADOS DEL SECTOR DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
COMUNES Y LA VISION TURISTICA DEL DESTINO.

04- SUGERIR MODELOS, CONVENIOS Y HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DE LOS ACTORES Y ESLABONES DE LA CADENA PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO, TENIENDO EN CUENTA MECANISMOS DE COOPERACION PUBLICO-PRIVADA, ENFOQUES
EXISTENTES Y EXPERIENCIAS EN OTROS DESTINOS.

05- REVISAR LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES DEL TURISMO PARA ACTUALIZAR LAS MATRICES DE COMPROMISOS
TENIENDO EN CUENTA EL MODELO DE INTEGRACION SELECCIONADO, LAS FUNCIONES ASIGNADAS Y LOS OBJETIVOS

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MARCO ESTRATEGICO.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION

" COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | |ENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
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LA GESTION DEL TURISMO.

REQUERIMIENTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION PARA LA CUANTIFICACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA INDICADORES.

02- RECONOCER LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TURISTICA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE

03- RECOLECTAR LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

04- INTERPRETAR LA INFORMACION, DATOS Y CIFRAS RECOLECTADAS TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y

05- PRODUCIR INFORMACION TURISTICA TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS POR LA

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,90

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2183745 - GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
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ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
ESTRATEGICO SEGUN RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- DEFINIR PLAN DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS DE SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02- COMUNICAR ASERTIVAMENTE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LOS AJUSTES AL PLAN DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES ASIGNADAS.

03- APOYAR A LA DIRECCION DE TURISMO EN LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DE ACUERDO A LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.

04- IDENTIFICAR LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES DE Y EN LA COORDINACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LAS
ESTRATEGIAS Y LOS RESPONSABLES.

05- INTEGRAR LOS INTERESES, CONFLICTOS Y MOTIVACIONES INDIVIDUALES Y DE GRUPO FRENTE A LOS OBJETIVOS Y
COMPROMISOS COMUNES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE TURISMO Y EN LAS ALIANZAS.

DEFINIR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA CADENA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SUMINISTRO SEGUN LOS ESLABONES Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- CLASIFICAR LOS ACTORES DE LA CADENA DE ACUERDO AL ENFOQUE SISTEMICO DEL TURISMO Y LA FUNCION DE CADA UNO
EN LA ACTIVIDAD.

02- IDENTIFICAR ALIADOS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LAS
ORGANIZACIONES.

03- PROPONER ACCIONES DE CONCERTACION CON LOS DIFERENTES ALIADOS DEL SECTOR DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
COMUNES Y LA VISION TURISTICA DEL DESTINO.

04- SUGERIR MODELOS, CONVENIOS Y HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DE LOS ACTORES Y ESLABONES DE LA CADENA PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO, TENIENDO EN CUENTA MECANISMOS DE COOPERACION PUBLICO-PRIVADA, ENFOQUES
EXISTENTES Y EXPERIENCIAS EN OTROS DESTINOS.

05- REVISAR LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES DEL TURISMO PARA ACTUALIZAR LAS MATRICES DE COMPROMISOS
TENIENDO EN CUENTA EL MODELO DE INTEGRACION SELECCIONADO, LAS FUNCIONES ASIGNADAS Y LOS OBJETIVOS

30/06/22 7:09 Page 13 of 15



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LA GESTION DEL TURISMO.

REQUERIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

01- IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION PARA LA CUANTIFICACION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA INDICADORES.

02- RECONOCER LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION TURISTICA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE

03- RECOLECTAR LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

04- INTERPRETAR LA INFORMACION, DATOS Y CIFRAS RECOLECTADAS TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y

05- PRODUCIR INFORMACION TURISTICA TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS POR LA

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 114,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/06/2022 30/06/2022 DESARROLLO CURRICULAR 46,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 46,00

INSTRUCTOR: LIDA GUANUMEN RIANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS
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