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QUINTO INFORME DE ACTIVIDADES

CONTRATISTA: VALENTINA LAGOS TABARES
IDENTIFICACION: 1094949242 de Armenia, Quindio
No. CONTRATO: CPS No. 463 de 2022

OBJETO: PRESTAR  SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL
APOYANDO LAS ACTIVIDADES TECNICAS INHERENTES
PARA LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO TECNICO DE LA TASA RETRIBUTIVA POR
VERTIMIENTOS AL AGUA, EN CUMPLIMIENTO DEL
PROYECTO 12 DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020-
2023 “PROTEGIENDO EL PATRIMONIO AMBIENTAL Y MAS
CERCA DEL CIUDADANO"

PERIODO: 27/05/2022 a 25/06/2022

Dentro del periodo informado, la contratista ejecutd las siguientes actividades, con
relacion a la referida obligacién contractual:

ACTIVIDAD N° 1: Apoyar en la realizacion de visitas técnicas de seguimiento a los
usuarios de la tasa retributiva, incluidos los principales generadores de vertimientos en
el departamento del Quindio.

Descripcion de la actividad: Realizar el acta de visita, con registro fotografico y
coordenadas, elaborar informes y lo conceptos técnicos que se deriven de las mismas,
asi como proyectar los requerimientos u oficios en los casos que se requiera.

Dentro del periodo informado, la contratista ejecuté las siguientes actividades, con
relacion a la referida obligacion contractual:

Durante este periodo la contratista brindo apoyo realizando tres visitas, de las cuales se
realizaron los respectivos informes que en su contenido tienen las coordenadas del
punto y el registro fotografico, los usuarios de la tasa retributiva que fueron visitados
fueron:

Visitas usuarios tasa retributiva
# visita Predio

1:1 COLANTA
1.2 YOLIS SAS

1.3 PRINTEX




(1.4 [ FRITOMIX |

ACTIVIDAD N° 2: Apoyar en la atencion de usuarios, asi como de derechos de peticion,
denuncias, recursos o solicitudes relacionados con la implementaciéon de la Tasa
Retributiva y/o la gestion de las aguas residuales. Descripcién de la actividad: Realizar
visitas técnicas en caso de ser necesarias y/o levantar los informes que correspondan
y/o los requerimientos Necesarios.

2.1. Se dio apoyo en la respuesta a la solicitud de informacion radicada bajo el numero
E-6413 , para el solicitante YENNY ALEXANDRA TRUJILLO secretaria de salud
departamental.

ACTIVIDAD N° 3: Apoyar la estructuraciéon e implementacion de la red de monitoreo de
vertimientos y fuentes hidricas de CRQ para la vigencia 2022, realizando la revisién de
los resultados de la misma.

3.1 La contratista desarrollo la actividad de actualizaciéon de la red de monitoreo de
vertimientos para el presente afio, modificando usuarios que ya no debian ser monitoreo
y anexando nuevos usuarios, y de acuerdo a la informacién de las visitas anexando
nuevos puntos de toma de muestras, y parametros complementarios para la toma de
los laboratorios.

3.2. La contratista elaboro diecinueve solicitudes de laboratorio para el monitoreo a los
usuarios de la tasa retributiva los cuales fueron:

Solicitudes de laboratorio

# solicitud | usuario Fecha
laboratorio

1 Quebrada agua bonita 09/06/2022
2 Rio boquerdn punto 1 09/06/2022
3 Rio boquerdn punto 3 09/06/2022
4 Quebrada la calzada punto 3 09/06/2022
5 Quebrada la congala 2 09/06/2022
6 Quebrada la congala 4 09/06/2022
7 Centro poblado la Silvia 20/06/2022
8 Quebrada el inglés 0 20/06/2022
9 Quebrada el inglés 1 20/06/2022
10 Quebrada las margaritas 1 20/06/2022
11 Rio Quindio 1 23/06/2022
12 Rio Quindio 2 23/06/2022
13 Rio Quindio 3 23/06/2022
14 Rio Quindio 4 23/06/2022
15 Rio Quindio 5 23/06/2022
16 Quebrada la camelia 0 23/06/2022




17 Quebrada la camelia 1 23/06/2022
18 Quebrada el reposo 2 23/06/2022
19 Quebrada el reposo 1 23/06/2022

ACTIVIDAD N° 4: Apoyar la revisién de los informes allegados por las Empresas
Prestadoras del Servicio de Alcantarillado sobre sus usuarios generadores de Aguas
Residuales no Domésticas en relacién con la verificacion del cumplimiento de la norma
de vertimientos a la red de alcantarillado, segln lo dispuesto en El Decreto 3930 de
2010.

4.1. Se apoyo en los ajustes del informe final de los informes allegados por las Empresas
Publica de Armenia sobre sus usuarios generadores de Aguas Residuales no
Domeésticas, en el cual se verifico que cumpliera el formato de la Resolucién 75 de 2011
y cada uno de los 33 puntos que pide la misma, se generé el informe respectivo de esta
revision.

4.2, Se apoyo en la revision los informes allegados por las Empresas Publica del Quindio
sobre sus usuarios del periodo 2021 generadores de Aguas Residuales no Domésticas,
en el cual se verifico que cumpliera el formato de la Resoluciéon 75 de 2011 y, se genero
el informe preliminar respectivo de esta revision.

4.3. Se apoyo en la revision los informes allegados por las Empresa Multipropésito de
Calarca SAS ESP de sus usuarios del periodo 2021 generadores de Aguas Residuales
no Domesticas, en el cual se verifico que cumpliera el formato de la Resolucién 75 de
2011y, se generé el informe preliminar respectivo de esta revision.

4.4. Se apoyo en la construccion de los requerimientos a los usuarios generadores de
Aguas Residuales no Domésticas para las vigencias del 2018,2019,2020 de Empresas
Publica del Quindio, tales como:

NOMBRE DEL USUARIO VIGENCIA
CAE PRIMAVERA 2018
LAVORATORIO CLINICO LA LIBERTAD 2018
LABORATORIO LAURA MARIA ROBLEDO | 2018
CLINICA ODONOTOLOGICA IVONNE 2019
CLINICA ODONOTOLOGICA IVONNE 2020

4.5. Se apoyo en la construccion de los requerimientos a los usuarios generadores de
Aguas Residuales no Domésticas para las vigencias del 2018,2019,2020 de Empresas
Publica de Armenia, tales como:



NOMBRE DEL USUARIO VIGENCIA
CENTRO COMERCIAL CALIMA 2018
LAVORATORIO CLINICO LA LIBERTAS 2018
LAVAUTOS LA 15 2018

4.6. Se apoyo en la construccién de los requerimientos a los usuarios generadores de
Aguas Residuales no Domeésticas para las vigencias del 2018,2019,2020 de las
Empresa Multipropésito de Calarca SAS ESP, tales como:

NOMBRE DEL USUARIO VIGENCIA
CEMENTERIO NSC 2018
CLINICA ODONTOLOGICA IVONNE 2018
HOSPITAL LA MISCERICORDIA 2018
IDIME 2018
CEMENTERIO NUESTRA SENORA DEL | 2019
CARMEN

CENTRO ODONTOLOGICO INTEGRAL 2019
CENTRO MEDICO RODRIGO 2020
GOLDCHIPS 2020
MORGUE HOSPITAL 2020

4.7. Se apoyo en la construccién de los requerimientos a los usuarios generadores de
Aguas Residuales no Domésticas para las vigencias del 2018,2019,2020 de las
Empresa ESACOR del municipio de Cérdoba, tales como:

NOMBRE DEL USUARIO VIGENCIA
HOSPITAL SAN ROQUE 2018,2019
ODONTOLOGIA CARRERA 10 2018,2019

ACTIVIDAD N° 5: Apoyar en la realizacion de actividades encaminadas al
fortalecimiento institucional enmarcadas o configuradas en la Gestion de la Tasa
Retributiva.

5.1. La contratista asistio a la reunién virtual programa entre la oficina de tasa retributiva
y UTP, el dia 7 de junio del 2022.

5.2. La contratista asistio a la reunion presencial en la sala de juntas de las instalaciones
de la CRQ, el dia 23 d§\unio del 2022.

C.C. 1094949242

VALEN'VIN?’}[AG?)’S TABARES
Contratista




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL

INFORME VISITA TECNICA
MANTENIMIENTO Y SOSTENIMIENTO DE LA TASA RETRIBUTIVA

FECHA:15/06/2022

ACTIVIDAD: SEGUIMIENTO TASA RETRIBUTIVA
SECTOR TIPO DE VERTIMIENTO

Doméstico Municipio Aguas Residuales Domésticas - ARD

Centro Poblado Aguas Residuales NO Domésticas - ARnD
Industrial X | Permiso de Vertimientos
Pecuario Resolucion N° N° de Expediente
Turistico N° de Expediente:
Otro Cual: PSMV Resolucién N°

Representante Nombre: SERGIO GONZALEZ VILLA
Propietario X

Legal Identificacion: C.C.___NIT_X_ | N° 890904478-6

1. OBJETIVO

Verificar el manejo de aguas residuales y recopilar informacién necesaria para la
implementacion de la tasa retributiva por descarga de vertimientos directos e indirectos a
fuente hidrica, en el marco de lo establecido por el Decreto 1076 de 2015 y segun Acuerdo
del Concejo Directivo CRQ N° 001 de 2021.

2. UBICACION GEOGRAFICA

Imagen del SIG identificando el punto de vertimiento visitado con sus coordenadas
geograficas Latitud 4° 32’ 28,479", longitud -75° 40’ 39,913"

| *[28479

‘140 | "[39,913
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL

CRO
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Protegiendo el Futuro
3. DESCRIPCI()N DE LA ACTIVIDAD

Se realiza visita técnica de control y seguimiento a usuario de tasa retributiva Colanta, con
el objetivo principal de verificar el STAR no domestico en su estado y mantenimiento asi
como la disposicion final de las aguas residuales generadas por la fabrica, la PTAR se
encuentra en Optimas condiciones , la cual consta de pretratamiento( Desarenador,
Cribado, Trampa de grasas)seguido de un, tanque de homogenizacion 23.000 litros,
coagulacion y floculacion en linea, sedimentacion 7000litros y tratamiento de lodos , y
finalmente vierten sus aguas residuales en alcantarillado publico ubicado en coordenadas
Latitud 4° 32’ 28,479", longitud -75° 40" 39,913".

La disposicién final se da en una camara interna en la zona de la planta y se combina
internamente con las aguas residuales domesticas y se dispone al alcantarillado en la via
principal al sistema de epa.

La planta trabaja en 3 baches en los siguientes horarios: 1. 6am -11am, 2. 2pm-5pm, y Si
se necesita un tercero de 7pm-9pm; la planta procesa 1.5 litros por segundo, procesa
alrededor de 80.000 litros por dia de agua residual.

Los lodos los dispone la empresa de servicios publicos de armenia EPA como residuos
ordinarios se recogen alrededor de 250kg diarios, la recoleccién se hace mensual.

En cuanto a unidades de produccidon se Procesan en promedio alrededor de 70toneladas
dia de leche pasteurizada, quesito y refrescos. Para el consumo de agua son 90 metros
cubicos ddia, en la planta laboran 240 personas, la jornada laboral de la empresa es

7 dias a la semana en 3 turnos operativos diarios de lunes a domingo distribuidos asi
(1.6am-2pm, 2. 2pm-10pm, 3. 10pm-6am y 1 turno administrativo de lunes a viernes. En
total la planta cuenta con 15 bafios con una red independiente (red domestica) que
descargan al alcantarillado publico.

4. INFORMACION DEL VERTIMIENTO
INFORMACION DEL VERTIMIENTO

INFORMACION TASA RETRIBUTIVA

Detalle de la
descargaala

Indirecta X

producida, consumo
mensual, etc.)

. L Suelo Horario operacién | Horas:24
PISPOS'C'O“ Agua de la actividad Dias:7
final del - o :
vertimiento Alcantarillado Publico X Hor?rl? de Horas:
Otro éCual? vertimiento Dias:
Consumo de agua | Para el consumo de agua
Directa (por unidad son 90 metros clbicos al

dia

Flfer?te Ni de Unidades En cuant.o, a unidades de

Hidrica Ninguna por periodo de produccidn se I_Drocesan
tiempo en promfadlo 70
(Produccién, toneladas dia de leche

Nombre del Habitantes, etc., pasteurizada, quesito y

Cuerpo de horaria y/o diaria y/o refrescos

agua receptor mensual)

Coordenadas | Longitud: 4° 32’ 28,479 S| X__

geograficas éAplica para

punto de cobro? NO

vertimiento | Latitud: 4° 32’ 28,479"

Pagina4 de5




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL

5. OTROS ASPECTOS AMBIENTALES
No se observan dafos o perjuicios al patrimonio ambiental

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
la PTAR se encuentra en dptimas condiciones, la cual consta de pretratamiento, tanque de
homogenizacién, coagulacion y floculacion en linea, sedimentacion y tratamiento de lodos,
y finalmente vierten sus aguas residuales en alcantarillado publico ubicado en coordenadas
Latitud 4° 32’ 28,479”, longitud -75° 40’ 39,913".

=

VALENTxgr LAGOS
Ingeniera Civil-Especialista en gerencia de proyectos
CONTRATISTA-CRQ

7. REGISTRO FOTOGRAFICO
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL
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Armenia Quindio,1/06/2022

Sefores

YENNY ALEXANDRA TRUJILO ALZATE
GOBERNACION DEL QUINDIO

Area de secretaria de salud departamental
Peticionario

Armenia-Quindio

Asunto: Ampliacion términos para respuesta, solicitud de informacion
del radicado CRQ D-6413

Cordial y respetuoso saludo;

La subdireccidn de regulacién y control ambiental se permite informar que con relacion a la
solicitud referenciada en el asunto, la cual fue recibida con radicado CRQ D-6413, amable
y respetuosamente le informo que esta Subdireccidn se encuentra trabajando arduamente
en la consolidacion de la misma para asi dar una respuesta de fondo; sin embargo, por los
componentes incorporados en el escrito y el volumen del tiempo requerido, no se cuenta
aun con esta; razdn por la cual se hace necesario contar con un plazo mas amplio para dar
respuesta a su solicitud.

Lo anterior con fundamento en el paragrafo Unico del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015,
que en su tenor literal dispone:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones...

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto...”

Asi las cosas, es oportuno indicarle que esta Subdireccion trabaja en la construccién de una
respuesta de fondo que satisfaga su peticidn, la cual sera enviada a la direccién de correo
electrénica referida en un término que no excedera el doble del inicialmente previsto.

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crg.gov.co » Www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417
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Cualquier inquietud que con ocasién a este escrito se presente, con gusto le sera resuelta
en la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Auténoma Regional
del Quindio, Calle 19N # 19 - 55 Armenia Quindio, teléfono 7460641, email
servicioalcliente@crg.gov.co

Agradezco su comprension.

Cordialmente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacién y Control Ambiental

Corporacidon Autdnoma Regional del Quindio — CRQ
Proyect6: Valentina lagos Tabares/ ingeniera civil/ CONTRATISTA CRQ.
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya / Profesional Universitario CRQ.

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crg.gov.co » Www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417
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COMUNICADO INTERNO SRCA No.
PARA: EDGAR ANCIZAR HINCAPIE GARCIA

Subdirector de Gestion Ambiental

DE: CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacién y Control Ambiental

ASUNTO: Solicitud de resultados de las redes de bocatomas de su jurisdiccion

FECHA: 1/06/2022

Cordial y respetuoso saludo;

Por medio de la presente, la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental, Necesita
apoyo para la respuesta de la solicitud de informacion bajo el radicado #D-6413, en
ella el solicitante la secretaria de salud departamentalmente solicita:

“Documentos del programa de monitoreo realizados a las fuentes hidricas”

Por lo tanto, solicitamos muy acomedidamente se nos sea compartida la informacion

de los resultados de la red de bocatomas que ustedes vienen manejando.

Por su atencidn y colaboracion, muchas gracias.

Atentamente;
CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacién y Control Ambiental
Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Proyect6: Valentina lagos Tabares Reviso:
Ing. Civil — Especialista en gerencia de proyectos Jorge Alberto Duque
Contratista Ingeniero Ambiental-Prof Universitario grado 10

Paginaldel
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Proteglendo el Futuno

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS ACTIVIDAD: GESTION ADMINISTRATIVA
DOCUMENTO: FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Version: 16

Fecha: 10 de Junio de 2022 | Codigo: FO-L-GA-02 | Pagina 1 de 2

Fecha de Entrega al Laboratorio (aaaa/mm/dd)

N° SOLICITUD(uso Laboratorio) |

Subdireccién u Oficina Solicitante

Subdireccién de Regulacién y Control Ambiental

Datos del funcionario o Lider de Proceso

Nombre Jorge Alberto Dugue Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 email: tasaretributivacrg@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
. o Tipo de .
Nombre de fuente o generador cog:_lgez:je? 2 Sitio o Estacién de Monitoreo y/o Aforo E Coordenadas Municipio Muestraz Uso Laboratorio
= C P | Cédigo
N . . Latitud: 4°31'39,00"
QCameliad Después del casco urbano de Armenia 13 LO: ,"l:d_ sarer gt ARMENIA X
QUEBRADA LA CAMELIA stuc: 2
Latitud: 4°31'40.19"
i i i j 1 ARMENIA X
QCameliat Final del tramo, antes de la desembocadura al Rio Espejo 3 Longitud: -75°46°0,14"
QUEBRADA EL REPOSO QEIReposo2 FINAL DEL TRAMO, ANTES DE LA DESEMBOCADURA AL RIO ESPEJO 37 Latitud: 4°29'2621 ARMENIA X

Longitud: -75°46'51,96"

1. Indicar el Cédigo de Identificacién de la Fuente Segtn CRQ.
2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada

PARAMETROS SOLICITADOS
Parametro Cantidad LIMITES DE
Parametros fisico-Quimicos. Acreditado Método Tipo de Muestray CUANTIFICACION
IDEAM Residual Fuente Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO3
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCO;
Cadmin Total X Absorcion Atémica, SM 31118, 3030E P C 005 mall Cd
Calcio Disuelto - Titulométrico, SM 3500 Ca B P.C 1,5mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-Cl- D P, C 3mg/L Cl
Cobalto Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color - Espectrofotométrico, SM 2120 C P,C 5 UPC
Color - Comparacién Visual, SM 2120 B P,C 5 UPC
Color Real (436-525-620 nm) X I1SO 7887-2011 Método B P,C -
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P,C 3 20 ps/cm
Cromo Total - Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 3 0,1 mg/L Cr
Demanda Bioguimica de Oxigeno X Incubacién a5 dias y’ Eleclrod%dze&\)uminiscencia, SM 5210 B, ISO p.C B 2 mgiL 0,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P,C 3 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P,C 100 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P,C 5 mg/L CaCO;
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P,C 5 mg/L CaCO3
Fésforo total X Acido ascérbico, SM 4500-P B-E P 3 0,1 mg/L P
Grasas y Aceites - Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 3
Hierro Total - Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P,C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Fe
Magnesio Total - Absorcién atémica, SM 3111B, 3030K P, C 0,02 mg/L Mg
Niquel Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ni
Nitratos - Test de Merck, Fotométrico P,C N/A 3
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO,B P,C 3 0,01 mg/L N-NO,
Nitrégeno amoniacal X Destilacién-Titulométrico, SM 4500 -NH3 B C P,C 4 mg/L N-NH3
Nitrégeno Total - Test Merck, Fotométrico P,C 3 -
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascorbico, SM 4500 P E P,C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacién de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-0 G P 3 N.C
Plata Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Pb
Potasio Total - Absorcién atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,05 mg/L K
pH X Electrométrico, SM 4500 —H+ B P 3
Sodio Total - Absorcion atémica, SM 3111B, 3030K P, C 0,02 mg/L Na
Sélidos disueltos totales - Calculo P, C
Sdlidos sedimentables X SM 2540 F P, C 0,1 ml/L/h
Solidos suspendidos totales X SM 2540 D P,C 3 4 mg/L
Sélidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Sulfuros - ‘Yodométrico, SM 4500 - S2- F P, C
Sulfato X Turbidimétrico, SM 4500-SO 2 4 E P, C 10 mg/L SO,
Temperatura X SM 2550 B P 3
Tensoactivos (Aniénicos) - Test Merck, Fotométrico P,C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P, C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Zn
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Parametros microbiolégicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM9221E P N/A 3
Coliformes Totales - SM 92218 P N/A 3
Toma de muestras y otros
Hora: 8
Compuesta Intervalo min: 30 ¢ N/A -
Toma de muestras puntual o 3
Integrado | —
Caudal
Correntémetricos P -
Caudal x 3
Volumétrico P,C
Informacién adicional para toma de muestra y medicién de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): Requiere alguna fecha Si: No: X
[si no interesa, trazar una equis] N/A Hora de toma de pardmetros puntualess (HH:MM) N/A especifica para la
Actividad Cual: 2022/06/22
Sizx Si:x El vertimiento redne las condiciones Sicx
¢El cliente conoce los puntos de toma de . El vertimiento retine las condiciones o estructuras técnicas adecuadas técnicas adecuadas para Medicién de 5
muestra? para la toma de muestra caudal conforme a los métodos del
No: No: N No:
Laboratorio
si Tipo de estructura: Ecuacion de calibracion de estructura de medicion de caudal:6
¢El vertimiento cuenta con estructura de medicién de caudal?
No:

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS):

-1, El Pardmetro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed. 23 Tabla 1060: 1)

-2. N/A: No Aplica el método para la matriz o método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o muestra otro riesgo para el aforador no se podra realizar la medicién.
-5: Aplica solo para los pardmetros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacién de calibracién propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

TITIUESITa Sera tomada por: PETSOTaT 0eT T TS S CIente

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su libertad para decidir si realiza o no los analisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las
personas que realizan el muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las decisiones
o interpretaciones derivadas de los resultados.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o Director tecnico del laboratorio
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Fecha de Entrega al Laboratorio (aaaa/mm/dd)

N° SOLICITUD(uso Laboratorio) |

Subdireccién u Oficina Solicitante

Subdireccién de Regulacién y Control Ambiental

Datos del funcionario o Lider de Proceso

Nombre Jorge Alberto Dugue Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 email: tasaretributivacra@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
Codigo de la » B ) 2 o Tipode I Laboratorio
Nombre de fuente o generador Fuente: Sitio o Estacién de Monitoreo y/o Aforo E Coordenadas Municipio Muestraz
= cle]u Cédigo
QUEBRADA EL REPOSO QEIReposol Aguas abajo de la descarga de la PTAR La Marina 37 Longitud: -754330,36" ARMENIA X
1. Indicar el Cédigo de Identificacion de la Fuente Segin CRQ.
2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada
PARAMETROS SOLICITADOS
Parametro Cantidad LIMITES DE
Parametros fisico-Quimicos Acreditado Método Tipo de Muestrai CUANTIFICACION
IDEAM Residual Fuente Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO,
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCOs3
Cadmin Tatal X Absorcion Atomica, SM 31118, 3030E P C 008 mall Cd
Calcio Disuelto - Titulométrico, SM 3500 Ca B P,.C 1,5mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-Cl- D P, C 3mg/LCl
Cobalto Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Cu
Color - Espectrofotométrico, SM 2120 C P, C 5 UPC
Color - Comparacion Visual, SM 2120 B P,C 5 UPC
Color Real (436-525-620 nm) X ISO 7887-2011 Método B P,C -
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P.C 1 20 psicm
Cromo Total - Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 1 0,1 mg/L Cr
Demanda Bioguimica de Oxigeno X Incubacién a 5 dias y Electrodo de luminiscencia, SM 5210 B, ISO p.C R 2mglL 0,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P,C 1 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P,C 100 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P,C 5 mg/L CaCO;
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P,C 5 mg/L CaCO;
Fésforo total X Acido ascorbico, SM 4500-P B-E P i 0,1 mg/L P
Grasas y Aceites - Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 1
Hierro Total - Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P,C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Fe
Magnesio Total -- Absorcion atémica, SM 3111B, 3030K P, C 0,02 mg/L Mg
Niquel Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ni
Nitratos - Test de Merck, Fotométrico P, C N/A 1
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO,B P,C 1 0,01 mg/L N-NO,
Nitrégeno amoniacal X Destilacion-Titulométrico, SM 4500 -NH3 B C P,C 4 mg/L N-NH3
Nitrégeno Total - Test Merck, Fotométrico P, C 1 -
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascérbico, SM 4500 P E P,C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacién de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-0 G P 1 N.C
Plata Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Pb
Potasio Total - Absorcion atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,05 mg/L K
pH X Electrométrico, SM 4500 —H+ B P i
Sodio Total -- Absorcion atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,02 mg/L Na
Sélidos disueltos totales - Calculo P, C
Solidos sedimentables X SM 2540 F P.C 0,1 ml/L/h
Solidos suspendidos totales X SM 2540 D P,C 1 4 mg/L
Sdlidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Sulfuros - Yodométrico, SM 4500 - S2- F P,C
Sulfato X Turbidimétrico, SM 4500-SO 2 4 E P, C 10 mg/L SO,
Temperatura X SM 2550 B P 1
Tensoactivos (Aniénicos) - Test Merck, Fotométrico P, C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P, C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Zn
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Parametros microbiolégicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM9221E P N/A 1 -
Coliformes Totales - SM 92218 P N/A 1
Toma de muestras y otros
Hora: 8
Compuesta Intervalo min: 30 ¢ N/A -
Toma de muestras puntual b 1
Integrado | —
Caudal
Correntémetricos P —
Caudal x 1
Volumétrico P,C
Informacién adicional para toma de muestra y medicién de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): Requiere alguna fecha Si: No: X
[si no interesa, trazar una equis] N/A Hora de toma de pardmetros puntualess (HH:MM) N/A especifica para la
Actividad Cual:
Si: Si:x El vertimiento redne las condiciones
¢El cliente conoce los puntos de toma de 12X El vertimiento retine las condiciones o estructuras técnicas adecuadas técnicas adecuadas para Medicién de X
muestra? para la toma de muestra caudal conforme a los métodos del
No: No: N No:
Laboratorio
si: Tipo de estructura: Ecuacion de calibracién de estructura de medicién de caudal:6
¢El vertimiento cuenta con estructura de medicién de caudal?
No:

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS):

-1, El Pardmetro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed. 23 Tabla 1060: 1)

-2. N/A: No Aplica el método para la matriz o método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o muestra otro riesgo para el aforador no se podra realizar la medicién.
-5: Aplica solo para los pardmetros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacién de calibracién propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

TITIUESITa Sera tomada por: PETSOTaT 0eT T TS S CIente

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su libertad para decidir si realiza o no los analisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las
personas que realizan el muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las decisiones
o interpretaciones derivadas de los resultados.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o Director tecnico del laboratorio



e ik

it i
Protegicada el Futano

DOCUMENTO: FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS ACTIVIDAD: GESTION ADMINISTRATIVA

Version: 16

Fecha: 10 de Junio de 2022

| Codigo: FO-L-GA-02 |

Pagina 1 de 2

Fecha de Entrega al Laboratorio (aaaa/mm/dd)

N° SOLICITUD(uso Laboratorio) |

Subdireccién u Oficina Solicitante

Subdireccién de Regulacién y Control Ambiental

Datos del funcionario o Lider de Proceso

Nombre Jorge Alberto Dugue Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 email: tasaretributivacra@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
Nombre de fuente o generador CO::F;]:: 2 Sitio o Estacién de Monitoreo y/o Aforo g Coordenadas Municipio Jﬁiztl:; Uso Laboratorio
= clel Codigo
RQUINDIOL AGUAS ARRIBA DE LA BOCATOMA TRUCHAS COCORA | LD:;‘:‘;"’;;%?:'SZQ‘?;H SALENTO X
RQUINDIO2 ANTES DE LA CONFLUENCIA CON EL RIO NAVARCO [ Latitud: 4°37'2,18" SALENTO X
/10 QUINDIO Longitud: -75°36'19,22"
Latitud: 4°32'0,37"
RQUINDIO3 AGUAS DEBAJO DE LA BOCATOMA DEL MUNICIPIO DE LA TEBAIDA IIA Longitud: -75°39°38,77" ARMENIA X
1. Indicar el Cédigo de Identificacion de la Fuente Segin CRQ.
2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada
PARAMETROS SOLICITADOS
Parametro Cantidad LIMITES DE
Parametros fisico-Quimicos Acreditado Método Tipo de Muestrai CUANTIFICACION
IDEAM Residual Fuente Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO;
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCOg3
Cadmio Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cd
Calcio Disuelto Titulométrico, SM 3500 Ca B P,C 15mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-CI- D P,C 3mg/L ClI
Cobalto Total X Absorci6n Atémica, SM 31118, 3030E P,C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color - Espectrofotométrico, SM 2120 C P,C 5UPC
Color - Comparacion Visual, SM 2120 B P,C 5UPC
Color Real (436-525-620 nm) X I1SO 7887-2011 Método B P,C
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P,C 3 20 psicm
Cromo Total - Absorci6n Atémica, SM 31118, 3030E P,C 0,1 mg/L Cr
Demanda Bioguimica de Oxigeno X Incubacién a 5 dias y Electrodo de luminiscencia, SM 5210 B, ISO 17289 P,C 3 2mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P,C 3 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P,C 100 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P,C 5 mg/L CaCO;
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P,C 5mg/L CaCO;
Fasforo total X Acido ascérbico, SM 4500-P B-E P 3 0,1 mg/lL P
Grasas y Aceites - Destilacién Soxhlet, SM 5520 D P 3
Hierro Total - Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P,C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorci6n Atémica, SM 31118, 3030E P,C 0,07 mg/L Fe
Magnesio Total - Absorcion atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,02 mg/L Mg
Niquel Total X Absorci6n Atémica, SM 31118, 3030E P,C 0,05 mg/L Ni
Nitratos - Test de Merck, Fotométrico P,C N/A 3
Nitritos. X Colorimétrico, SM 4500-NO,B P,C 3 0,01 mg/L N-NO,
Nitrégeno amoniacal X Destilacién-Titulométrico, SM 4500 -NH3 B C P,C 4 mg/L N-NH;
Nitrégeno Total - Test Merck, Fotométrico P,C 3 -
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascérbico, SM 4500 P E P,C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacién de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-0 G P 3 N.C
Plata Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Pb
Potasio Total - Absorcion atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,05 mg/L K
pH X Electrométrico, SM 4500 —-H+ B P 3 —
Sodio Total - Absorcién atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,02 mg/L Na
Solidos disueltos totales - Calculo P,C
Solidos sedimentables X SM 2540 F P,C 0,1 miiL/h
Soélidos suspendidos totales X SM 2540 D P,C 3 4 mg/L
Sélidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Sulfuros - Yodométrico, SM 4500 - S2- F P,C -
Sulfato X Turbidimétrico, SM 4500-SO 24 E P,C 10 mg/L SO,
Temperatura X SM 2550 B P 3
Tensoactivos (Aniénicos) - Test Merck, Fotométrico P,C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P,C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Zn
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Parametros microbiolégicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM9221E P N/A 3
Coliformes Totales - SM92218B P N/A 3
Toma de muestras y otros
Hora: 8

C t C N/A

ompuesta Intervalo min: 30 /
Toma de muestras puntual » 3
Integrado I —

Caudal

Correntémetricoa P —

Caudal X 3
Volumétrico P,C —

Informacién adicional para toma de muestra y medicion de caudal

pora de nico del Muestreo (HAMM): N/A Hora de toma de parémetros puntualess (HH:MM) N/A Requiere algua fecha | o
s (HH o o
[si no interesa, trazar una equis] [ p especffica para la Actividad
Cual:
o six El vertimiento retne las condiciones
s El vertimiento recine las condiciones o estructuras técnicas adecuadas | técnicas adecuadas para Medicionde |- *
¢El cliente conace los puntos de toma de muestra? X
para la toma de muestra caudal conforme a los métodos del
No: No: A No:
Laboratorio
s Tipo de estructura: Ecuacion de calibracion de estructura de medicién de caudal:6
¢El vertimiento cuenta con estructura de medicién de caudal?
No:

Observaciones Relacionadas con el Servi (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS):

-1. £l Pardmetro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed. 23 Tabla 1060: 1)
-2. N/A: No Aplica el método para la matriz o método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, sila fuente presenta corriente fuerte o muestra otro riesgo para el aforador no se podr realizar la medicién.
-5: Aplica solo para los parémetros en los monitoreo que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacién de calibracion propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

T MUESTra Sera Toma0s poTT PETSOMaT UeT CaDOTaToTTo TCTeTTE

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su libertad para decidir si realiza o no los analisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las
personas que realizan el muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del procesamiento y analisis de las muestras no participan sobre las
decisiones o interpretaciones derivadas de los resultados.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o Director tecnico del laboratorio
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DOCUMENTO: FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Version: 15

Fecha: 8 de Marzo de 2021

| Cédigo: FO-L-GA-02 | Pagina 1 de 2

(aaaa/mm/dd)

Fecha de Entrega al Laboratorio

N° SOLICITUD
(uso Laboratorio)

Subdireccion u Oficina Solicitante

Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental

Datos del Funcionario o Lider de Proceso

Nombre Jorge Alberto Duque Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 | email | tasaretributivacrq@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
Cédigo - - Tipo de Uso
Nombre de Fuente o Sitio o Estacion de o . 2 ;
Generador Fggnl;ael Monitoreo y/o Aforo E Coordenadas Municipio I\C/Iuepstral Laboratorio
QAGBONIT PR Latitud: 4°25°43.96”
QUEBRADA AGUA BONITA A0 Sitio inicio del tramo | 24 Longitud: -75°43'35.41" CALARCA X

1. Indicar el Cadigo de Identificacion de la Fuente Segin CRQ.

2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada
PARAMETROS SOLICITADOS
Los métodos de los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos que presta el Laboratorio de aguas de la CRQ y que son descritos a
continuacion estan basados en el Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater (SM) ediciéon 23, afio 2017, en las normas
ISO, en el Instituto Aleman de Estandarizaciéon (DIN) y en La Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de los Estados Unidos (EPA). Los
procedimientos de toma de muestras y aforo estan basados en el manual de muestreo y medicién de caudales dellaboratorio.

Parametro Tépo Cantidad LIMITES DE
- e P Acreditado . e CUANTIFICACION
Parametros fisico-Quimicos IDEAM Método Muestrat | Residual E?‘der’i‘ég (Lo
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO,
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCOs;
Cadmio Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Cd
Calcio Disuelto -- Titulométrico, SM 3500 Ca B P, C 1,5 mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-CI” D P,C 3 mg/L Cl
Cobalto Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color -- Espectrofotométrico, SM 2120 C P, C 5 UPC
Color -- Comparacion Visual, SM 2120 B P,C 5 UPC
Color Real (436-525-620 nm) X 1SO 7887-2011 Método B P, C
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P, C 1 20 ps/cm
Cromo Total -- Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 1 0,1 mg/L Cr
Incubacién a 5 dias y Electrodo de
Demanda Bioguimica de Oxigeno X luminiscencia, SM 5210 B, 1SO 17289 P.C ! 2mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P,C 1 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P, C 90 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P, C 5 mg/L CaCO,
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P, C 5 mg/L CaCOj;
Fosforo total X Acido ascérbico, SM 4500-P B-E P 1 0,1 mg/L P
Grasas y Aceites -- Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 1
Hierro Total - Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P, C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Fe
Niquel Total X Absorciéon Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ni
Nitratos -- Test de Merck, Fotométrico P, C N/A 1
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO-B P,C 1 10 pg/L N-NO,
. . Destilacion-Titulométrico,
Nitrégeno amoniacal X SM 4500 -NH3 B C P, C 4 mg/L N-NH;3
Nitr6geno Total -- Test Merck, Fotométrico P, C 1 --
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascérbico, SM 4500 P E P, C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacién de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-O G P 1 N.C
Plata Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Pb
Sulfuros - Yodométrico, SM 4500 - S¢° F P,C
Sulfato X Turbidimétrlé_o, SM 4500-S0O4 E P, C 10 mg/L SO,
pH X Electrométrico, SM 4500 —-H™ B P 1
Sélidos disueltos totales -- Calculo P,C
Solidos sedimentables X SM 2540 F P,C 0,1 ml/L/h
Sélidos suspendidos totales X SM 2540 D P, C 1 4 mg/L
Sélidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Temperatura X SM 2550 B P 1
Tensoactivos (Anionicos) -- Test Merck, Fotométrico P, C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P, C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Zn
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Parametros Microbiol6gicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM 9221 E P N/A 3
Coliformes Totales - SM 9221 B P N/A 3
Toma de muestras y otros
: 8
Compuesta ::ct)(;?\falo i) C N/A -
Toma de muestras 30
Puntual P 1
Integrado |
Caudal
Correntometrico* P 1
Caudal X Volumétrico P,C
Informacion adicional para toma de muestra y medicion de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): N/A Hora de toma de parametros N/A Requiere alguna fecha especifica [Si: |No: X
[si no interesa, trazar una equis] puntuales® (HH:MM) para la Actividad Cual:
. Si: x El vertimiento reline las condiciones 0 |gj: x El vertimiento redne las condiciones técnicas|gj: x
El cliente conoce los puntos de : . . d d | : d d Medici6 d dals
toma de muestra? - structuras técnicas adecuadas para la — adecuadas  para edicion de caudal—
' No: toma de muestra No: lconforme a los métodos del Laboratorio No:
El vertimiento cuenta con estructura de Si: Tipo de Estructura: Ecuacion de calibracion de estructura de medicion de caudal:®
medicion de caudal? No-

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS)

-1. El Parametro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed 23 Tabla 1060:1)

-2. N/A: No Aplica el método para la matriz 0 método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o0 muestra otro riesgo para el aforador no se podra
realizar la medicion.

-5: Aplica solo para los parametros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacion de calibracién propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

La muestra sera tomada por: Personal del Laboratorio , Cliente

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su
libertad para decidir si realiza 0 no los andlisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las personas que realizan el
muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del
procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las decisiones o interpretaciones derivadas de los resultados.

NOTAS ACLARATORIAS Y EXCLUSIONES
a. El laboratorio tiene una capacidad operativa de 6 muestras diarias para analisis de DBO, Coliformes totales y fecales;
las muestras se reciben de lunes a jueves. De manera excepcional se acordaran otras condiciones de acuerdo a los
requerimientos de la subdireccion o la persona encargada.

b. La dependencia que requiera los servicios del laboratorio debera realizar una visita con anterioridad al lugar
donde se describa las condiciones del punto y lugar especifico de toma. Excepcionalmente cuando se
presente un caso de emergencia o fuerza mayor. Anexar copia del acta de visita a la solicitud de servicio.

C. La fecha de la toma de muestras depende de la programacion interna del laboratorio y de los resultados obtenidos en
la visita técnica, cuando ésta se realiza.

d. Debido al método utilizado para la realizacion de los aforos correntométrico, no se pueden realizar a fuentes cuya
profundidad supere los 90 centimetros o supere la cintura del aforador.

e. En caso de estructuras de medicion de caudal el cliente debera aporta al laboratorio la ecuacion de calibracion de la
misma, en caso contrario el Laboratorio de Aguas solo reportara las alturas medidas en cada toma de muestra

f. Si el cliente requiere un método particular para la medicién de caudal, por fuera de los indicados en el presente
documento y validados por el laboratorio, debera indicar exactamente el método requerido, en todo caso el laboratorio
realizara la exclusion de responsabilidad frente al resultado dado.

g. En caso de encontrar un punto de monitoreo que no presente las condiciones técnicas minimas para la realizacion de
la toma de muestra o medicién de caudal conforme a los procedimientos del laboratorio, este podra abstenerse de
ejecutar esta actividad.

h. Junto con el reporte de resultados, el laboratorio entregara a la subdireccion o la persona encargada un formato de
encuesta de satisfaccion el cual debe ser diligenciado y devuelto al laboratorio,

i Es importante aclarar que el laboratorio no realizara subcontrataciones, y que la informaciéon generada por el
laboratorio es confidencial y solo se prestan los andlisis listados en la tabla anterior

j- El personal del laboratorio de Aguas se abstiene de hacer comentarios, interpretaciones o recomendaciones acerca de
los resultados de los analisis.

k. Cualquier inquietud comunicarse al Laboratorio de Aguas al teléfono 746 06 37 o al correo electronico
laboratorio@crg.gov.co.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o
Director técnico laboratorio
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Fecha de Entrega al Laboratorio

N° SOLICITUD
(uso Laboratorio)

Subdireccion u Oficina Solicitante

Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental

Datos del Funcionario o Lider de Proceso

Nombre Jorge Alberto Duque Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 | email | tasaretributivacrq@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
Cédigo - - Tipo de Uso
Nombre de Fuente o Sitio o Estacion de o . 2 ;
Generador Fggnl;ael Monitoreo y/o Aforo E Coordenadas Municipio I\C/Iuepstral Laboratorio
Sitio inicio del tramo,
antes de la confluencia Latitud: 4°37°36.94”
Rbogueronl con la quebrada EL 36 Longitud: -75°34'13.77” SALENTO X
RIO BOQUERON mudo
Final del tramo, antes S nom »
Rboqueron3|de la desembocadura a| 36 LOLnat;tﬂgj ?720733,25;675,, SALENTO X
al rio navarro grtud: :
Final del tramo, antes .
Qlacalzada ! Latitud: 4°37’38.37”
QUEBRADA LA CALZADA 3 de la criiissgatlajc;?ggura all 35 Longitud: -75°34'18.17" SALENTO X

1. Indicar el Cdadigo de Identificacion de la Fuente Segin CRQ.
2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada
PARAMETROS SOLICITADOS
Los métodos de los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos que presta el Laboratorio de aguas de la CRQ y que son descritos a
continuacion estan basados en el Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater (SM) ediciéon 23, afio 2017, en las normas
ISO, en el Instituto Aleman de Estandarizaciéon (DIN) y en La Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de los Estados Unidos (EPA). Los
procedimientos de toma de muestras y aforo estan basados en el manual de muestreo y medicién de caudales dellaboratorio.

Parametro T(ijpo Cantidad LIMITES DE
. . L. Acreditado . e Fuente CUANTIFICACION
Parametros fisico-Quimicos IDEAM Método Muestral | Residual Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO,
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCOs;
Cadmio Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Cd
Calcio Disuelto -- Titulométrico, SM 3500 Ca B P, C 1,5 mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-CI” D P,C 3 mg/L Cl
Cobalto Total X Absorciéon Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcion Atomica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color -- Espectrofotométrico, SM 2120 C P, C 5UPC
Color -- Comparacion Visual, SM 2120 B P, C 5 UPC
Color Real (436-525-620 nm) X 1ISO 7887-2011 Método B P, C
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P,C 3 20 ps/cm
Cromo Total -- Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 3 0,1 mg/L Cr
. . ) Incubacién a 5 dias y Electrodo de
Demanda Bioquimica de Oxigeno X Juminiscencia, SM 5210 B, 1SO 17289 P,C 3 2 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P, C 3 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P,C 90 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P, C 5 mg/L CaCO,
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P,C 5 mg/L CaCOs
Fasforo total X Acido ascérbico, SM 4500-P B-E P 3 0,1 mg/L P
Grasas y Aceites -- Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 3
Hierro Total -- Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P, C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Fe
Niquel Total X Absorcion Atébmica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ni
Nitratos - Test de Merck, Fotométrico P,C 3
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO2B P, C 3 10 pg/L N-NO,
. . Destilacion-Titulométrico,
Nitrégeno amoniacal X SM 4500 -NH3 B C P,C 4 mg/L N-NH;
Nitrégeno Total -- Test Merck, Fotométrico P, C 3 -
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascorbico, SM 4500 P E P, C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacién de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-O0 G P 3 N.C
Plata Total X Absorcion Atobmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Pb
Sulfuros -- Yodométrico, SM 4500 - S2- F P,C
Sulfato X Turbidimétré_o, SM 4500-SO4 E P,C 10 mg/L SO,
pH X Electrométrico, SM 4500 —-H™ B P 3
Soélidos disueltos totales -- Calculo P,C
Solidos sedimentables X SM 2540 F P,C 0,1 ml/L/h
Soélidos suspendidos totales X SM 2540 D P,C 3 4 mg/L
Sélidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Temperatura X SM 2550 B P 3
Tensoactivos (Anionicos) - Test Merck, Fotométrico P,C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P,C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Zn
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) i PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
Protegieads el Futuro ACTIVIDAD: GESTION ADMINISTRATIVA
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Parametros Microbiol6gicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM 9221 E P N/A 3
Coliformes Totales - SM 9221 B P N/A 3
Toma de muestras y otros
: 8
Compuesta ::ct)(;?\falo i) C N/A -
Toma de muestras 30
Puntual P 3
Integrado |
Caudal
Correntémetrico® P 3
Caudal X Volumétrico P,C
Informacion adicional para toma de muestra y medicion de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): N/A Hora de toma de parametros N/A Requiere alguna fecha especifica [Si: |No: X
[si no interesa, trazar una equis] puntuales® (HH:MM) para la Actividad Cual:
. Si: x El vertimiento reline las condiciones 0 |gj: x El vertimiento redne las condiciones técnicas|gj: x
El cliente conoce los puntos de : . . d d | : d d Medici6 d dals
toma de muestra? - structuras técnicas adecuadas para la — adecuadas  para edicion de caudal—
' No: toma de muestra No: lconforme a los métodos del Laboratorio No:
El vertimiento cuenta con estructura de Si: Tipo de Estructura: Ecuacion de calibracion de estructura de medicion de caudal:®
medicion de caudal? No-

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS)

-1. El Parametro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed 23 Tabla 1060:1)

-2. N/A: No Aplica el método para la matriz 0 método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o0 muestra otro riesgo para el aforador no se podra
realizar la medicion.

-5: Aplica solo para los parametros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacion de calibracién propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

La muestra sera tomada por: Personal del Laboratorio , Cliente

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su
libertad para decidir si realiza 0 no los andlisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las personas que realizan el
muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del
procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las decisiones o interpretaciones derivadas de los resultados.

NOTAS ACLARATORIAS Y EXCLUSIONES
a. El laboratorio tiene una capacidad operativa de 6 muestras diarias para analisis de DBO, Coliformes totales y fecales;
las muestras se reciben de lunes a jueves. De manera excepcional se acordaran otras condiciones de acuerdo a los
requerimientos de la subdireccion o la persona encargada.

b. La dependencia que requiera los servicios del laboratorio debera realizar una visita con anterioridad al lugar
donde se describa las condiciones del punto y lugar especifico de toma. Excepcionalmente cuando se
presente un caso de emergencia o fuerza mayor. Anexar copia del acta de visita a la solicitud de servicio.

C. La fecha de la toma de muestras depende de la programacion interna del laboratorio y de los resultados obtenidos en
la visita técnica, cuando ésta se realiza.

d. Debido al método utilizado para la realizacion de los aforos correntométrico, no se pueden realizar a fuentes cuya
profundidad supere los 90 centimetros o supere la cintura del aforador.

e. En caso de estructuras de medicion de caudal el cliente debera aporta al laboratorio la ecuacion de calibracion de la
misma, en caso contrario el Laboratorio de Aguas solo reportara las alturas medidas en cada toma de muestra

f. Si el cliente requiere un método particular para la medicién de caudal, por fuera de los indicados en el presente
documento y validados por el laboratorio, debera indicar exactamente el método requerido, en todo caso el laboratorio
realizara la exclusion de responsabilidad frente al resultado dado.

g. En caso de encontrar un punto de monitoreo que no presente las condiciones técnicas minimas para la realizacion de
la toma de muestra o medicién de caudal conforme a los procedimientos del laboratorio, este podra abstenerse de
ejecutar esta actividad.

h. Junto con el reporte de resultados, el laboratorio entregara a la subdireccion o la persona encargada un formato de
encuesta de satisfaccion el cual debe ser diligenciado y devuelto al laboratorio,

i Es importante aclarar que el laboratorio no realizara subcontrataciones, y que la informaciéon generada por el
laboratorio es confidencial y solo se prestan los andlisis listados en la tabla anterior

j- El personal del laboratorio de Aguas se abstiene de hacer comentarios, interpretaciones o recomendaciones acerca de
los resultados de los analisis.

k. Cualquier inquietud comunicarse al Laboratorio de Aguas al teléfono 746 06 37 o al correo electronico
laboratorio@crg.gov.co.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o
Director técnico laboratorio
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Fecha de Entrega al Laboratorio

N° SOLICITUD
(uso Laboratorio)

Subdireccion u Oficina Solicitante

Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental

Datos del Funcionario o Lider de Proceso

Nombre Jorge Alberto Duque Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 | email | tasaretributivacrq@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
Cédigo - - Tipo de Uso
Nombre de Fuente o Sitio o Estacion de o . 2 ;
Generador FSee:nI?el Monitoreo y/o Aforo E Coordenadas Municipio I\C/Iuepstra| Laboratorio
Sitio inicio del tramo, L ronms »
QCONGALA antes del casco urbano| 25 Lanu_;d. 4 25057'73 N CALARCA X
2 Longitud: -75°48.14
de Barcelona
QUEBRADA LA CONGALA Final del
inal del tramo, antes .
QCONGALA ’ Latitud: 4°24°27.42”
2 dela desembocaduraa 25 Longitud: -75°44'39.41" CALARCA X
al rio verde
. Latitud: 4°23°'47.78”
RIO VERDE RVERDE4 Final del tramo 5 Longitud: -75°45'37.88" CALARCA X

1. Indicar el Cdédigo de Identificaciéon de la Fuente Segin CRQ.
2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada
PARAMETROS SOLICITADOS
Los métodos de los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos que presta el Laboratorio de aguas de la CRQ y que son descritos a
continuacién estan basados en el Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater (SM) ediciéon 23, afio 2017, en las normas
ISO, en el Instituto Aleman de Estandarizaciéon (DIN) y en La Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de los Estados Unidos (EPA). Los
procedimientos de toma de muestras y aforo estan basados en el manual de muestreo y medicién de caudales dellaboratorio.

Parametro T(ijpo Cantidad LIMITES DE
2 e . Acreditado . e Fuente | CUANTIFICACION
Parametros fisico-Quimicos IDEAM Método Muestral | Residual Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO,
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCOg,
Cadmio Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Cd
Calcio Disuelto -- Titulométrico, SM 3500 Ca B P, C 1,5 mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-CI” D P,C 3 mg/L Cl
Cobalto Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color -- Espectrofotométrico, SM 2120 C P,C 5 UPC
Color -- Comparacion Visual, SM 2120 B P, C 5 UPC
Color Real (436-525-620 nm) X 1SO 7887-2011 Método B P,C
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P, C 3 20 ps/cm
Cromo Total -- Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 3 0,1 mg/L Cr
Incubacién a 5 dias y Electrodo de
Demanda Bioquimica de Oxigeno X Juminiscencia, SM 5210 B, 1ISO 17289 P,C 3 2mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P, C 3 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P, C 90 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P, C 5 mg/L CaCO3;
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P, C 5 mg/L CaCO4
Fésforo total X Acido ascérbico, SM 4500-P B-E P 3 0,1 mg/LP
Grasas y Aceites - Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 3
Hierro Total -- Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P,C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Fe
Niquel Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ni
Nitratos -- Test de Merck, Fotométrico P,C N/A 3
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO.B P, C 3 10 pg/L N-NO,
. i Destilacion-Titulométrico,
Nitr6geno amoniacal X SM 4500 -NH3 B C P, C 4 mg/L N-NH3
Nitrégeno Total -- Test Merck, Fotométrico P,C 3 --
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascérbico, SM 4500 P E P, C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacion de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-O G P 3 N.C
Plata Total X Absorciéon Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcion Atobmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Pb
Sulfuros - Yodométrico, SM 4500 - S~ F P,C
Sulfato X Turbidimétréb, SM 4500-S04 E P,C 10 mg/L SO,
pH X Electrométrico, SM 4500 -H™ B P 3
Sélidos disueltos totales - Calculo P, C
Sélidos sedimentables X SM 2540 F P,C 0,1 ml/L/h
Solidos suspendidos totales X SM 2540 D P, C 3 4 mg/L
Sélidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Temperatura X SM 2550 B P 3
Tensoactivos (Anionicos) -- Test Merck, Fotométrico P, C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P,C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Zn
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Parametros Microbiol6gicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM 9221 E P N/A 3
Coliformes Totales - SM 9221 B P N/A 3
Toma de muestras y otros
: 8
Compuesta ::ct)(;?\falo i) C N/A -
Toma de muestras 30
Puntual P 3
Integrado |
Caudal
Correntémetrico® P 3
Caudal X Volumétrico P,C
Informacion adicional para toma de muestra y medicion de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): N/A Hora de toma de parametros N/A Requiere alguna fecha especifica [Si: |No: X
[si no interesa, trazar una equis] puntuales® (HH:MM) para la Actividad Cual:
. Si: x El vertimiento reline las condiciones 0 |gj: x El vertimiento redne las condiciones técnicas|gj: x
El cliente conoce los puntos de : . . d d | : d d Medici6 d dals
toma de muestra? - structuras técnicas adecuadas para la — adecuadas  para edicion de caudal—
' No: toma de muestra No: lconforme a los métodos del Laboratorio No:
El vertimiento cuenta con estructura de Si: Tipo de Estructura: Ecuacion de calibracion de estructura de medicion de caudal:®
medicion de caudal? No-

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS)

-1. El Parametro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed 23 Tabla 1060:1)

-2. N/A: No Aplica el método para la matriz 0 método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o0 muestra otro riesgo para el aforador no se podra
realizar la medicion.

-5: Aplica solo para los parametros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacion de calibracién propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

La muestra sera tomada por: Personal del Laboratorio , Cliente

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su
libertad para decidir si realiza 0 no los andlisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las personas que realizan el
muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del
procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las decisiones o interpretaciones derivadas de los resultados.

NOTAS ACLARATORIAS Y EXCLUSIONES
a. El laboratorio tiene una capacidad operativa de 6 muestras diarias para analisis de DBO, Coliformes totales y fecales;
las muestras se reciben de lunes a jueves. De manera excepcional se acordaran otras condiciones de acuerdo a los
requerimientos de la subdireccion o la persona encargada.

b. La dependencia que requiera los servicios del laboratorio debera realizar una visita con anterioridad al lugar
donde se describa las condiciones del punto y lugar especifico de toma. Excepcionalmente cuando se
presente un caso de emergencia o fuerza mayor. Anexar copia del acta de visita a la solicitud de servicio.

C. La fecha de la toma de muestras depende de la programacion interna del laboratorio y de los resultados obtenidos en
la visita técnica, cuando ésta se realiza.

d. Debido al método utilizado para la realizacion de los aforos correntométrico, no se pueden realizar a fuentes cuya
profundidad supere los 90 centimetros o supere la cintura del aforador.

e. En caso de estructuras de medicion de caudal el cliente debera aporta al laboratorio la ecuacion de calibracion de la
misma, en caso contrario el Laboratorio de Aguas solo reportara las alturas medidas en cada toma de muestra

f. Si el cliente requiere un método particular para la medicién de caudal, por fuera de los indicados en el presente
documento y validados por el laboratorio, debera indicar exactamente el método requerido, en todo caso el laboratorio
realizara la exclusion de responsabilidad frente al resultado dado.

g. En caso de encontrar un punto de monitoreo que no presente las condiciones técnicas minimas para la realizacion de
la toma de muestra o medicién de caudal conforme a los procedimientos del laboratorio, este podra abstenerse de
ejecutar esta actividad.

h. Junto con el reporte de resultados, el laboratorio entregara a la subdireccion o la persona encargada un formato de
encuesta de satisfaccion el cual debe ser diligenciado y devuelto al laboratorio,

i Es importante aclarar que el laboratorio no realizara subcontrataciones, y que la informaciéon generada por el
laboratorio es confidencial y solo se prestan los andlisis listados en la tabla anterior

j- El personal del laboratorio de Aguas se abstiene de hacer comentarios, interpretaciones o recomendaciones acerca de
los resultados de los analisis.

k. Cualquier inquietud comunicarse al Laboratorio de Aguas al teléfono 746 06 37 o al correo electronico
laboratorio@crg.gov.co.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o
Director técnico laboratorio
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Fecha de Entrega al Laboratorio

N° SOLICITUD
(uso Laboratorio)

Subdireccion u Oficina Solicitante

Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental

Datos del Funcionario o Lider de Proceso

Nombre Jorge Alberto Duque Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 | email | tasaretributivacrq@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
Cédigo - - Tipo de Uso
Nombre de Fuente o Sitio o Estacion de o . 2 ;
Generador Fﬁsnlf\el Monitoreo y/o Aforo E Coordenadas Municipio I\C/Iuepstra| Laboratorio
Final del tramo, antes
QUEBRADA LA ALDANA |QALDANA| de la desembocadura 32 Latitud: 4°33'13.17” P X
1 de la quebrada hojas Longitud: -75°40’11.56”
anchas
QPESCAD . Latitud: 4°32'37.24”
OR2 Inicio del tramo 2 Longitud: -75°38'28.77" CALARCA X
QUEBRADA EL PESCADOR Al final del
inal del tramo, antes .
QPESCAD ' Latitud: 4°30°'7.11”
OR4 de la de_sem_boqadura all 2 Longitud: -75°41'13.96" CALARCA X
rio quindio

1. Indicar el Cdadigo de Identificacién de la Fuente Segin CRQ.
2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada
PARAMETROS SOLICITADOS
Los métodos de los analisis fisicoquimicos y microbioloégicos que presta el Laboratorio de aguas de la CRQ y que son descritos a
continuacion estan basados en el Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater (SM) edicion 23, afio 2017, en las normas
ISO, en el Instituto Aleman de Estandarizacion (DIN) y en La Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de los Estados Unidos (EPA). Los
procedimientos de toma de muestras y aforo estan basados en el manual de muestreo y medicién de caudales del laboratorio.

Parametro T(ijpo Cantidad LIMITES DE
. . L. Acreditado . e Fuente CUANTIFICACION
Parédmetros fisico-Quimicos IDEAM Método Muestral | Residual Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO,
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCOs;
Cadmio Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cd
Calcio Disuelto -- Titulométrico, SM 3500 Ca B P, C 1,5 mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-CI” D P,C 3 mg/L Cl
Cobalto Total X Absorciéon Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color -- Espectrofotométrico, SM 2120 C P, C 5UPC
Color -- Comparacion Visual, SM 2120 B P, C 5 UPC
Color Real (436-525-620 nm) X 1ISO 7887-2011 Método B P, C
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P,C 3 20 ps/cm
Cromo Total -- Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 3 0,1 mg/L Cr
. . ) Incubacién a 5 dias y Electrodo de
Demanda Bioquimica de Oxigeno X Juminiscencia, SM 5210 B, 1SO 17289 P,C 3 2 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P, C 3 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P,C 90 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P, C 5 mg/L CaCO,
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P,C 5 mg/L CaCOs
Fésforo total X Acido ascérbico, SM 4500-P B-E P 3 0,1 mg/L P
Grasas y Aceites -- Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 3
Hierro Total -- Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P, C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Fe
Niquel Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ni
Nitratos - Test de Merck, Fotométrico P,C N/A 3
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO2B P, C 3 10 pg/L N-NO,
. . Destilacion-Titulométrico,
Nitrégeno amoniacal X SM 4500 -NH3 B C P,C 4 mg/L N-NH;
Nitrégeno Total -- Test Merck, Fotométrico P, C 3 -
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascorbico, SM 4500 P E P, C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacién de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-O0 G P 3 N.C
Plata Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Pb
Sulfuros -- Yodométrico, SM 4500 - S2- F P,C
Sulfato X Turbidimétré_o, SM 4500-SO4 E P,C 10 mg/L SO,
pH X Electrométrico, SM 4500 —-H™ B P 3
Soélidos disueltos totales -- Calculo P,C
Solidos sedimentables X SM 2540 F P,C 0,1 ml/L/h
Soélidos suspendidos totales X SM 2540 D P,C 3 4 mg/L
Soélidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Temperatura X SM 2550 B P 3
Tensoactivos (Anionicos) - Test Merck, Fotométrico P,C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P,C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Zn
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Parametros Microbiol6gicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM 9221 E P N/A 3
Coliformes Totales - SM 9221 B P N/A 3
Toma de muestras y otros
: 8
Compuesta ::ct)(;?\falo i) C N/A -
Toma de muestras 30
Puntual P 3
Integrado |
Caudal
Correntémetrico? P 3
Caudal X Volumétrico P,C
Informacion adicional para toma de muestra y medicion de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): N/A Hora de toma de parametros N/A Requiere alguna fecha especifica [Si: |No: X
[si no interesa, trazar una equis] puntuales® (HH:MM) para la Actividad Cual:
. Si: x El vertimiento reline las condiciones 0 |gj: x El vertimiento redne las condiciones técnicas|gj: x
El cliente conoce los puntos de : . . d d | : d d Medici6 d dals
toma de muestra? - structuras técnicas adecuadas para la — adecuadas  para edicion de caudal—
’ No: toma de muestra No: lconforme a los métodos del Laboratorio No:
El vertimiento cuenta con estructura de Si: Tipo de Estructura: Ecuacion de calibracion de estructura de medicion de caudal:®
medicion de caudal? No-

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS)

-1. El Pardmetro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed 23 Tabla 1060:1)

-2. N/A: No Aplica el método para la matriz 0 método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o0 muestra otro riesgo para el aforador no se podra
realizar la medicion.

-5: Aplica solo para los parametros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacion de calibracién propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

La muestra sera tomada por: Personal del Laboratorio , Cliente

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su
libertad para decidir si realiza 0 no los andlisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las personas que realizan el
muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del
procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las decisiones o interpretaciones derivadas de los resultados.

NOTAS ACLARATORIAS Y EXCLUSIONES
a. El laboratorio tiene una capacidad operativa de 6 muestras diarias para analisis de DBO, Coliformes totales y fecales;
las muestras se reciben de lunes a jueves. De manera excepcional se acordaran otras condiciones de acuerdo a los
requerimientos de la subdireccion o la persona encargada.

b. La dependencia que requiera los servicios del laboratorio debera realizar una visita con anterioridad al lugar
donde se describa las condiciones del punto y lugar especifico de toma. Excepcionalmente cuando se
presente un caso de emergencia o fuerza mayor. Anexar copia del acta de visita a la solicitud de servicio.

C. La fecha de la toma de muestras depende de la programacion interna del laboratorio y de los resultados obtenidos en
la visita técnica, cuando ésta se realiza.

d. Debido al método utilizado para la realizacion de los aforos correntométrico, no se pueden realizar a fuentes cuya
profundidad supere los 90 centimetros o supere la cintura del aforador.

e. En caso de estructuras de medicion de caudal el cliente debera aporta al laboratorio la ecuacion de calibracion de la
misma, en caso contrario el Laboratorio de Aguas solo reportara las alturas medidas en cada toma de muestra

f. Si el cliente requiere un método particular para la medicién de caudal, por fuera de los indicados en el presente
documento y validados por el laboratorio, debera indicar exactamente el método requerido, en todo caso el laboratorio
realizara la exclusion de responsabilidad frente al resultado dado.

g. En caso de encontrar un punto de monitoreo que no presente las condiciones técnicas minimas para la realizacion de
la toma de muestra o medicién de caudal conforme a los procedimientos del laboratorio, este podra abstenerse de
ejecutar esta actividad.

h. Junto con el reporte de resultados, el laboratorio entregara a la subdireccién o la persona encargada un formato de
encuesta de satisfaccion el cual debe ser diligenciado y devuelto al laboratorio,

i Es importante aclarar que el laboratorio no realizar4 subcontrataciones, y que la informacion generada por el
laboratorio es confidencial y solo se prestan los andlisis listados en la tabla anterior

j- El personal del laboratorio de Aguas se abstiene de hacer comentarios, interpretaciones o recomendaciones acerca de
los resultados de los analisis.

k. Cualquier inquietud comunicarse al Laboratorio de Aguas al teléfono 746 06 37 o al correo electronico
laboratorio@crg.gov.co.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o
Director técnico laboratorio
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Fecha de Entrega al Laboratorio
(aaaa/mm/dd)

N° SOLICITUD
(uso Laboratorio)

Subdireccion u Oficina Solicitante

Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental

Datos del Funcionario o Lider de Proceso

Nombre Jorge Alberto Duque Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 | email | tasaretributivacrq@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
Cédigo - - Tipo de Uso
Nombre de Fuente o Sitio o Estacion de o . 2 ;
Generador FSee:nI?el Monitoreo y/o Aforo E Coordenadas Municipio I\C/Iuepstra| Laboratorio
Sitio inicio del tramo, L donqs »
QPICOTA1lfantes de la descarga de| 6 Lat'FUd',‘l 2141,'29 » | BUENAVISTA X
Longitud: -75°44’9.52
la PTAR
QUEBRADA LA PICOTA Despues del casco Latitud: 4°22’5.23”
QPICOTAZ urbano de buenavista 6 Longitud: -75°46'16.82” BUENAVISTA x
Antes de la :
. Latitud: 4°23'31.36”
QPICOTA3| desembocadura al rio | 6 Longitud: -75°47'54.10" CALARCA X
barragan

1. Indicar el Cdédigo de Identificacién de la Fuente Segin CRQ.
2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada

PARAMETROS SOLICITADOS

Los métodos de los andlisis fisicoquimicos y microbioloégicos que presta el Laboratorio de aguas de la CRQ y que son descritos a
continuacién estan basados en el Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater (SM) edicién 23, afio 2017, en las normas
ISO, en el Instituto Aleman de Estandarizacion (DIN) y en La Agencia de Proteccién del Medio Ambiente de los Estados Unidos (EPA). Los
procedimientos de toma de muestras y aforo estan basados en el manual de muestreo y medicién de caudales del laboratorio.

Parametro T(ijpo Cantidad LIMITES DE
2 e . Acreditado . e Fuente | CUANTIFICACION
Parametros fisico-Quimicos IDEAM Método Muestral | Residual Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO,
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCOg,
Cadmio Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Cd
Calcio Disuelto -- Titulométrico, SM 3500 Ca B P, C 1,5 mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-CI” D P,C 3 mg/L Cl
Cobalto Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color -- Espectrofotométrico, SM 2120 C P,C 5 UPC
Color -- Comparacion Visual, SM 2120 B P, C 5 UPC
Color Real (436-525-620 nm) X 1SO 7887-2011 Método B P,C
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P, C 3 20 ps/cm
Cromo Total -- Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 3 0,1 mg/L Cr
Incubacién a 5 dias y Electrodo de
Demanda Bioquimica de Oxigeno X Juminiscencia, SM 5210 B, 1ISO 17289 P,C 3 2mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P, C 3 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P, C 90 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P, C 5 mg/L CaCO3;
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P, C 5 mg/L CaCO4
Fésforo total X Acido ascérbico, SM 4500-P B-E P 3 0,1 mg/LP
Grasas y Aceites - Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 3
Hierro Total -- Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P,C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Fe
Niquel Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ni
Nitratos -- Test de Merck, Fotométrico P,C N/A 3
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO.B P, C 3 10 pg/L N-NO,
. i Destilacion-Titulométrico,
Nitr6geno amoniacal X SM 4500 -NH3 B C P, C 4 mg/L N-NH3
Nitrégeno Total -- Test Merck, Fotométrico P,C 3 --
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascérbico, SM 4500 P E P, C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacion de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-O G P 3 N.C
Plata Total X Absorciéon Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcion Atobmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Pb
Sulfuros - Yodométrico, SM 4500 - S~ F P,C
Sulfato X Turbidimétrico, SM 4500-S04 E P, C 10 mg/L SO,
pH X Electrométrico, SM 4500 -H™ B P 3
Sélidos disueltos totales - Calculo P, C
Sélidos sedimentables X SM 2540 F P,C 0,1 ml/L/h
Solidos suspendidos totales X SM 2540 D P, C 3 4 mg/L
Sélidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Temperatura X SM 2550 B P 3
Tensoactivos (Anionicos) -- Test Merck, Fotométrico P, C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P,C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Zn
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Parametros Microbiol6gicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM 9221 E P N/A 3
Coliformes Totales - SM 9221 B P N/A 3
Toma de muestras y otros
: 8
Compuesta ::ct)(;?\falo i) C N/A -
Toma de muestras 30
Puntual P 3
Integrado |
Caudal
Correntémetrico? P 3
Caudal X Volumétrico P,C
Informacion adicional para toma de muestra y medicion de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): N/A Hora de toma de parametros N/A Requiere alguna fecha especifica [Si: |No: X
[si no interesa, trazar una equis] puntuales® (HH:MM) para la Actividad Cual:
. Si: x El vertimiento reline las condiciones 0 |gj: x El vertimiento redne las condiciones técnicas|gj: x
El cliente conoce los puntos de : . . d d | : d d Medici6 d dals
toma de muestra? - structuras técnicas adecuadas para la — adecuadas  para edicion de caudal—
’ No: toma de muestra No: lconforme a los métodos del Laboratorio No:
El vertimiento cuenta con estructura de Si: Tipo de Estructura: Ecuacion de calibracion de estructura de medicion de caudal:®
medicion de caudal? No-

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS)

-1. El Pardmetro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed 23 Tabla 1060:1)

-2. N/A: No Aplica el método para la matriz 0 método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o muestra otro riesgo para el aforador no se podra
realizar la medicion.

-5: Aplica solo para los parametros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacién de calibracién propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

La muestra sera tomada por: Personal del Laboratorio , Cliente

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su
libertad para decidir si realiza 0 no los andlisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las personas que realizan el
muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del
procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las decisiones o interpretaciones derivadas de los resultados.

NOTAS ACLARATORIAS Y EXCLUSIONES
a. El laboratorio tiene una capacidad operativa de 6 muestras diarias para analisis de DBO, Coliformes totales y fecales;
las muestras se reciben de lunes a jueves. De manera excepcional se acordaran otras condiciones de acuerdo a los
requerimientos de la subdireccion o la persona encargada.

b. La dependencia que requiera los servicios del laboratorio debera realizar una visita con anterioridad al lugar
donde se describa las condiciones del punto y lugar especifico de toma. Excepcionalmente cuando se
presente un caso de emergencia o fuerza mayor. Anexar copia del acta de visita a la solicitud de servicio.

C. La fecha de la toma de muestras depende de la programacion interna del laboratorio y de los resultados obtenidos en
la visita técnica, cuando ésta se realiza.

d. Debido al método utilizado para la realizacion de los aforos correntométrico, no se pueden realizar a fuentes cuya
profundidad supere los 90 centimetros o supere la cintura del aforador.

e. En caso de estructuras de medicion de caudal el cliente debera aporta al laboratorio la ecuacion de calibracion de la
misma, en caso contrario el Laboratorio de Aguas solo reportara las alturas medidas en cada toma de muestra

f. Si el cliente requiere un método particular para la medicién de caudal, por fuera de los indicados en el presente
documento y validados por el laboratorio, debera indicar exactamente el método requerido, en todo caso el laboratorio
realizara la exclusion de responsabilidad frente al resultado dado.

g. En caso de encontrar un punto de monitoreo que no presente las condiciones técnicas minimas para la realizacion de
la toma de muestra o medicién de caudal conforme a los procedimientos del laboratorio, este podra abstenerse de
ejecutar esta actividad.

h. Junto con el reporte de resultados, el laboratorio entregara a la subdireccién o la persona encargada un formato de
encuesta de satisfaccion el cual debe ser diligenciado y devuelto al laboratorio,

i Es importante aclarar que el laboratorio no realizar4 subcontrataciones, y que la informacién generada por el
laboratorio es confidencial y solo se prestan los andlisis listados en la tabla anterior

j- El personal del laboratorio de Aguas se abstiene de hacer comentarios, interpretaciones o recomendaciones acerca de
los resultados de los analisis.

k. Cualquier inquietud comunicarse al Laboratorio de Aguas al teléfono 746 06 37 o al correo electronico
laboratorio@crg.gov.co.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o
Director técnico laboratorio
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Fecha de Entrega al Laboratorio (aaaa/mm/dd)

N° SOLICITUD(uso Laboratorio) |

Subdireccién u Oficina Solicitante

Datos del funcionario o Lider de Proceso

Subdireccién de Regulacién y Control Ambiental

Nombre Jorge Alberto Dugue Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 email: tasaretributivacra@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
Codigo de la » B ) 2 o Tipode I Laboratorio
Nombre de fuente o generador Fuente: Sitio o Estaciéon de Monitoreo y/o Aforo E Coordenadas Municipio Muestraz _
= clp]i Cédigo
0 QUINDIO RQUINDIO4 ANTES DE LA CONFLUENCIA CON LA QUEBRADA EL PESCADOR 113 LO:Z:::;‘{ ‘7:;25'19:50” CALARCA X
RQUINDIOS ANTES DE LA DESEMBOCADURA DEL RIO QUINDIO EN EL RIO BARRAGAN " Lo';:':::; 47534375;775 CALARCA X
1. Indicar el Cédigo de Identificacion de la Fuente Segun CRQ.
2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada
PARAMETROS SOLICITADOS
Parametro Cantidad LIMITES DE
Parametros fisico-Quimicos. Acreditado Método Tipo de Muestray CUANTIFICACION
IDEAM Residual Fuente Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO3
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCOg
Cadmin Total X Absorcion Atomica, SM 31118, 3030E P C 005 mall Cd
Calcio Disuelto - Titulométrico, SM 3500 Ca B P, C 1,5 mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-Cl- D P, C 3mg/L Cl
Cobalto Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color - Espectrofotométrico, SM 2120 C P,C 5 UPC
Color - Comparacién Visual, SM 2120 B P,C 5 UPC
Color Real (436-525-620 nm) X I1SO 7887-2011 Método B P, C -
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P,C 2 20 ps/cm
Cromo Total - Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,1 mg/L Cr
Demanda Bioguimica de Oxigeno X Incubacién a 5 dias y Electrodo de luminiscencia, SM 5210 B, 1ISO p.C , 2 mgiL 0,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P,C 2 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P,C 100 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P, C 5 mg/L CaCO3
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P, C 5 mg/L CaCO;
Fésforo total X Acido ascorbico, SM 4500-P B-E P 2 0,1 mg/L P
Grasas y Aceites - Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 5
Hierro Total - Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P, C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Fe
Magnesio Total - Absorcién atémica, SM 3111B, 3030K P, C 0,02 mg/L Mg
Niquel Total X Absorcion Atémica, SM 31118, 3030E P,C 0,05 mg/L Ni
Nitratos - Test de Merck, Fotométrico P,C N/A 2
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO,B P,C R 0,01 mg/L N-NO,
Nitrégeno amoniacal X Destilacion-Titulométrico, SM 4500 -NH3 B C P,C 4 mg/L N-NH;
Nitrégeno Total - Test Merck, Fotométrico P,C 5 -
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascorbico, SM 4500 P E P,C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacién de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-0 G P 2 N.C
Plata Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Pb
Potasio Total - Absorcién atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,05 mg/L K
pH X Electrométrico, SM 4500 —H+ B P 2
Sodio Total - Absorcién atémica, SM 3111B, 3030K P, C 0,02 mg/L Na
Sdélidos disueltos totales - Calculo P, C
Sdlidos sedimentables X SM 2540 F P, C 0,1 ml/L/h
Solidos suspendidos totales X SM 2540 D P, C P 4 mg/L
Sélidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Sulfuros - ‘Yodométrico, SM 4500 - S2- F P, C
Sulfato X Turbidimétrico, SM 4500-SO 2 4 E P, C 10 mg/L SO,
Temperatura X SM 2550 B P N
Tensoactivos (Aniénicos) - Test Merck, Fotométrico P,C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P,C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Zn



mailto:tasaretributivacrq@gmail.com
mailto:tasaretributivacrq@gmail.com
mailto:tasaretributivacrq@gmail.com
mailto:tasaretributivacrq@gmail.com

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUIND{O PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS ACTIVIDAD: GESTION ADMINISTRATIVA

et o ed 3
P‘wteym«{o o 7«[«;0 DOCUMENTO: FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Version: 16 Fecha: 10 de Junio de 2022 Cédigo: FO-L-GA-02 Pagina 2 de 2

Parametros microbiolégicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM9221E P N/A 2 -
Coliformes Totales - SM 92218 P N/A 2
Toma de muestras y otros
Hora: 8
Compuesta Intervalo min: 30 ¢ N/A -
Toma de muestras puntual b 2
Integrado | —
Caudal
Correntémetricos P —
Caudal x 2
Volumétrico P,C
Informacién adicional para toma de muestra y medicién de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): Requiere alguna fecha Si: No: X
[si no interesa, trazar una equis] N/A Hora de toma de pardmetros puntualess (HH:MM) N/A especifica para la
Actividad Cual:
Si: Si:x El vertimiento redne las condiciones
¢El cliente conoce los puntos de toma de 12X El vertimiento retine las condiciones o estructuras técnicas adecuadas técnicas adecuadas para Medicién de X
muestra? para la toma de muestra caudal conforme a los métodos del
No: No: N No:
Laboratorio
si: Tipo de estructura: Ecuacion de calibracién de estructura de medicién de caudal:6
¢El vertimiento cuenta con estructura de medicién de caudal?
No:

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS):

-1, El Pardmetro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed. 23 Tabla 1060: 1)

-2. N/A: No Aplica el método para la matriz o método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o muestra otro riesgo para el aforador no se podra realizar la medicién.
-5: Aplica solo para los pardmetros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacién de calibracién propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

TITIUESITa Sera tomada por: PETSOTaT 0eT T TS S CIente

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su libertad para decidir si realiza o no los analisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las
personas que realizan el muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las decisiones
o interpretaciones derivadas de los resultados.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o Director tecnico del laboratorio
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Fecha de Entrega al Laboratorio N° SOLICITUD
(aaaa/mm/dd) (uso Laboratorio)
Subdireccion u Oficina Solicitante Subdireccion de Regulacién y Control Ambiental
Datos del Funcionario o Lider de Proceso
Nombre Jorge Alberto Duque Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 | email | tasaretributivacrq@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREO
Cédigo - - Tipo de Uso
Nombre de Fuente o Sitio o Estacién de ] - .
Generador FS:nI?el Monitoreo y/o Aforo E Coordenadas Municipio I\C/Iuepstral2 Laboratorio
. Latitud: 4°24'34.09”
RVERDE1 Inicio del tramo 5 Longitud: -75°41°41.87" CORDOBA X
Antes de la confluencia .
RIO VERDER . Latitud: 4°24°18.58”
RVERDE3 condel rio santo 5 Longitud: -75°43'38.22" CORDOBA X
omingo
Antes de la confluencia .
RVERDE3 Latitud: 4°24°14.22”
1 con la quebrada la 5 Longitud: -75°44'36.41 CALARCA X
congala

1. Indicar el Cdédigo de Identificacién de la Fuente Segin CRQ.
2. Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada
PARAMETROS SOLICITADOS
Los métodos de los andlisis fisicoquimicos y microbioloégicos que presta el Laboratorio de aguas de la CRQ y que son descritos a
continuacién estan basados en el Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater (SM) edicién 23, afio 2017, en las normas
ISO, en el Instituto Aleman de Estandarizacion (DIN) y en La Agencia de Proteccién del Medio Ambiente de los Estados Unidos (EPA). Los
procedimientos de toma de muestras y aforo estan basados en el manual de muestreo y medicién de caudales del laboratorio.

Parametro T(ijpo Cantidad LIMITES DE
2 e . Acreditado . e Fuente | CUANTIFICACION
Parametros fisico-Quimicos IDEAM Método Muestral | Residual Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO,
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCOg,
Cadmio Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Cd
Calcio Disuelto -- Titulométrico, SM 3500 Ca B P, C 1,5 mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-CI” D P,C 3 mg/L Cl
Cobalto Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color -- Espectrofotométrico, SM 2120 C P,C 5 UPC
Color -- Comparacion Visual, SM 2120 B P, C 5 UPC
Color Real (436-525-620 nm) X 1SO 7887-2011 Método B P,C
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P, C 3 20 ps/cm
Cromo Total -- Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 3 0,1 mg/L Cr
Incubacién a 5 dias y Electrodo de
Demanda Bioquimica de Oxigeno X Juminiscencia, SM 5210 B, 1ISO 17289 P,C 3 2mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P, C 3 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P, C 90 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P, C 5 mg/L CaCO3;
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P, C 5 mg/L CaCO4
Fésforo total X Acido ascérbico, SM 4500-P B-E P 3 0,1 mg/LP
Grasas y Aceites - Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 3
Hierro Total -- Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P,C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcion Atdbmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Fe
Niquel Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ni
Nitratos -- Test de Merck, Fotométrico P,C N/A 3
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO.B P, C 3 10 pg/L N-NO,
. i Destilacion-Titulométrico,
Nitr6geno amoniacal X SM 4500 -NH3 B C P, C 4 mg/L N-NH3
Nitrégeno Total -- Test Merck, Fotométrico P,C 3 --
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascérbico, SM 4500 P E P, C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacion de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-O G P 3 N.C
Plata Total X Absorciéon Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcion Atobmica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Pb
Sulfuros - Yodométrico, SM 4500 - S~ F P,C
Sulfato X Turbidimétrico, SM 4500-S04 E P, C 10 mg/L SO,
pH X Electrométrico, SM 4500 -H™ B P 3
Sélidos disueltos totales - Calculo P, C
Sélidos sedimentables X SM 2540 F P,C 0,1 ml/L/h
Solidos suspendidos totales X SM 2540 D P, C 3 4 mg/L
Sélidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Temperatura X SM 2550 B P 3
Tensoactivos (Anionicos) -- Test Merck, Fotométrico P, C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P,C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P, C 0,05 mg/L Zn
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Parametros Microbiol6gicos

Coliformes Fecales Termotolerantes - SM 9221 E P N/A 3
Coliformes Totales - SM 9221 B P N/A 3
Toma de muestras y otros
: 8
Compuesta ::ct)(;?\falo i) C N/A -
Toma de muestras 30
Puntual P 3
Integrado |
Caudal
Correntémetrico? P 3
Caudal X Volumétrico P,C
Informacion adicional para toma de muestra y medicion de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): N/A Hora de toma de pardmetros N/A Requiere alguna fecha especifica [Si: |No: X
[si no interesa, trazar una equis] puntuales® (HH:MM) para la Actividad Cual:
. Si: x El vertimiento reline las condiciones 0 |gj: x El vertimiento redne las condiciones técnicas|gj: x
El cliente conoce los puntos de : . . d d | : d d Medici6 d dals
toma de muestra? - structuras técnicas adecuadas para la — adecuadas  para edicion de caudal—
’ No: toma de muestra No: lconforme a los métodos del Laboratorio No:
El vertimiento cuenta con estructura de Si: Tipo de Estructura: Ecuacion de calibracion de estructura de medicion de caudal:®
medicion de caudal? No-

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS)

-1. El Pardmetro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed 23 Tabla 1060:1)

-2. N/A: No Aplica el método para la matriz 0 método indicado.

-3. NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o muestra otro riesgo para el aforador no se podra
realizar la medicion.

-5: Aplica solo para los parametros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)

-6: El cliente debe suministrar la ecuacién de calibracién propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

La muestra sera tomada por: Personal del Laboratorio , Cliente

Fecha en que se tomara la Muestra: (Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE
El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su
libertad para decidir si realiza 0 no los andlisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las personas que realizan el
muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del
procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las decisiones o interpretaciones derivadas de los resultados.

NOTAS ACLARATORIAS Y EXCLUSIONES
a. El laboratorio tiene una capacidad operativa de 6 muestras diarias para analisis de DBO, Coliformes totales y fecales;
las muestras se reciben de lunes a jueves. De manera excepcional se acordaran otras condiciones de acuerdo a los
requerimientos de la subdireccion o la persona encargada.

b. La dependencia que requiera los servicios del laboratorio debera realizar una visita con anterioridad al lugar
donde se describa las condiciones del punto y lugar especifico de toma. Excepcionalmente cuando se
presente un caso de emergencia o fuerza mayor. Anexar copia del acta de visita a la solicitud de servicio.

C. La fecha de la toma de muestras depende de la programacion interna del laboratorio y de los resultados obtenidos en
la visita técnica, cuando ésta se realiza.

d. Debido al método utilizado para la realizacion de los aforos correntométrico, no se pueden realizar a fuentes cuya
profundidad supere los 90 centimetros o supere la cintura del aforador.

e. En caso de estructuras de medicion de caudal el cliente debera aporta al laboratorio la ecuacion de calibracion de la
misma, en caso contrario el Laboratorio de Aguas solo reportara las alturas medidas en cada toma de muestra

f. Si el cliente requiere un método particular para la medicién de caudal, por fuera de los indicados en el presente
documento y validados por el laboratorio, debera indicar exactamente el método requerido, en todo caso el laboratorio
realizara la exclusion de responsabilidad frente al resultado dado.

g. En caso de encontrar un punto de monitoreo que no presente las condiciones técnicas minimas para la realizacion de
la toma de muestra o medicién de caudal conforme a los procedimientos del laboratorio, este podra abstenerse de
ejecutar esta actividad.

h. Junto con el reporte de resultados, el laboratorio entregara a la subdireccién o la persona encargada un formato de
encuesta de satisfaccion el cual debe ser diligenciado y devuelto al laboratorio,

i Es importante aclarar que el laboratorio no realizar4 subcontrataciones, y que la informacién generada por el
laboratorio es confidencial y solo se prestan los andlisis listados en la tabla anterior

j- El personal del laboratorio de Aguas se abstiene de hacer comentarios, interpretaciones o recomendaciones acerca de
los resultados de los analisis.

k. Cualquier inquietud comunicarse al Laboratorio de Aguas al teléfono 746 06 37 o al correo electronico
laboratorio@crg.gov.co.

Firma del Solicitante Firma Coordinador o
Director técnico laboratorio
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Fecha de Entrega al Laboratorio (aaaa/mm/dd)

N° SOLICITUD(uso Laboratorio) |

Subdireccién u Oficina Solicitante

Subdireccién de Regulacién y Control Ambiental

Datos del funcionario o Lider de Proceso

Nombre Jorge Alberto Duque Montoya
Cargo Profesional Universitario Grado 10
Teléfono 3102565691 email: tasaretributivacrq@gmail.com
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS O ESTACIONES DE MONITOREQ
Cédigo de la . L . g I UEDCE Uso Laboratorio
Nombre de fuente o generador e Sitio o Estacion de Monitoreo y/o Aforo & Coordenadas Municipio Muestraz =
[ © P | Codigo
Latitud: 4°26'51,48"
CENTRO POBLADO LA SILVIA salida PTAR 2 Longitud: -75°49'3,23 ARMENIA x
1. Indicar el Cédigo de Identificacion de la Fuente Segtin CRQ.
2.Tipo de Muestra: C: Compuesta (No aplica para fuente hidrica), P: Puntual; I: Integrada
PARAMETROS SOLICITADOS
Parametro Cantidad LIMITES DE
Parametros fisico-Quimicos Acreditado Método Tipo de Muestrai CUANTIFICACION
IDEAM Residual Fuente Hidrica (LC)
Acidez total X Titulométrico, SM 2310 B P 10,4 mg/L CaCO3
Alcalinidad total X Titulométrico, SM 2320 B P 20 mg/L CaCO3
Cadmio Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cd
Calcio Disuelto - Titulométrico, SM 3500 Ca B P,C 1,5 mg/L Ca
Cloruros X Potenciométrico, SM 4500-CI- D P,C 3mg/L Cl
Cobalto Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Co
Cobre Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Cu
Color - Espectrofotométrico, SM 2120 C P,C 5UPC
Color - Comparacién Visual, SM 2120 B P,C 5UPC
Color Real (436-525-620 nm) X ISO 7887-2011 Método B P,C -
Conductividad a 25°C X Conductimétrico, SM 2510 B P,C 20 ps/cm
Cromo Total - Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,1 mg/L Cr
Demanda Bioquimica de Oxigeno X Incubacién a 5 dias y Electrodo de luminiscencia, SM 5210 B, ISO 17289 P,C 1 2mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Abierto, SM 5220 B P,C 1 10 mg/L O,
Demanda Quimica de Oxigeno X Reflujo Cerrado, SM 5220 D P,C 100 mg/L O,
Dureza célcica X Titulométrico EDTA, SM 3500 - Ca B P,C 5 mg/L CaCO;
Dureza total X Titulométrico EDTA, SM 2340 C P,C 5 mg/L CaCO;
Fosforo total X Acido ascorbico, SM 4500-P B-E P 0,1 mg/L P
Grasas y Aceites - Destilacion Soxhlet, SM 5520 D P 1
Hierro Total - Fenantrolina, SM 3500 - Fe B P,C 0,1 mg/L Fe
Hierro Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,07 mg/L Fe
Magnesio Total - Absorcién atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,02 mg/L Mg
Niquel Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ni
Nitratos - Test de Merck, Fotométrico P,C N/A
Nitritos X Colorimétrico, SM 4500-NO,B P,C 1 0,01 mg/L N-NO,
Nitrégeno amoniacal X Destilacién-Titulométrico, SM 4500 -NH3 B C P,C 4 mg/L N-NH;
Nitrégeno Total - Test Merck, Fotométrico P.C 1 -
Fosforo Reactivo Soluble (Ortofosfatos) X Acido ascorbico, SM 4500 P E P,C 0,1 mg/L P-PO,
Oxigeno disuelto X Modificacién de Azida, SM 4500-O C P N.C
Oxigeno disuelto X SM 4500-0 G P N.C
Plata Total X Absorcién Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Ag
Plomo Total X Absorcién Atémica, SM 31118, 3030E P,C 0,07 mg/L Pb
Potasio Total - Absorcion atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,05 mg/L K
pH X Electrométrico, SM 4500 —H+ B P 1
Sodio Total - Absorcién atémica, SM 3111B, 3030K P,C 0,02 mg/L Na
Sdlidos disueltos totales - Calculo P,C
Sélidos sedimentables X SM 2540 F P,C 1 0,1 mi/L/h
Sélidos suspendidos totales X SM 2540 D P,C 1 4 mg/L
Sdlidos totales X SM 2540 B P,C 60 mg/L
Sulfuros - Yodométrico, SM 4500 - S2- F P, C
Sulfato X Turbidimétrico, SM 4500-SO 2 4 E P,C 10 mg/L SO,
Temperatura X SM 2550 B P 1
Tensoactivos (Aniénicos) - Test Merck, Fotométrico P,C
Turbidez X Nefelométrico, SM 2130 B P,C 0,02 NTU
Zinc Total X Absorcion Atémica, SM 3111B, 3030E P,C 0,05 mg/L Zn
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Parametros microbiolégicos
Coliformes Fecales Termotolerantes - SM9221E P N/A —
Coliformes Totales - SM9221B P N/A
Toma de muestras y otros
Hora: 6
Compuesta 1, rvalo min: 30 ¢ B N/A
Toma de muestras puntual »
Integrado | -
Caudal
Correntémetricos P —
Caudal X
Volumétrico P,C 1 -
Informacién adicional para toma de muestra y medicién de caudal
Hora de inicio del Muestreo (HH:MM): Requiere alguna fecha Sizx No:
[si no interesa, trazar una equis] 7:00 Hora de toma de parametros puntualess (HH:MM) 10:00 especifica para la
Actividad Cual: 2022/06/21
s Sitx El vertimiento reune las condiciones Si
(El cliente conoce los puntos de toma de 12X El vertimiento retine las condiciones o estructuras técnicas adecuadas ) técnicas adecuadas para Medicién de X
muestra? para la toma de muestra caudal conforme a los métodos del
No: No: N No:
Laboratorio
si: Tipo de estructura: Ecuacion de calibracién de estructura de medicién de caudal:6
¢El vertimiento cuenta con estructura de medicion de caudal?
No:

Observaciones Relacionadas con el Servicio: (USO EXCLUSIVO LABORATORIO DE AGUAS):

-1. El Pardmetro solamente permite toma de muestra: P: Puntual; C: Compuesta, (de conformidad con el SM ed. 23 Tabla 1060: 1)
-2.N/A: No Aplica el método para la matriz o método indicado.

-3.NC: No Cuantificable

-4. Método solo aplicable a profundidades menores de 90 cm, si la fuente presenta corriente fuerte o muestra otro riesgo para el aforador no se podra realizar la medicion.
-5: Aplica solo para los pardmetros contemplados en los monitoreos compuestos que solo permite toma de muestra puntual (ver numeral 1)
-6: El cliente debe suministrar la ecuacién de calibracion propia de la estructura de medicién de caudal a monitorear, en caso contrario ver nota aclaratoria -d

Fecha en que se tomara la Muestra:

T3 TUESTra Sera Tomaaa por: PETSONaT el LapoTatoro

S CTente

(Uso del Laboratorio)

POLITICA DE JUEZ Y PARTE

El Laboratorio asegura la imparcialidad e independencia en el reporte de los resultados obtenidos y le aclara al usuario su libertad para decidir si realiza o no los andlisis en éste; ademas el laboratorio certifica que las
personas que realizan el muestreo, no participan en el procesamiento analitico de la muestra y el personal técnico y profesional responsable del procesamiento y andlisis de las muestras no participan sobre las
decisiones o interpretaciones derivadas de los resultados.

Firma del Solicitante

Firma Coordinador o Director tecnico del laboratorio
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JORGE HERNAN SANCHEZ AGUDELO

GESTOR DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

Armenia, Quindio

Teléfono; 7411780

Asunto: revision preliminar del reporte sobre el estado de cumplimiento de la
norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP para la vigencia 2021.

Por medio de la presente la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través
de la Subdireccion de Regulacién y Control Ambiental, actuando bajo los principios
de prevencion y precaucion, con el animo de evitar afectaciones sobre el ambiente,
los recursos naturales y las personas; se dirige a EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDIO para poner en conocimiento que, de acuerdo al Decreto 1076 del 2015
articulo 2.2.3.3.4.18 es responsabilidad y obligacién del prestador del servicio
publico, verificar el cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado
establecida en la resolucion 631 del 2015 para los vertimientos que realizan sus
usuarios generadores de aguas residuales no domésticas.

Es por lo anterior que, la SRCA bajo el proceso de Tasa Retributiva revis6 de
manera preliminar el reporte sobre el estado de cumplimiento de la norma de
vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico por parte de los usuarios
especiales de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA (generadores de ARND)
segun radicado CRQ nro. 02132 donde, ademas de observar algunas consistencias
respecto el reporte allegado por la vigencia 2021 para lo cual fue el expedido el
siguiente documento para requerir la subsanacion y/o complemento informacién

USUARIOS REPORTADOS SEGUN LA ENTIDAD:

11.EDS ESSO EL CARMEN

no se adjuntan los soportes de dichos resultados los cuales fueron motivo de
analisis entregados por la empresa prestadora del servicio, se hace necesario que
cada uno de los usuarios anexe copia de los resultados de laboratorio del total de
los parametros de estudio.

13. NACIONAL DE QUIMICOS

no se adjuntan los soportes del analisis de laboratorio de los 16 parametros que
estan siendo descritos en formato del reporte de cumplimiento, se hace necesario
gue cada uno de los usuarios anexe copia de los resultados de laboratorio del total
de los parametros de estudio.

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crq.gov.co » Www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417
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14.CORPORACION EMPRESARIAL ALEXANDER VON
HUMBOLT(ENFERMERIA)
Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, ya que el
laboratorio LAIMAQ no contaba con la acreditacion del parametro de grasas y
aceites para el momento del muestreo.

15.CORPORACION EMPRESARIAL ALEXANDER VON HUMBOLT

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, ya que el
laboratorio LAIMAQ no contaba con la acreditacion del pardmetro de grasas y
aceites para el momento del muestreo.

16. CENTRO DE SALUD LA CLARITA CAA DEL SUR

Es de recordar que el afio de vigencia es el 2021 sobre el estado de cumplimiento
de la norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, por lo cual se solicita a la entidad
presentar los resultados de laboratorio de la vigencia actual , no la presentada que
fue del 2020.

17. CENTRO DE SALUD LA CLARITA

Es de recordar que el afio de vigencia es el 2021 sobre el estado de cumplimiento
de la norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, por lo cual se solicita a la entidad
presentar los resultados de laboratorio de la vigencia actual , no la presentada que
fue del 2020.

18. CENTRO DE SALUD PILOTE URIBE

Es de recordar que el afio de vigencia es el 2021 sobre el estado de cumplimiento
de la norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, por lo cual se solicita a la entidad
presentar los resultados de laboratorio de la vigencia actual , no la presentada que
fue del 2020.

19. CENTRO DE SALUD PILOTE URIBE

Es de recordar que el afio de vigencia es el 2021 sobre el estado de cumplimiento
de la norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, por lo cual se solicita a la entidad
presentar los resultados de laboratorio de la vigencia actual , no la presentada que
fue del 2020.

Ademas en la declaracion presentada el usuario tubo un valor reportado de DQO
en unos niveles bastante superiores a los valores maximos reportados en la
resolucion,se solicita hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la norma
y presentar un nuevo monitoreo.

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crq.gov.co » Www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417
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PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631 /2015
DQO 200 mg/L Oz 519 mg/L Oz

21. IPS SALUD CARIBE

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, aceites para
el momento del muestreo.

Es de recordar que el afio de vigencia es el 2021 sobre el estado de cumplimiento
de la norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, por lo cual se solicita a la entidad
presentar los resultados de laboratorio de la vigencia actual , no la presentada que
fue del 2020.

22. IPS SALUD CARIBE

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, para el
momento del muestreo.

23. CONSULTORIO ODONTOLOGICO DR. ALIXON MORA

la declaracion presentada el usuario tubo un valor reportado de mercurio en unos
niveles bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se
solicita hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la norma y presentar
un nuevo monitoreo.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION 631 | VALOR REPORTADO
/2015

MERCURIO 0.01 mg/L 0.11204 mg/L

27. VIRREY SOLIS

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, para el
momento del muestreo.

la declaracion presentada el usuario tubo un valor reportado de mercurio en unos
niveles bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se
solicita hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la norma y presentar
un nuevo monitoreo.

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crq.gov.co » Www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417
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PARAMETRO VALOR  RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631 /2015
MERCURIO 0.01 mg/L 0.1160 mg/L

30.CONSULTORIO ODONTOLOGICO GENERAL JOHANNA LOZANO
VILLALOBOS

No se presentan todos los resultados anexos de cada uno de los parametros
consignados en el formato reporte del estado de cumplimiento, Es importante que
solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a los usuarios
especiales, en este caso para este usuario no se puede determinar, para el
momento del muestreo; por lo cual se solicita se

anexen todos los resultados de los parametros de laboratorio.

37. CRISTUS SINERGIA SALUD NORTE

la declaracion presentada el usuario tubo varios valores reportados en unos niveles
bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se solicita
hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la normay presentar un nuevo

monitoreo.
PARAMETRO VALOR VALOR
RESOLUCION 631 | REPORTADO
/2015
SST 112.5 mg/L 130 mg/L
DQO 450 mg/L O2 | 492.40 mg/L O2
GYA 22.5 mg/L 182.1 mg/L

46. CC UNICENTRO MALL DE COMIDAS

la declaracion presentada el usuario tubo varios valores reportados en unos niveles
bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se solicita
hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la normay presentar un nuevo

monitoreo.
PARAMETRO VALOR VALOR REPORTADO
RESOLUCION 631
/2015
DBOs 75 mg/L O2 1258,5 mg/L O>
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DQO 225 mg/L O2 2086 mg/L O2
GYA 15 mg/L 316,9 mg/L
FENOLES 0.20 mg/L 0,049 mg/L
TOTALES

54. CONSULTORIO ODONTOLOGICO DRA SANDRA YULIETH GAVIRIA LEIVA

No se encuentra en los anexos los soportes de los resultados expresados en el
formato de la resolucién, se requiere que la entidad tenga el soporte de los
resultados de todos los parametros mencionados.

la declaracion presentada el usuario tubo un valor reportado en unos niveles
bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se solicita
hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la normay presentar un nuevo

monitoreo.
PARAMETRO VALOR VALOR
RESOLUCION 631 | REPORTADO
/2015
Grasas y Aceites | 10 mg/L 16.1 mg/L

55. EDIFICIO UNINORTE

Es de recordar que el afio de vigencia es el 2021 sobre el estado de cumplimiento
de la norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, por lo cual se solicita a la entidad
presentar los resultados de laboratorio de la vigencia actual , no la presentada que
fue del 2019.

57. CLINICA SAGRADA FAMILIA

la declaracion presentada el usuario tubo un valor reportado en unos niveles
bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se solicita
hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la normay presentar un nuevo

monitoreo.
PARAMETRO VALOR VALOR
RESOLUCION 631 | REPORTADO
/2015
Grasas y Aceites | 15 mg/L 20.4 mg/L
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Solidos 75 mg/L 80.3 mg/L

suspendidos
totales

58. MULTISERVICIO AUTO SPA DONDE NACHO

la declaracion presentada el usuario tubo un valor reportado en unos niveles
bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se solicita
hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la normay presentar un nuevo

monitoreo.
PARAMETRO VALOR VALOR
RESOLUCION 631 | REPORTADO
/2015
SST 75 mg/L 499 mg/L
DBO 90 mg/L 130 mg/L
HTP 10 mg/L 67,5 mg/L

61. CARLOS ALBERTO ROBLEDO HINCAPIE

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, para el
momento del muestreo.

66. FABRICA DE COFRES FUNEBRES DEL QUINDIO

la declaracion presentada el usuario tubo un valor reportado en unos niveles
bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se solicita
hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la normay presentar un nuevo

monitoreo.
PARAMETRO VALOR VALOR
RESOLUCION 631 | REPORTADO
/2015
DQO 900 mg/L O2 2592 mg/L O2
DBO 375 mg/L O2 609,719 mg/L O2

67. LAVA AUTOS CENTENARIO EL NORTE

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, para el
momento del muestreo.

70. ONCOLOGOS DE OCCIDENTE
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la declaracion presentada el usuario tubo un valor reportado en unos niveles
bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se solicita
hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la normay presentar un nuevo

monitoreo.
PARAMETRO VALOR VALOR
RESOLUCION 631 | REPORTADO
/2015
DQO 300 mg/L O2 357 mg/L O2
G YA 15 mg/L 17.7 mg/L

72. EDS TINTAL

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, para el
momento del muestreo.

73. EDS TRIANGULO ARENALES

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, para el
momento del muestreo.

74. RACAFE Y CIAS CA

se pide a la entidad ser mas especifica en el item 20 del formato la ubicacion de la
descarga en una direccién especifica.

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, para el
momento del muestreo.

75. SERCOFUN FUNERALES LOS OLIVOS

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, para el
momento del muestreo.

76. TALLERES AUTORIZADOS NISSAN

la declaracion presentada el usuario tubo un valor reportado en unos niveles
bastante superiores a los valores maximos reportados en la resolucion,se solicita
hacer seguimiento al usuario para el cumplimeinto de la normay presentar un nuevo

monitoreo.
PARAMETRO VALOR VALOR
RESOLUCION 631 | REPORTADO
/2015
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SST 75 mg/L 250 mg/L

DBO 90 mg/L 122 mg/L

77. EDS AMERICAS TERPEL

Es importante que solo laboratorios acreditados por ideam realicen los muestreos a
los usuarios especiales, en este caso para este usuario no se cumple, para el
momento del muestreo.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracién,
la CRQ requiere a EPQ S.A ESP para que en un término que no exceda de diez
dias (10) habiles a partir de la notificacion del presente oficio, presente a esta
autoridad ambiental, la subsanacion/complemento de informacion para las
observaciones/desviaciones mencionadas anteriormente respecto la informacién
allegada.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le
sera resulta por la Subdireccibn de Regulacion y Control Ambiental de la
Corporacion Autonoma Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada
barrio Mercedes del Norte, Armenia, Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como
mediante el correo electrénico servicioalcliente@crg.gov.co.

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

\

N
Elaboré: — valentina lagos Tabares- Ing. Civil -especiaﬁé@g gerencia de proyectos
Revisd: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRq
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Armenia, Quindio 160-120-16

Sefior (a):

FERNANDO ANDRES SALAZAR GOMEZ
SUBGERENTE

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
CARRERA 14 # 22-30

Armenia, Quindio

Teléfono; 7441774

Asunto: revision preliminar del reporte sobre el estado de cumplimiento de la
norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico de
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO para la vigencia 2021.

Por medio de la presente la Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio a través
de la Subdireccion de Regulacién y Control Ambiental, actuando bajo los principios
de prevencion y precaucién, con el &nimo de evitar afectaciones sobre el ambiente,
los recursos naturales y las personas; se dirige a EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDIO para poner en conocimiento que, de acuerdo al Decreto 1076 del 2015
articulo 2.2.3.3.4.18 es responsabilidad y obligacién del prestador del servicio
publico, verificar el cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado
establecida en la resolucion 631 del 2015 para los vertimientos que realizan sus
usuarios generadores de aguas residuales no domésticas.

Es por lo anterior que, la SRCA bajo el proceso de Tasa Retributiva revisé de
manera preliminar el reporte sobre el estado de cumplimiento de la norma de
vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico por parte de los usuarios
especiales de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO (generadores de ARND)
segun radicado CRQ nro. EO2465-22 donde, ademas de observar algunas
consistencias respecto el reporte allegado por la vigencia 2021 para lo cual fue el
expedido el siguiente documento para requerir la subsanacion y/o complemento
informacion

1. Se solicita a la empresa prestadora del servicio publico, anexar los resultados
de las caracterizaciones de laboratorio presentadas en las autodeclaraciones
de los usuarios de interés, donde se puede identificar el laboratorio que
presto el servicio.

2. Es de recordar que el afio de vigencia es el 2021 sobre el estado de
cumplimiento de la norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado
publico de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO, por lo cual se solicita a la
entidad requerir a los siquientes usuarios ya que en el formato de reporte
muestran que sus autodeclaraciones son de las vigencias 2020:

MUNICIPIO DE CIRCASIA:
4.Instituto de diagnostico medico S.A. sede circasia

MUNICIPIO DE MONTENEGRO:
9. Instituto de diagnostico medico S.A. sede montenegro
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3. Para el reporte del municipio de Quimbaya los usuario siguientes no
presenta fecha de la caracterizacion, punto 28 del formato:

*3-ORTHOMAX
*4-Jhon Jairo Acosta Pino
*5-Consultorio pediatria Alici Juliana Londofio

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion,
la CRQ requiere a EPQ S.A ESP para que en un término que no exceda de diez
dias (10) habiles a partir de la notificacién del presente oficio, presente a esta
autoridad ambiental, la subsanacion/complemento de informacion para las
observaciones/desviaciones mencionadas anteriormente respecto la informacion
allegada.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le
serd resulta por la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de la
Corporacion Auténoma Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada
barrio Mercedes del Norte, Armenia, Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como
mediante el correo electrénico servicioalcliente@crg.gov.co.

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

\
Elabor6: — valentina lagos Tabares- Ing. Civil -especialista gerencia de proyectog%%%:—%
Revisé: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ !
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ALEXANDER MUNOZ AGUDELO
SUBGERENTE

EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.A.S. ESP
CARRERA 24 # 39-54 TORRE B PISO 2 Calarca, Quindio
Teléfono; 7421900

Asunto: revision preliminar del reporte sobre el estado de cumplimiento de la
norma de vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico de
EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.A.S. ESP paralavigencia 2021.

Por medio de la presente la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través
de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental, actuando bajo los principios
de prevencion y precaucién, con el &nimo de evitar afectaciones sobre el ambiente,
los recursos naturales y las personas; se dirige a EMPRESA MULTIPROPOSITO
DE CALARCA S.A.S. ESP para poner en conocimiento que, de acuerdo al Decreto
1076 del 2015 articulo 2.2.3.3.4.18 es responsabilidad y obligacion del prestador del
servicio publico, verificar el cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado
establecida en la resolucion 631 del 2015 para los vertimientos que realizan sus
usuarios generadores de aguas residuales no domésticas.

Es por lo anterior que, la SRCA bajo el proceso de Tasa Retributiva revisé de
manera preliminar el reporte sobre el estado de cumplimiento de la norma de
vertimientos puntuales a la red de alcantarillado publico por parte de los usuarios
especiales de EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.AS. ESP
(generadores de ARND) segun radicado CRQ nro. EMC-703-2022 donde, ademas
de observar algunas consistencias respecto el reporte allegado por la vigencia 2021
para lo cual fue el expedido el siguiente documento para requerir la subsanacién
y/o complemento informacién

La EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.A.S. ESP, no esta cumpliento
con los de lineamientos de presentacion de informes estipulados en la resolucion
75 de 2011 puesto que ,La presente resolucion tiene por objeto adoptar el formato
de reporte sobre el estado de cumplimiento de la norma de vertimiento puntual al
alcantarillado publico de los suscriptores y/o usuarios, en cuyos predios o inmuebles
se preste el servicio comercial, industrial, oficial y especial de conformidad con lo
definido por el articulo 30 del Decreto 302 de 2000, el cual hace parte integral de la
misma como anexo 1.

En el formato se estipula también la forma correcta del diligenciamiento, ademas se
deben anexar los resultados de las caracterizaciones de laboratorio presentadas en
las autodeclaraciones de los usuarios de interés.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracién,
la CRQ requiere a EPQ S.A ESP para que en un término que no exceda de diez
dias (10) habiles a partir de la notificacion del presente oficio, presente a esta
autoridad ambiental, la subsanacion/complemento de informacion para las
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observaciones/desviaciones mencionadas anteriormente respecto la informacién
allegada.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le
sera resulta por la Subdireccibn de Regulaciéon y Control Ambiental de la
Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada
barrio Mercedes del Norte, Armenia, Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como
mediante el correo electrénico servicioalcliente@crg.gov.co.

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacién y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

Elaboré: — valentina lagos Tabares- Ing. Civil -especialista gerencia de proyectos%%
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ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018 CENTRO
COMERCIAL CALIMA

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdirecciéon de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CENTRO COMERCIAL CALIMA ubicado en el
municipio de ARMENIA para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo llegar
un comunicado por parte de Empresas Publicas Armenia S.A. E.S.P. con radicado No. 3122
del 22-03-2019reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la
Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado
a los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al alcantarillado
publico, la cual establece los “Pardmetros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas —
ARNnD de actividades asociadas con servicios y otras actividades.” Relacionado con
“vertimientos asociados a otras actividades de mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores”.

Afadiendo a lo anterior, EPA anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ SAS . Sin embargo, se logra establecer
en el resultado el NO cumplimiento para los parametros de PH, DQO, DBO, dado que
exceden los limites permitidos en la normatividad, tal como se evidencia en la siguiente

tabla.
PARAMETRO VALOR RESOLUCION VALOR
631/2015 REPORTADO
pH 6.00-9.00 Unidad 4,47-8,87 unidad
DQO 225 mg/l O, 384 mg/l O,
DBOs 75 mg/l O, 222 mg/l O,

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CENTRO COMERCIAL
CALIMA, de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de evitar o
disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y econédmico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CENTRO COMERCIAL CALIMA para que en un término que
no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion del presente oficio exponga
a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los parametros mencionados
anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la Resolucion 0631 del 2015. Asi
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mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de
actividades se realizan para controlar aquellos errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@-crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ v
Revis6: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Seiior (a):

ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018
LABORATORIO CLINICO LA LIBERTAD

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccion de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial LABORATORIO CLINICO LA LIBERTAD
ubicado en el municipio de CIRCASIA para poner en conocimiento que, a la dependencia
se hizo llegar un comunicado por parte de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. con
radicado 14061-21 reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida
en la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16
aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al
alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no
domésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras actividades.”
Relacionado con “vertimientos asociados a las actividades de apoyo diagnostico que realiza
el usuario”.

Afadiendo a lo anterior, EPQ anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ en el mes de abril del afio 2017 pero
el reporte se debe ser de la vigencia del 2018 . Sin embargo, se logra establecer en el
resultado el NO cumplimiento para los parametros de mercurio dado que exceden los limites
permitidos en la normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

Mercurio 0,01 mg/L 0,0275 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial LABORATORIO CLINICO
LA LIBERTAD, de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de
evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento LABORATORIO CLINICO LA LIBERTAD para que en un
término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacién del presente
oficio exponga a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los
pardmetros mencionados anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la
Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos
de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos errores.
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Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacién y Control Ambiental de la Corporacion Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

s

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018 LAVAUTOS
LA 15

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdirecciéon de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial LAVAUTOS LA 15 ubicado en el municipio de
ARMENIA para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo llegar un comunicado
por parte de Empresas Publicas Armenia S.A. E.S.P. con radicado No. 3122 del 22-03-
2019reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la Resolucién
0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado a los
vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al alcantarillado publico,
la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas — ARnD de
actividades asociadas con servicios y otras actividades.” Relacionado con “vertimientos
asociados a otras actividades de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores”.

Afadiendo a lo anterior, EPA anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domeésticas realizado por el laboratorio de la universidad del quindio . Sin embargo, se
logra establecer en el resultado el NO cumplimiento para los parametros de DQO, DBO,
FENOLES, HTP dado que exceden los limites permitidos en la normatividad, tal como se
evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION VALOR
631/2015 REPORTADO
DQO 225 mg/l O, 276,7 mg/l O,
DBO; 75 mg/l O, 82,7 mg/l O,
FENOLES 0,2 mg/l 0,245 mg/l
HTP 10 mg/l 27,7 mg/l

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial LAVAUTOS LA 15, de ahi
la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de evitar o disminuir los
impactos negativos a nivel ambiental, social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento LAVAUTOS LA 15 para que en un término que no exceda los
quince dias (15) habiles a partir de la notificacion del presente oficio exponga a la autoridad
competente nuevamente la caracterizacion para los parametros mencionados
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anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la Resoluciéon 0631 del 2015. Asi
mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de
actividades se realizan para controlar aquellos errores.

w/ (;

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacion Autébnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ !~
Revis6: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Armenia, Quindio 160-120-16
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Seiior (a):

ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018 16.CAE LA
PRIMAVERA SRPA

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccién de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CAE LA PRIMAVERA SRPA ubicado en el
municipio de MONENEGRO para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo
llegar un comunicado por parte de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. con radicado
14061-21 reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la
Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado
a los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al alcantarillado
publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas —
ARND de actividades asociadas con servicios y otras actividades.” Relacionado con
“vertimientos asociados a Apoyo Terapéutico”.

Afadiendo a lo anterior, EPQ anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ . Sin embargo, se logra establecer en
el resultado el NO cumplimiento para los pardmetros de demanda bioquimica de oxigeno,
solidos suspendidos totales, grasas y aceites dado que exceden los limites permitidos en
la normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015
Demanda Quimica 300,00 mg/L O, 314,00 mg/L
de Oxigeno
Sdlidos 50,00 mg/L 61,40 mg/L
Suspendidos
Totales
Grasas y Aceites 10 mg/L 33,4 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CAE LA PRIMAVERA
SRPA, de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de evitar o
disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y econdmico.
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Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CAE LA PRIMAVERA SRPA para que en un término que no
exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion del presente oficio exponga a
la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los parametros mencionados
anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la Resoluciéon 0631 del 2015. Asi
mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de
actividades se realizan para controlar aquellos errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ U
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018
LABORATORIO CLINICO LA LIBERTAD

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccion de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial LABORATORIO CLINICO LA LIBERTAD
ubicado en el municipio de CIRCASIA para poner en conocimiento que, a la dependencia
se hizo llegar un comunicado por parte de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. con
radicado 14061-21 reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida
en la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16
aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al
alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no
domésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras actividades.”
Relacionado con “vertimientos asociados a las actividades de apoyo diagnostico que realiza
el usuario”.

Afadiendo a lo anterior, EPQ anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ en el mes de abril del afio 2017 pero
el reporte se debe ser de la vigencia del 2018 . Sin embargo, se logra establecer en el
resultado el NO cumplimiento para los parametros de mercurio dado que exceden los limites
permitidos en la normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

Mercurio 0,01 mg/L 0,0275 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial LABORATORIO CLINICO
LA LIBERTAD, de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de
evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento LABORATORIO CLINICO LA LIBERTAD para que en un
término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacién del presente
oficio exponga a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los
pardmetros mencionados anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la
Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos
de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos errores.
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Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacién y Control Ambiental de la Corporacion Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

s

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018
LABORATORIO CLINICO LAURA MARIA ROBLEDO

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccion de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial LABORATORIO CLINICO LAURA MARIA
ROBLEDO ubicado en el municipio de QUIMABAYA para poner en conocimiento que, a
la dependencia se hizo llegar un comunicado por parte de Empresas Publicas del Quindio
S.A. E.S.P. con radicado 14061-21 reportando su incumplimiento de la norma de
vertimientos establecida en la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con
ajuste del articulo 16 aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no
domésticas ARNnD al alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos
a monitoreas y sus valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de
aguas residuales no domésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras
actividades.” Relacionado con “vertimientos asociados a otras actividades de atencion a la
salud humana”.

Afiadiendo a lo anterior, EPQ anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ en el afio 2017 sin tener en cuenta que
la vigencia es para el afio 2018.

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CAE LA PRIMAVERA
SRPA, de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de evitar o
disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y econédmico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CAE LA PRIMAVERA SRPA para que en un término que no
exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion del presente oficio exponga a
la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los parametros mencionados
anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la Resolucion 0631 del 2015. Asi
mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de
actividades se realizan para controlar aquellos errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdirecciéon de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente @crg.gov.co
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Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Revis6: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Representante Legal
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Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2019
CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccion de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE

LEZAMA ubicado en el municipio de FILANDIA para poner en conocimiento que, a la
dependencia se hizo llegar un comunicado por parte de Empresas Publicas del Quindio
S.A. E.S.P. con radicado 14061-21Y 14063-21 reportando su incumplimiento de la norma de
vertimientos establecida en la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con
ajuste del articulo 16 aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no
domésticas ARNnD al alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos
a monitoreas y sus valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de
aguas residuales no domésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras
actividades.” Relacionado con “vertimientos asociados a actividades de Practica
Odontoldgica”.

Afiadiendo a lo anterior, EPQ anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo, se logra establecer en el
resultado el NO cumplimiento para los parametros de fenoles totales dado que exceden los
limites permitidos en la normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

Fenoles Totales 0,20 mg/L 0,249 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CONSULTORIO
ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA , de ahi la importancia de que esta realice los
cambios necesarios a fin de evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental,
social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA
para que en un término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion
del presente oficio exponga a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para
los parametros mencionados anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la
Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos
de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos errores.
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Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

s

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2020
CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccion de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE

LEZAMA ubicado en el municipio de FILANDIA para poner en conocimiento que, a la
dependencia se hizo llegar un comunicado por parte de Empresas Publicas del Quindio
S.A. E.S.P. con radicado 14061-21Y 14063-21 reportando su incumplimiento de la norma de
vertimientos establecida en la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con
ajuste del articulo 16 aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no
domésticas ARNnD al alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos
a monitoreas y sus valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de
aguas residuales no domésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras
actividades.” Relacionado con “vertimientos asociados a actividades de Practica
Odontoldgica”.

Afiadiendo a lo anterior, EPQ anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo, se logra establecer en el
resultado el NO cumplimiento para los parametros de fenoles totales dado que exceden los
limites permitidos en la normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

Fenoles Totales 0,20 mg/L 0,249 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CONSULTORIO
ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA , de ahi la importancia de que esta realice los
cambios necesarios a fin de evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental,
social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA
para que en un término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion
del presente oficio exponga a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para
los parametros mencionados anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la
Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos
de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos errores.
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Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

s

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2019
CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccion de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE

LEZAMA ubicado en el municipio de FILANDIA para poner en conocimiento que, a la
dependencia se hizo llegar un comunicado por parte de Empresas Publicas del Quindio
S.A. E.S.P. con radicado 14061-21Y 14063-21 reportando su incumplimiento de la norma de
vertimientos establecida en la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con
ajuste del articulo 16 aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no
domésticas ARNnD al alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos
a monitoreas y sus valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de
aguas residuales no domésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras
actividades.” Relacionado con “vertimientos asociados a actividades de Practica
Odontoldgica”.

Afiadiendo a lo anterior, EPQ anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo, se logra establecer en el
resultado el NO cumplimiento para los parametros de fenoles totales dado que exceden los
limites permitidos en la normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

Fenoles Totales 0,20 mg/L 0,249 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CONSULTORIO
ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA , de ahi la importancia de que esta realice los
cambios necesarios a fin de evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental,
social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA
para que en un término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion
del presente oficio exponga a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para
los parametros mencionados anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la
Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos
de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos errores.
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Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

s

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018
CEMENTERIO N.S.C

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccién de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacién de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CEMENTERIO N.S.C ubicado en el municipio de
CALARCA para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo llegar un comunicado
por parte de MULTIPROPOSITO S.A.S ESP con radicado CRQ No. 06641 del 20-06-2019
reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la Resolucion
0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado a los
vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al alcantarillado publico,
la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas — ARnD de
actividades asociadas con servicios y otras actividades.” Relacionado con vertimientos
asociados a pompas funebres y actividades relacionadas”.

Afiadiendo a lo anterior, MULTIPROPOSITO S.A.S ESP anexa la respectiva caracterizacion
de las aguas residuales no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo,
se logra establecer en el resultado el NO cumplimiento para los parametros de DQO, DBO,
SST, SSED Y GRASAS Y ACEITES dado que exceden los limites permitidos en la
normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION VALOR
631/2015 REPORTADO
DQO 900 mg/l O, 2919 mg/l O,
DBOs 375 mg/l O, 1742 mg/l O,
SST 150 mg/l 1750 mg/l
SSED 1,50 mgJl 6,5 mg|l
Grasas y Aceites 30,00 mg/l 563 mg/l

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CEMENTERIO N.S.C , de
ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de evitar o disminuir los
impactos negativos a nivel ambiental, social y econdmico.
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Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CEMENTERIO N.S.C para que en un término que no exceda
los quince dias (15) habiles a partir de la notificacién del presente oficio exponga a la
autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los parametros mencionados
anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la Resolucién 0631 del 2015. Asi
mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de
actividades se realizan para controlar aquellos errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ U
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2020
CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccion de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE

LEZAMA ubicado en el municipio de FILANDIA para poner en conocimiento que, a la
dependencia se hizo llegar un comunicado por parte de Empresas Publicas del Quindio
S.A. E.S.P. con radicado 14061-21Y 14063-21 reportando su incumplimiento de la norma de
vertimientos establecida en la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con
ajuste del articulo 16 aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no
domésticas ARNnD al alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos
a monitoreas y sus valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de
aguas residuales no domésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras
actividades.” Relacionado con “vertimientos asociados a actividades de Practica
Odontoldgica”.

Afiadiendo a lo anterior, EPQ anexa la respectiva caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo, se logra establecer en el
resultado el NO cumplimiento para los parametros de fenoles totales dado que exceden los
limites permitidos en la normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

Fenoles Totales 0,20 mg/L 0,249 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CONSULTORIO
ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA , de ahi la importancia de que esta realice los
cambios necesarios a fin de evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental,
social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CONSULTORIO ODONTOLOGICO IVONNE LEZAMA
para que en un término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion
del presente oficio exponga a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para
los parametros mencionados anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la
Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos
de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos errores.
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Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

s

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018
HOSPITAL LA MISERICORDIA

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccién de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial HOSPITAL LA MISERICORDIA ubicado en el
municipio de CALARCA para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo llegar
un comunicado por parte de MULTIPROPOSITO S.A.S ESP con radicado CRQ No. 06641
del 20-06-2019 reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en
la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16
aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al
alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no
domésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras actividades.”
Relacionado con “vertimientos asociados a actividades de hospitales y clinicas con
internacion”.

Afiadiendo a lo anterior, MULTIPROPOSITO S.A.S ESP anexa la respectiva caracterizacion
de las aguas residuales no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo,
se logra establecer en el resultado el NO cumplimiento para los parametros de PH, DQO
DBO, SST, SSED Y GRASAS Y ACEITES dado que exceden los limites permitidos en la
normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

pH 6,00 — 9,00 unidades | 5,00 - 9,00 unidades
DQO 600 mg/l O, 900 mg/l O,
DBO;s 250 mg/l O 375 mg/l O,
SST 100 mg/l 150 mg|l
SSED 1,0 mg/l 1,5 mg|l
Grasas y Aceites 30 mg/l 45 mg/l

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial HOSPITAL LA

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crg.gov.co » www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417




o Plan de Accidn Institucional
A . . R
Protegiendo el patrimonio
'I ' ambiental y mas cerca _
‘ \ del ciudadano’
CD(‘)‘;‘;" 2020 - 2023

MISERICORDIA , de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin
de evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento HOSPITAL LA MISERICORDIA para que en un término que
no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion del presente oficio exponga
a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los pardmetros mencionados
anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la Resolucion 0631 del 2015. Asi
mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de
actividades se realizan para controlar aquellos errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

s

Vi)
Elabord: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ /-~
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018 IDIME

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdirecciéon de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial IDIME ubicado en el municipio de CALARCA para
poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo llegar un comunicado por parte de
MULTIPROPOSITO S.A.S ESP con radicado CRQ No. 06641 del 20-06-2019 reportando
su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la Resolucion 0631 del 2015
especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado a los vertimientos
puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al alcantarillado publico, la cual
establece los “Pardmetros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas — ARnD de
actividades asociadas con servicios y otras actividades.” los vertimientos asociados a las
actividades de apoyo diagnostico”.

Afadiendo a lo anterior, MULTIPROPOSITO S.A.S ESP anexa la respectiva caracterizacion
de las aguas residuales no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo,
se logra establecer en el resultado el NO cumplimiento para los parametros de GRASAS
Y ACEITES dado que exceden los limites permitidos en la normatividad, tal como se
evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015
Grasas y Aceites 10 mg/l 12 mg|l

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial IDIME, de ahi la importancia
de que esta realice los cambios necesarios a fin de evitar o disminuir los impactos negativos
a nivel ambiental, social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento IDIME para que en un término que no exceda los quince dias
(15) habiles a partir de la notificacion del presente oficio exponga a la autoridad competente
nuevamente la caracterizacion para los parametros mencionados anteriormente donde se
evidencie el cumplimiento de la Resolucion 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se
han presentado falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan
para controlar aquellos errores.
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Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Auténoma Regional del Quindio

s

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2019
CEMENTERIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccién de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CEMENTERIO NUESTRA SENORA DEL
CARMEN ubicado en el municipio de CALARCA para poner en conocimiento que, a la
dependencia se hizo llegar un comunicado por parte de MULTIPROPOSITO S.A.S ESP
con radicado CRQ No. 01788 del 24-02-2020 reportando su incumplimiento de la norma de
vertimientos establecida en la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con
ajuste del articulo 16 aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no
domésticas ARNnD al alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos
a monitoreas y sus valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de
aguas residuales no domésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras
actividades.” Relacionado con vertimientos asociados a pompas funebres y actividades
relacionadas”.

Afiadiendo a lo anterior, MULTIPROPOSITO S.A.S ESP anexa la respectiva caracterizacion
de las aguas residuales no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo,
se logra establecer en el resultado el NO cumplimiento para los parametros de DQO dado
gue exceden los limites permitidos en la normatividad, tal como se evidencia en la siguiente
tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

DQO 900 mg/L 02 975 mg/L 02

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CEMENTERIO NUESTRA
SENORA DEL CARMEN, de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios
a fin de evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y econdmico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CEMENTERIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN para
que en un término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion del
presente oficio exponga a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los
pardmetros mencionados anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la
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Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos
de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacién y Control Ambiental de la Corporacion Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@-crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ v
Revis6: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crq.gov.co » wWww.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417



mailto:servicioalcliente@crq.gov.co

Plan de Accion Institucional
4

Y g Protegiendo el patrimonio
/ ambiental y mas cerca f /

gy ~ d\lC dadano’
! 4 s v
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Seiior (a):

ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2019 CENTRO
ODONTOLOGICO INTEGRAL

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccién de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CENTRO ODONTOLOGICO INTEGRAL ubicado
en el municipio de CALARCA para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo
llegar un comunicado por parte de MULTIPROPOSITO S.A.S ESP con radicado CRQ No.
01788 del 24-02-2020 reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos
establecida en la Resolucion 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del
articulo 16 aplicado a los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD
al alcantarillado publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y
sus valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales
no domeésticas — ARnD de actividades asociadas con servicios y otras actividades.”
vertimientos asociados a las actividades de practica odontolégica”.

Afadiendo a lo anterior, MULTIPROPOSITO S.A.S ESP anexa la respectiva caracterizacion
de las aguas residuales no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo,
se logra establecer en el resultado el NO cumplimiento para los parametros de GRASAS
Y ACEITES dado que exceden los limites permitidos en la normatividad, tal como se
evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

GRASAS Y ACEITES 15 mg/L 15,7 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CENTRO
ODONTOLOGICO INTEGRAL, de ahi la importancia de que esta realice los cambios
necesarios a fin de evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y
econdmico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CENTRO ODONTOLOGICO INTEGRAL para que en un
término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion del presente
oficio exponga a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los
pardmetros mencionados anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la
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Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos
de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@-crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ v
Revis6: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Seiior (a):

ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2020 CENTRO
MEDICO RODRIGO ARANGO

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccién de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial CENTRO MEDICO RODRIGO ARANGO ubicado
en el municipio de CALARCA para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo
llegar un comunicado por parte de MULTIPROPOSITO S.A.S ESP con radicado 13667-21
del 09-11-2021 reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la
Resolucién 0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado
a los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al alcantarillado
publico, la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas —
ARND de actividades asociadas con servicios y otras actividades.” vertimientos asociados
a la actividad de atencion a la salud humana”.

Afadiendo a lo anterior, MULTIPROPOSITO S.A.S ESP anexa la respectiva caracterizacion
de las aguas residuales no domésticas realizado por el laboratorio LAIMAQ. Sin embargo,
se logra establecer en el resultado el NO cumplimiento para los parametros de DQO, DBO
dado que exceden los limites permitidos en la normatividad, tal como se evidencia en la
siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015
DQO 300 mg/L O2 2080,9 mg/L 02
DBO; 225 mg/L O2 309mg/L O2

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial CENTRO MEDICO
RODRIGO ARANGO, de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a
fin de evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y econdémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento CENTRO MEDICO RODRIGO ARANGO para que en un
término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion del presente
oficio exponga a la autoridad competente nuevamente la caracterizacion para los
pardmetros mencionados anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la
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Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos
de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@-crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ v
Revis6: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Armenia, Quindio 160-120-16
Seiior (a):

ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2020
GOLDCHIPS

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccién de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacién de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial GOLDCHIPS ubicado en el municipio de CALARCA
para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo llegar un comunicado por parte
de MULTIPROPOSITO S.A.S ESP con radicado 13667-21 del 09-11-2021 reportando su
incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la Resolucién 0631 del 2015
especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado a los vertimientos
puntuales de aguas residuales no domésticas ARNnD al alcantarillado publico, la cual
establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas — ARnD de
actividades asociadas con servicios y otras actividades.” vertimientos asociados a
elaboracion de productos alimenticios”.

Afadiendo a lo anterior, MULTIPROPOSITO S.A.S ESP anexa la respectiva caracterizacion
de las aguas residuales no domésticas realizado por el laboratorio de la UNIQUINDIO Y
CHEMILAB. Sin embargo, se logra establecer en el resultado el NO cumplimiento para los
parametros de GRASAS Y ACEITES dado que exceden los limites permitidos en la
normatividad, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

Grasas y Aceites 30 mg/L 35,07 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial GOLDCHIPS, de ahi la
importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de evitar o disminuir los
impactos negativos a nivel ambiental, social y econdmico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento GOLDCHIPS para que en un término que no exceda los quince
dias (15) habiles a partir de la notificacion del presente oficio exponga a la autoridad
competente nuevamente la caracterizacion para los parametros mencionados
anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la Resolucién 0631 del 2015. Asi
mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de
actividades se realizan para controlar aquellos errores.
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Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacion Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

s

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Armenia, Quindio 160-120-16
Seiior (a):

ALEJANDRA INES NIETO ARIAS
Representante Legal

LA 15 LAVAUTOS

Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2020 MORGUE
HOSPITAL

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccién de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacién de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial MORGUE HOSPITAL ubicado en el municipio de
CALARCA para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo llegar un comunicado
por parte de MULTIPROPOSITO S.A.S ESP con radicado 13667-21 del 09-11-2021
reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la Resolucion
0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado a los
vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al alcantarillado publico,
la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas — ARnD de
actividades asociadas con servicios y otras actividades.” vertimientos asociados a pompas
funebres y actividades”.

Afadiendo a lo anterior, MULTIPROPOSITO S.A.S ESP anexa la respectiva caracterizacion
de las aguas residuales no domésticas realizado por el laboratorio ANALQUIM. Sin
embargo, se logra establecer en el resultado el NO cumplimiento para los parametros de
FENOLES dado que exceden los limites permitidos en la normatividad, tal como se
evidencia en la siguiente tabla.

PARAMETRO VALOR RESOLUCION | VALOR REPORTADO
631/2015

Fenoles 0,20 mg/L 95 mg/L

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial MORGUE HOSPITAL, de
ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de evitar o disminuir los
impactos negativos a nivel ambiental, social y econdmico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento MORGUE HOSPITAL para que en un término que no exceda
los quince dias (15) habiles a partir de la notificacién del presente oficio exponga a la
autoridad competente nuevamente la caracterizacién para los pardmetros mencionados
anteriormente donde se evidencie el cumplimiento de la Resolucién 0631 del 2015. Asi
mismo, documentar si se han presentado falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de
actividades se realizan para controlar aquellos errores.
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Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacion Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente@crg.gov.co

Atentamente,

CARLOS ARIEL TRUKE OSPINA
Subdirector de Regulacion y Control Ambiental
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio

s

Elaboré: valentina lagos tabares— Ing. Civil- Contratista SRCA/CRQ i
Reviso: Jorge Alberto Duque Montoya— Profesional Universitario SRCA / CRQ
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Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018, 2019, 2020
HOSPITAL SAN ROQUE

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdirecciéon de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacién de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial HOSPITAL SAN ROQUE ubicado en el municipio
de CORDOBA para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo llegar un
comunicado por parte de ESACOR S.A.S. E.S.P.con radicado No. 00152 reportando su
incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la Resolucion 0631 del 2015
especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado a los vertimientos
puntuales de aguas residuales no domésticas ARNnD al alcantarillado publico, la cual
establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites méximos
permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas — ARnD de
actividades asociadas con servicios y otras actividades.” vertimientos asociados a
actividades de hospitales y clinicas con internacion”.

Afadiendo a lo anterior, ESACOR S.A.S. E.S.P. no anexa ningun tipo de caracterizacion
de las aguas residuales de este establecimiento, se hace énfasis en la necesidad de realizar
una caracterizacion con un laboratorio certificado y los resultados deben de ser entregados
a ESACOR S.A.S. E.S.P. para reportarlo en cada vigencia a la CRQ.

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial HOSPITAL SAN ROQUE,
de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios a fin de evitar o disminuir
los impactos negativos a nivel ambiental, social y econémico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento HOSPITAL SAN ROQUE para que en un término que no
exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacion del presente oficio realice la
caracterizacion para los parametros segun la norma donde se evidencie el cumplimiento de
la Resolucion 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado falencias o
puntos de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar aquellos
errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdirecciéon de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacién Autbnoma
Regional del Quindio, enla calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente @crg.gov.co

Atentamente,
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Calle 5 No 13-43, Circasia, Quindio

Asunto: Incumplimiento de la norma de vertimientos Resolucién 0631 del
2015 por usuario especial de alcantarillado para la vigencia 2018, 2019, 2020
ODONTOLOGIA CARRERA 10 N°11-16

Cordial y respetuoso saludo

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio a través de la Subdireccion de Regulacion
y Control Ambiental realiza el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV aprobados en su jurisdiccién; en ese orden
de ideas el equipo técnico de la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de CRQ;
se dirige al establecimiento comercial ODONTOLOGIA CARRERA 10 N°11-16 ubicado
en el municipio de CORDOBA para poner en conocimiento que, a la dependencia se hizo
llegar un comunicado por parte de ESACOR S.A.S. E.S.P.con radicado No. 00152
reportando su incumplimiento de la norma de vertimientos establecida en la Resoluciéon
0631 del 2015 especificamente el capitulo 14 con ajuste del articulo 16 aplicado a los
vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas ARnD al alcantarillado publico,
la cual establece los “Parametros fisicoquimicos a monitoreas y sus valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas — ARnD de
actividades asociadas con servicios y otras actividades.” vertimientos asociados a las
actividades de practica odontoldgica”.

Afadiendo a lo anterior, ESACOR S.A.S. E.S.P. no anexa ningun tipo de caracterizacion
de las aguas residuales de este establecimiento, se hace énfasis en la necesidad de realizar
una caracterizacién con un laboratorio certificado y los resultados deben de ser entregados
a ESACOR S.A.S. E.S.P. para reportarlo en cada vigencia a la CRQ.

Ademas, es importante recordar que, el no cumplir con los valores establecidos en la
Resolucion 0631 del 2015 pone en riesgo la calidad del recurso hidrico y por ende puede
provocar sanciones ambientales al establecimiento comercial ODONTOLOGIA
CARRERA 10 N°11-16, de ahi la importancia de que esta realice los cambios necesarios
a fin de evitar o disminuir los impactos negativos a nivel ambiental, social y econdmico.

Asi pues, en los términos de la Ley y bajo el amparo del principio de colaboracion, la CRQ
requiere al establecimiento ODONTOLOGIA CARRERA 10 N°11-16 para que en un
término que no exceda los quince dias (15) habiles a partir de la notificacién del presente
oficio realice la caracterizacion para los parametros segun la norma donde se evidencie el
cumplimiento de la Resolucién 0631 del 2015. Asi mismo, documentar si se han presentado
falencias o puntos de vertimientos, y que tipos de actividades se realizan para controlar
aquellos errores.

Cualquier inquietud que se presente con ocasion a este requerimiento, con gusto le sera
resulta por la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental de la Corporacion Autbnoma
Regional del Quindio, en la calle 19N N° 19-55, entrada barrio Mercedes del Norte, Armenia,
Quindio, o en el teléfono 7460600, asi como mediante el correo electrénico
servicioalcliente @crg.gov.co

Atentamente,
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