JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
CONTRATISTA

CONTRATO N° TITULO PAGO
1883 del 22203‘23 enero de Informe de actividades Quinto Pago

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO
INDUSTRIAL PARA APOYAR Y FORTALECER LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS EN EL
PROCESO DE AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS MEDICAS DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL QUE TIENDAN A LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD.

RESULTADOS O PRODUCTOS

En mi condicién de contratista de prestacion de servicios profesionales contrato No 1883 del 22
de Enero de 2022 suscrito con la GOBERNACION DEL TOLIMA, me permito a continuacion
presentar el informe o relacién de actividades realizadas de acuerdo a mi labor como profesional
contratista, durante el periodo comprendido entre el 02 de junio y el 01 de julio de 2022:

1. Dar aplicacion al proceso del sistema de informacion para la Auditoria de Cuentas
Médicas de la Secretaria de Salud del Tolima; en lo relacionado con el cargue,
procesamiento y consolidacion de la facturacion auditada y conciliada.

Se genera el corte de la facturacion cargada en el aplicativo de Auditoria de cuentas médicas de
la Secretaria de Salud del Tolima, a fecha 30 de junio de 2022, con el fin de depurar la informacion
por entidad y por vigencia y de esta manera generar un insumo requerido para la asignacion de
carga para el equipo auditor durante su desarrollo de actividades para el mes de junio de 2022.

En total fueron cargadas 815 facturas que suman un total de $821.243.707 por conceptos de
cobros, por parte de 28 diferentes entidades prestadoras de servicios de salud. Esta facturacion
se encuentra en los siguientes estados:

ESTADO CANTIDAD VALOR %
SIN PREAUDITORIA 120 $92.444.713 11
SIN AUDITORIA 412 $231.857.198 28
AUDITORIA 254 $458.469.374 56
DEVOLUCION 29 $38.472.422 5
TOTAL 815 $ 821.243.707 100

A su vez se constata que la informacion contenida en el mdédulo consultas coincida con la
depositada en el aplicativo de la Secretaria de Salud Departamental, dando un parte de
coincidencia en la verificacion.

2. Realizar el seguimiento, actualizacion de la meta del plan de desarrollo que contempla
las actividades del proceso de auditoria de cuentas médicas.

Se genera el reporte de avance del cumplimiento de la actividad: Auditar el 80% de la facturacion
radicada durante la vigencia, del cédigo producto 1903018: Servicio de tecnologias en salud
financiadas con la unidad de pago por capitacion — UPC, Meta producto: Meta producto
EP1MPA47: Realizar pagos periodicos de la deuda por concepto de prestacion de servicios a la
poblacion PPNAy No PBS previa auditoria médica y administrativa de acuerdo a la disponibilidad
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de recursos del departamento, segun plan de accion establecido para la vigencia 2022. Este
reporte se genera mediante el diligenciamiento de la FICHA SPI-09, donde se registra el avance
del proceso de auditoria para la facturacion radicada en el periodo, junto con la discriminacién de
los contratos asociados al cumplimiento de esta meta, que son presupuestados dentro del
proyecto: Fortalecimiento en la gestion y cofinanciamiento del aseguramiento y prestacion de
servicios en salud en el departamento del Tolima. De la misma manera se remite informacion del
avance del rubro presupuestal asignado, mediante la remision de Ordenes de pago de los
contratos asociados, efectuados al corte del presente periodo de pago.

3. Dar respuestas a todos los requerimientos de informacidon que se correlacionen con la
calidad y ejecucion del proceso de auditoria de cuentas médicas.

Se mantiene disposicion para dar respuesta a cada uno de los requerimientos efectuados por la
supervision del contrato, y de los entes de vigilancia y control. Se proyecta para este periodo el
formato FT022 Avance proceso de Conciliacion y depuracion, con las entidades cobrantes y
recobrantes reportadas segun circular 011 de 2020 emitida por la Superintendencia de Salud,
para el ente departamental, como sujeto de vigilancia. En este formato se establece la informacion
de las entidades proyectadas en el cronograma establecido para la vigencia actual, los valores
conciliados y pagados, junto con la fecha de pago y el tipo de poblacién.

4. Apoyar en la trazabilidad de la informacion derivada del proceso de auditoria que se
registra en el software de cuentas médicas.

Se brinda apoyo en la trazabilidad de la informacién derivada del proceso de radicacion, cargue,
preauditoria administrativa, auditoria médica, conciliacién y gestién documental, por medio de un
mecanismo de control de instrumentos digitales en linea, que son alimentados por cada uno de
los actores que intervienen en el proceso de auditoria, con el fin de que se lleve a cabo una
articulacion que permita generar los mejores resultados en términos de eficacia y eficiencia,
cumpliendo con los tiempos establecidos en la normatividad, y que los registros y documentos
derivados de cada una de las actividades del proceso, cumplan con los estandares de calidad.

5. Apoyar el proceso de auditoria médico administrativa y de cuentas medicas mediante
en el seguimiento al proceso de auditoria médica de la facturacién radicada por las IPS
publicas y privadas y EPS derivadas de la prestacion de servicios de salud a la poblacion
Tolimense teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

* Tiempos de radicacion

 Calidad de los registros en el sistema de auditoria de cuentas médicas (software)
* Tiempos de preauditoria

* Tiempos de auditoria

* Tiempos de reporte de glosa

* Tiempos de notificacién de devolucion

* Tiempos de envio de la facturacion devuelva

* Tiempos de tramite de respuesta de glosa

* Tiempos de elaboracion de acta de concilian

* Tiempos de entrega de actas de auditoria al area financiera
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* Sugerir ajustes pertinentes

Tiempos de radicacién: Se realiza seguimiento a los tiempos de radicacion y cargue de la
facturacion recibida por parte del ente departamental en el presente periodo de auditoria con corte
a 30 de junio de 2022, por conceptos de cobros de la red publica y complementaria para la
poblacién competencia del ente departamental, generando los siguientes resultados:

ESTADO CANTIDAD %
RADICADAS 815 100
CARGADAS 815 100
TOTAL 815 100

Calidad de los registros en el sistema de auditoria de cuentas médicas (software): Se verifica en
el aplicativo que la calidad de los registros cumple con los procedimientos sefialados en las
preformas establecidas y en el manual de Auditoria Integral de cuentas médicas de la Secretaria
de Salud del Tolima en lo correspondiente a los procedimientos realizados por los actores
responsables durante el mes de junio del afio 2022.

Tiempos de preauditoria: Se establecen los siguientes resultados a la fecha de corte del presente
informe de la siguiente manera, con base a la facturacion cargada en el mes de junio de 2022,
que fue de 815 facturas, de las cuales 695 cuentan con preauditoria:

Tiempo (dias) Facturas %
1-15 640 92
16-30 55 8

31-60 0 0

Més de 60 0 0
Total 695 100

Tiempos de auditoria: Se establecen los siguientes resultados a la fecha de corte del presente
informe de la siguiente manera, con base a una muestra de 283 facturas con auditoria, cargadas
en el aplicativo durante el mes de junio de 2022, a partir de la fecha de la realizacion de la relacion,
es decir cuando culmina el proceso de preauditoria:

Tiempo (dias) Facturas %
1-30 283 100
31-60 0 0
61-90 0 0
Maés de 90 0 0
Total 283 100

Tiempos de reporte de glosa y devoluciones: A la fecha del presente informe se presenta la
siguiente informacion respecto al reporte de Glosa de las facturas auditadas y cargadas en el
mes de junio de 2022, con base a facturas a notificar. Estos tiempos se contabilizan a partir de la
realizacion de la auditoria médica:
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Tiempo (dias) Facturas %

1-5 283 100
6-10 0 0
Mas de 10 0 0
Sin Notificar 0 0

Total 283 100

Tiempos de envi6 de la facturacion devuelva: Se establecen los siguientes resultados a la fecha
de corte del presente informe de la siguiente manera, con 29 facturas en estado DEVOLUCION,
cargadas en el mes de Junio de 2022 con su respectiva auditoria. Estos tiempos se contabilizan
a partir de la realizacién de la auditoria médica:

Tiempo (dias) Facturas %
1-15 0 0
16-30 0 0

Mas de 30 0 0
Sin oficio 29 100
Total 136 100

Tiempos de tramite de respuesta de glosa: Se establecen los siguientes resultados a la fecha de
corte del presente informe de la siguiente manera, con base a 283 facturas con notificacion de
Glosa a la Entidad cobrante, cargadas en el mes de junio de 2022. Estos tiempos se contabilizan
a partir de la notificacion a la entidad cobrante:

Tiempo (dias) Facturas %
1-15 0 0
16-30 0 0

Mas de 30 0 0

Sin respuesta 283 100

Total 270 100

Tiempos de elaboraciéon de acta de conciliacion: Se establecen los siguientes resultados a la
fecha de corte del presente informe de la siguiente manera, con base a 76 actas de conciliacion
elaboradas en 2022, firmadas por el equipo auditor en 2022. Estos tiempos se contabilizan a partir
de la recepcion de la respuesta por parte de la entidad cobrante:

Tiempo (dias) Actas %
1-15 76 100
16-30 0 0

Mas de 30 0 0
Sin acta 0 0
Total 76 100

Tiempos de entrega de actas de auditoria al area financiera: Se establecen los siguientes
resultados a la fecha de corte del presente informe de la siguiente manera, con base a 63 actas
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de pago de conciliaciéon que cuentan con los requerimientos para ser canceladas. Estos tiempos
se contabilizan a partir de la recoleccién de firmas de la auditoria médica:

Tiempo (dias) Actas %
1-15 63 100
16-30 0 0

Mas de 30 0 0
Sin acta 0 0
Total 63 100

6. Presentar informes mensuales relacionados con la informacién de las conciliaciones y
las auditorias realizadas por los Auditores, acorde a los planes de trabajo designados a
estos.

Para el presente periodo de pago se genera el seguimiento a los planes de trabajo del equipo
auditor, segun su fecha de corte, arrojando los resultados producto de su proceso de conciliacion
y auditoria, tanto en cobros, como en recobros, en los cuales se evidencia el detalle del valor
conciliado de cada una de las entidades asignadas, la gestion realizada por medio de las
comunicaciones asertivas del auditor, la proyeccién de actas de conciliacion, notificacién del
proceso, entre otros, que permita lograr los objetivos enmarcados en la estrategia de la Secretaria
de Salud del Tolima. Esta informacion se remite en el seguimiento de planes de trabajo a la
coordinacion del proceso de auditoria para su respectivo tratamiento y apoyo segun sea el caso.

7. Apoyar en el seguimiento de la calidad del proceso de gestion documental de la
facturacion de los servicios de salud radicados a la secretaria de salud.

Se genera induccion y permanente retroalimentacion para la socializacion de los parametros
establecidos para la generacion de la gestion documental en la actividad de archivo de la
documentacion pendiente en cobros y recobros. De la misma manera se genera revision,
mediante formato establecido de las tablas de retencién documental en manera digital, con el fin
de que coincida con la informacion fisica, y el cumplimiento de los estandares, como foliacién,
marcacion de carpetas, marcacion de cajas, entre otros. Este procedimiento se genera de manera
permanente a 10 técnicos, que hacen parte del personal responsable del proceso.

Se genera articulacién con la Direccion de Gestion Documental del Departamento, con el fin de
establecer el espacio establecido por el ente departamental para el archivo temporal de la
documentacion resultado del proceso de auditoria de cuentas médicas de la secretaria de Salud,
en las bodegas en alquiler en el complejo de chapetén. Alli se inicia con las transferencias de la
facturacion de la sede El Limonar hasta el mencionado complejo, asi como su organizacion e
inventario en el lugar para su posterior entrega al archivo general.

8. Apoyar en el proceso de notificacién de las objeciones a las Instituciones prestadoras
de servicios de salud, donde se debera llevar cuadro de control de tiempos de envios de
objecién por parte del Ente departamental y de respuestas por parte de las IPS; respuestas
gue deberd informar al Auditor respectivo una vez se presente.
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Se contindia con el proceso de seguimiento al proceso de notificacion por parte de cada uno de
los técnicos de auditoria a las entidades que se encuentran en la conciliacién, donde se notifican
a las entidades la facturacion pendiente por conciliar y su respectivo motivo de glosa y/o
devolucién, con el fin de iniciar el respectivo proceso de conciliacién con la auditoria médica. Este
instrumento se comparte con el equipo de trabajo mediante correo electrénico y el One Drive de
Auditoria de la secretaria de Salud del Tolima, y es alimentado por el personal responsable.

9. Debera guardar toda la informacidén que sea de su manejo en los archivos respectivos
determinados dentro del proceso de auditoria de cuentas médicas de la secretaria de
salud, tanto los fisicos como electrénicos.

El procesamiento de la informacion se realiza Unicamente por los canales institucionales
establecidos, como el correo electronico, One Drive del correo institucional de Auditoria, archivo
personal del contratista en la nube y equipo propio, garantizando de esta manera la
confidencialidad de los datos recopilados y garantizando su respaldo en caso de la pérdida o
hurto de algun elemento material.

Se genera los diferentes informes y requerimiento de las diferentes entidades del orden
departamental y nacional en los formatos establecidos y solicitados desde la supervision y la
Direccion de Seguridad Social de la Secretaria de Salud del Tolima, generando asi la trazabilidad
objetivo del manejo de la informacion bajo los mismos estandares a lo largo del proceso.

10. Informar oportunamente al profesional designado por la Secretaria de Salud para
coordinar el proceso de auditoria, de cualquier novedad que se presente dentro del
proceso de conciliacion con los prestadores de forma oportuna evitando incurrir en
incumplimiento de los tiempos establecidos por la norma.

Durante el presente periodo de pago se mantiene un contacto permanente con la coordinadora
del proceso de Auditoria de cuentas médicas designada por la Secretaria de Salud del Tolima,
con el fin de comunicar oportunamente cualquier novedad que se evidencie en medio del proceso
de auditoria, seguimiento de planes de trabajo, respuesta de entidades cobrantes, entre otras,
logrando una dinamica acorde a lo requerido en el proceso y normatividad vigente.

11. Atender en forma oportuna y adecuada las solicitudes de informacion efectuadas por
la Direccion de Seguridad Social, remitiendo los soportes documentales que sean
necesarios, con el fin de responder requerimientos formulados por los organismos de
control, otros actores del sistemay autoridades judiciales.

Se genera apoyo mediante la articulacion del equipo designado para el proceso de verificacion
de auditoria en el Sistema Guia del ejercicio auditor para el cumplimiento de las funciones de
inspeccion y vigilancia por parte de las entidades territoriales con relacion a las Empresas
Promotoras de Salud, de manera estandarizada y articulada con la Superintendencia Nacional
de Salud, en el criterio 12 donde se verifica si el auditor del municipio genero el repaso para el
cumplimiento de la entrega de medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa e
inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no junior a 48 horas.
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Durante el presente periodo se mantuvo disponibilidad para la respuesta a circulares del ente
territorial en lo relacionado y por competencia del proceso de Auditoria de cuentas médicas de la
Secretaria de Salud del Tolima, generando apoyo a la respuesta y gestion de los diferentes
procedimientos competencia del area.

12. Asistir a todas las reuniones y jornadas de trabajo que programe la Direccion de
Seguridad Social, el supervisor del contrato, a fin de evaluar procesos y procedimientos
relacionados con la ejecucién del contrato.

Se acompairiaron diferentes reuniones con el equipo coordinador y de auditoria de cuentas, con
el fin de articular las diferentes estrategias para la planificacion del desarrollo del proceso durante
la presente vigencia.

Se genera apoyo al proceso de seguimiento y realimentacién de personal que desarrolla sus
labores en el proceso de Auditoria Integral de Cuentas, con el fin de comunicar las necesidades,
condiciones y los diferentes mecanismos de seguimiento al trabajo desarrollado por cada uno de
los responsables.

13. Generar las revisiones y actualizaciones requeridas segun la normatividad expedida en
referencia al manual de auditoria de cuentas en salud existente.

Para el presente periodo de pago se genera revision a la normatividad expedida, en lo relacionado
con la afectacién al presente manual de auditoria de la Secretaria de Salud del Tolima, por lo cual
se sostiene encuentro con el equipo articulador de MIPG del ente Departamental, donde se
establece la necesidad de actualizar el manual segin normatividad vigente y formato actual, con
este fin se comparte el documento actualizado para revision de parte del equipo auditor del
proceso, para Recepcionar observaciones y realimentacion, y de esta manera presentar la
solicitud ante el equipo directivo de la Secretaria de Salud del Tolima para su aprobacion y
adopcion mediante acto administrativo.

14. Consolidar y analizar mensualmente los resultados de auditoria de cuentas de salud
de la Secretaria de Salud Departamental con el fin de determinar estrategias para obtener
los resultados esperados.

Se realiza el seguimiento al plan de trabajo de los diferentes técnicos responsables que realizaron
labores en el presente periodo de pago, estableciendo los tiempos del ejercicio para el
procedimiento establecido para técnicos en la pre auditoria, con la siguiente informacion:

TECNICOS
PREAUDITADO DIAS ENTIDADES
RESPONSABLE | PERIODO|  COBRO/RECOBRO | ARCHIVO | “AAS | CARTERA OBSERVACIONES
VALOR | FACTURAS
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SHARON
LOZANO

$541.230.397

304 1

Se registran 40 facturas de
Hospital Federico Lleras
Sin Auditoria Médica, se
genera la observacion a

técnico con el fin de
articular con Auditor
encargado.

La verificacion de
derechos cumple con lo
solicitado en la proforma

establecida para la
trazabilidad del proceso en
el aplicativo de Auditoria.

SARA PINA

$121.921.985

267 1

Se registran 77 facturas de
Unidad de Salud de Ibagué
y Hospital Reina Sofia de
Espafia Sin Auditoria
Médica, se genera la
observacion a técnico con
el fin de articular con
Auditor encargado.

La verificacion de
derechos cumple con lo
solicitado en la proforma

establecida para la
trazabilidad del proceso en
el aplicativo de Auditoria.

MAGDA
LORENA SALAS

$461.303.103

313 1

Se registran 40 facturas
del Nuevo Hospital La
Candelaria y Hospital

Federico Lleras Sin
Auditoria Médica, se
genera la observacion a
técnico con el fin de
articular con Auditor
encargado.

La verificacion de
derechos no cumple con lo
solicitado en la proforma
establecida para la
identificacion del tipo de
facturacion auditada, si es
fisica o digital.

LIBIA PATRICIA
RUIZ

$113.135.728

209 1

La verificacion de
derechos cumple con lo
solicitado en la proforma

establecida para la
trazabilidad del proceso en
el aplicativo de Auditoria

15. Depurar la informacién relacionada con las actas de auditoriay los pagos realizados a
las facturas, reflejados en el aplicativo de cuentas médicas de la Secretaria de Salud, con
la informacién suministrada por el area de cartera.

8




JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
CONTRATISTA

CONTRATO N° TITULO PAGO
1883 del 22202‘23 enero de Informe de actividades Quinto Pago

Durante el presente periodo de pago se contindia con la depuracién de informacién relacionada
con la facturacion almacenada en el aplicativo de Auditoria de cuentas, evidenciando segln su
estado, diferentes acciones relacionadas, como identificacion de actas de pago, facturacion sin
cancelar que cuentan con acta de pago, estado de facturacion que no corresponde a lo
evidenciado en la trazabilidad del proceso, oficios de devolucién, generando la depuracién de las
imprecisiones en el aplicativo para finalmente proyectar un acondicionamiento de la informacion
del sistema con lo dispuesto por el area de tesoreria de la Secretaria de Salud del Tolima.

!

_JOEAN CAMILO MURILLO ARIZA
PROFESIONAL CONTRATISTA
Contrato 0158 del 26 de enero de 2021
Secretaria de Salud Gobernacion del Tolima
3014958305 - murilloajulian@gmail.com




