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CONTRATACION DIRECTACUANDO NO EXISTE PLURALIDAD DE OFERENTES PARALA
IMPLEMENTACION Y ESTANDARIZACION DE LOS PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS
INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE RECEPCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS PARA EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIA

1.  DESCRIPCION DE LANECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER EN EL
PRESENTE PROCESO DE SELECCION

1.1. PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

El Plan Distrital de Desarrolio — PDD — 2020 - 2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI", contempla cinco (5) propésitos, treinta (30)
logros de ciudad, setenta y un (71) metas trazadoras, diecisiete (17) programas estratégicos,
noventa y cuatro (94) metas estratégicas y quinientas cincuenta (550) metas sectoriales.

El proposito tres (3) del Plan Distrital de Desarrollo establece “Inspirar confianza y legitimidad
para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacién”, proposito que
tiene por objetivo propiciar el desarrolio pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para
alcanzar la felicidad de todos y todas en su condicién de individuos, miembros de familia y de la
sociedad. El propésito es transformar la dinamica de crecimiento de Bogota y hacerla una ciudad
distinta y mejor. De esta manera, se recuperara la autoestima ciudadana y la ciudad se transformara
en un escenario para incrementar el bienestar de sus habitantes y sera reflejo de la confianza
ciudadana en la capacidad de ser mejores y vivir mejor.

El Plan se estructuro a partir de los mencsonados cinco (5) propositos, treinta (30) Iogros de ciudad,
setenta y un (71) metas trazadoras, diecisiete (17) programas estratégicos, noventa y cuatro (94)
metas estratégicas y quinientas cincuenta (550) metas sectoriales concordantes con el programa
de gobierno 2020-2024. Para la construccion de dichos propdsitos, logros, metas y programas, se
han' identificado las lineas intersectoriales a ser ejecutadas desde cada una de las entidades
distritales y en algunos casos conla participacién del. sector privado. Los propdsitos, logros, metas
y programas se encuentran estructurados de forma tal que permiten identificar el diagnéstico
asociado a la problematica que se enfrenta, el objetivo, la estrategia expresada a nivel de proyectos,
y las metas de resultados a partir de las cuales se realizara el seguimiento y la evaluacion al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el 2030.

El actual PDD es la hoja de ruta que seguira la Alcaldia Mayor de Bogota para cumplir con los
propésitos que se ha trazado para el capital enmarcado durante el presente mandato.

Con este plan se busca convertir a Bogota en una ciudad mas cuidadora, incluyente, sostenible y
consciente, que avance hacia la igualdad, la recuperacion economica y social derivada de la
emergencia del Covid — 19, donde los derechos de los mas vulnerables sean garantizados a travéw_
de la ampliacion de las oportunidades de educacién, salud, cultura, productividad, innovacion
generacion de ingresos.,
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La inversion del PDD.le apuesta a la disminucion de la pobreza multidimensional, monetaria, la
feminizacion de la pobreza y a superar progresivamente los factores de naturalizacion de la
exclusion, discriminacion y segregacion socioecondémicay espacial que impiden la igualdad de
oportunidades y el ejercicio de una vida libre, colectivamente, sostenible y feliz.

Por primera vez, un plan de desarrollo incluye mecanismos para que Bogota pueda integrarse con
la region e incluye entre sus metas la expedicion de un POT con vision regional, que le devolvera a
la Estructura Ecolégica Principal (EEP) su caracter de “principal” y ordenadora del territorio y le
apostara a un sistema multimodal de movilidad basado en una red de metro regional. '

La ejecucion de este nuevo contrato social y ambiental le permitira a Bogota ser un -ejemplo global ‘
en reconciliacién, educacion, accion colectiva, desarrollo sostenible e inclusion social y productiva
y sentara las bases para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS en el 2030.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo de nivel central del
orden distrital, creado mediante el Acuerdo 637 de 2016 del Concejo de Bogota, segun el cual, con
cargo a los recursos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se adquieren los
bienes y servicios que la entidad requiere para el cabal cumplimiento de su misiény las autoridades
competentes requieran para optimizar la seguridad de todos los habitantes de Bogota.

Las actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estan enmarcadas en
cuatro grandes lineas de inversion: :

Prevencion y control del delito en el distrito capital.

Acceso a la justicia (nuevos y mejores equipamientos).

Fortalecimiento de los organismos de seguridad y justicia de Bogota.

Modernizacion de la Infraestructura de tecnologia para la seguridad, la convivencia y la
justicia en Bogota D.C.

rON~

Ademas de las anteriores actividades, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
tiene las funciones de: 1. Adquirir o suministrar los bienes, servicios y contratar las obras que se
requieran para el mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y accesoa la justicia

en el Distrito Capital (Articulo 5, literal n'del Acuerdo Distrital 637 del 31 de marzo de 2016 y Articulo

3, literal u del Decreto Distrital 413 de 2016). 2. Proporcionar bienes y servicios a las autoridades
competentes, con el fin de coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en
Bogota D. C. (Articulo 2°, literal ¢ del Decreto Distrital 413 de 2016). 3. Adelantar la coordinacion
interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los habitantes del Distrito Capital,

en sus fases de prevencion, promocion, ma'nt_enimiento‘y restitucion (Articulo 2°; literal e del Decreto
Distrital 413 de 2016). Asi mismo, le corresponde propiciar las condiciones de seguridad y
convivencia pacffica a través del fortalecimiento de las acciones que adelanta la Policia
Metropolitana, la Brigada Xill del Ejercito Nacional, los organismos de seguridad e inteligencia del
estado con Jurisdiccion en el Distrito Capital 'y en general, las autoridades cuya competencia se i
oriente a la prevencion, conservacion y mantenimiento del orden publico, la seguridad ciudadana y}@%‘
la defensa dentro del perimetro de Bogota D.C.
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Que para el desarrollo de su objeto y funciones basicas, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia en su Estructura Organizacional establecida por el Decreto 413 de 2016
cuenta con la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas, la cual
tiene la responsabilidad de efectuar el seguimiento y control a los procesos de Contratacion para la
adquisicion de bienes y servicios y obras orientadas al fortalecimiento de las capacidades operativas
de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia de Bogota D.C., que cuenten con
el concepto técnico de las Subsecretarias de Seguridad y Convivencia y Acceso a la Justicia, con el
fin de poder implementar las politicas publicas establecidas por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Entre los proyectos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia se encuentra el
Proyecto 7797 “MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA PARA LA
SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA YLA JUSTICIA EN BOGOTA”, en el que se enmarca el presente

proceso mediante una de sus metas:

* MetaProyecto de Inversién No. 06 implementar 1. plah de continuidad de negocio del C4 con
sitios alternos multipropdsito, incluyendo la articulaciéon con entidades estratégicas

De igual forma, el presente proceso de contratacion que adelanta la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, para “Realizar el diagnéstico a la infraestructura tecnolégica,
de datos y servicios de la operacion del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cémputo o~ C4/Linea de Emergencia NUSE 123 y Gestién de Emergencias basado en normas
internacionales NENA 911, que permita determinar las necesidades existentes respecto a los
procesos de recoleccién, tratamiento y andlisis de informacién estadistica, tendencial,
predictiva y prospectiva, que requiere el C4, para mejorar su operacion, y le permita pasar de
un enfoque reactivo a un enfoque anticipativo y preventivo en la gestion de las emergencias’
se encuentra enmarcado dentro de:

+ Meta Plan de Desarrollo No 361, Formular e implementar al 100% el Plan de Continuidad de
Negocio del C4 con sitios alternos multipropdsito

+ Producto PMR No. 05, que establece: “Implementacion, sostenimiento y fortalecimiento del
centro de comando y control”.

Plan Integral de Seguridad Ciudadana

Con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y convivencia la SDSCJ promovié un abordaje
integral de las problematicas de violencia y seguridad a través de la implementacién del Plan Integral
de Seguridad Convivencia y Justicia 2020-2024, instrumento de gestion territorial que Involucra
todos los programas, planes y proyectos de seguridad, convivencia y justicia, referenciados en el
Plan Estratégico disefiado para fortalecer las capacidades de los organismos de seguridad y justicia
del Distrito Capital a través de inversiones que mejoren sus capacidades y el servicio de policia, el
cual se encuentra vigente hasta el 2024

El Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia de Bogota (PISCCJ) 2020-2024,
es la principal herramienta de planeacion estratégicay hoja de ruta para priorizar acciones, optimiza
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el uso de los recursos, realizar una coordinacion interinstitucional, y mejorar el proceso de
seguimiento y evaluacion de las estrategias ‘de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la
justicia en el Distrito. Dentro de los propositos’ del PISCCJ, estan el aumentar la confianza
interpersonal e institucional, 1a convivencia y la seguridad ciudadana, en los ambitos locales del
Distrito Capital y su articulacién regional, -orientada a la construccion de territorios del cuidado,
fundamentado en las practicas de convivencia,- Ia segurldad y la reconc:llamon en el ambito
individual, familiar, comumtanoysocual R . :

De esta forma, el PISCCJ 2020- 2024 como mstrumento onentado a Ia artlculamon de esfuerzos
Interinstitucionales. con el objeto- de dar respuestas integrales ‘a problematlcas ‘cuya naturaleza y
complejidad demandan de acciones’ ajustadas ‘a-la smgulandad de los contextos territoriales y
poblacionales; es el escenario propicio para-que- las entidades publicas armonicen-sus tareas,
esfuerzos-y recursos, con el objetivo de construir con las comunidades y sociedad respuestas
cercanas, amplias y coherentes que mejoren la convivencia y la seguridad; El presente estudio
previo estd amparado-en la estrategia de capacitacién y continuidad del negocio, en el cual el
PISCCJ reconoce la importancia de garantizar el presupuesto necesario y evaluar de modo
permanente la calidad del gasto en capacitacion y continuidad del negocio que permite atender a
todos los ciudadanos en materia de seguridad y hacer frente a todos los factores de riesgo
existentes.

Asi mismo, el PISCCJ plantea como uno de sus ejes dentro de las estrategias para poner frente a
las problematicas: "la Seguridad en los ingresos y salidas de la ciudad (Plan Candado). Es necesario
fortalecer la presencia y accionar de las autoridades de seguridad y justicia en los ingresos y salidas
de la ciudad, en la medida en que por estos lugares ingresan las personas, vehiculos y explosivos
necesarios para realizar los .actos terroristas, asi como salen de manera apresurada quienes Ios
realizan para no ser detenidos y juzgados. Ante lo cual es necesario blindar a la ciudad para mejorar
su seguridad y de los municipios circunvecinos".

Teniendo en cuenta las disposiciones pertinentes del Decreto Distrital 510 de 2019, reIaCIonadas
con el componente de videovigilancia, .se menciona lo S|gwente ,

Articulo 3°. - Conformacion del Sistema Centro de Comando Control, Comunucauones y Computo,

C4. El Sistema Centro de Comando, Control Comunicaciones y Computo - C4 esta conformado por
los siguientes componentes: . : .

Nuamero Unico de Segurldad y Emergenclas (NUSE 123)
Sistemade vndeovngllanCIa cnudadana del Dlstnto Capltal
Sistemas de comunicacion, o
Redes de partlmpacron cwlca BN
Equipos de apoyo: aéreo: tnpulado y no tnpulado
. Sistemas de informacion y andlisis de’ |nformaC|on
' EI Centro de Qperaciones de EmergenCIas COE.

Articulo 16. - Slstema de Vdeovngﬂanma Cludadana del Dlstrlto CapltaI/lg E |
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El sistemade wdeowgllancna ciudadana del DIStrItO Capital es el conjunto de infraestructura fisica y
tecnoldgica, los protocolos y el personal necesario para capturar, transportar, almacenar, monitorear
y analizar la informacion proveniente de las camaras instaladas por el Distrito en toda la ciudad y
aquellas de otras entidades publicas o privadas que por su potencial aporte al sistema, conforme los
lineamientos aprobados por el Comité Operativo de Apoyo y Seguimiento del C4, en concordancia
con lo indicando en el articulo 12 del presente decreto, los cuales estaran al servicio de la Policia
Metropolitana de Bogota - MEBOG vy las demas entidades que en el marco del cumplimiento de los
objetivos del C4, se considere que deben acceder, con el fin de aportar a la atencion y prevencion
de incidentes de seguridad y emergencias en Bogota. D. C.

Articulo 23°. Previsiones Presupuestales.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia programara en el presupuesto de cada
vigencia fiscal los recursos necesarios para garantizar la continua operacion, soporte y
funcionamiento del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4.

Por otra parte, el decreto 413 del 30 de septiembre de 2016, por medio del cual se establece la
estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones, en su articulo 12 determina las
funciones de la Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos, entre otras las de:

A. Gestionar acuerdos y alianzas con organismos y entidades tanto nacionales como
territoriales del sector publico o privado para. la transferencia, analisis y divulgacién de
informacion en materla de segurldad convnvenCIa y-acceso a la justicia o demss
relacionadas. -

#B. \Recopllar centrallzary coordlnarla Ststematlzacnon procesamlentoy andlisis de informacian
* cualitativa y cuantitativa, -sobre ‘seguridad ciudadana convivencia y acceso a la justicia
“incluyendo aquellas reiatlvas a las reacciones, posturas propuestas y acciones de otras

autorldades y de Ia sociedad civil.

Asi mismo el C|tado Decreto en su artloulo 13 establemo para el Centro de Comando, Control
Comunicaciones y Computo-C4, las snguuentes obhgamones

A) Coordinar la gestién efectiva entre orgamsmos derespuesta de emergencia, seguridad y de
apoyo.

B) Dirigir la integracion operativa y tecnoldgica de los organismos de respuesta de emergencia,
seguridad y de apoyo.

C) Establecer prioridades para la respuesta a emergencias desde el punto de vista de la
coordinacion de la gestion efectiva.

D) Proporcionar apoyo a las autoridades locales y los organismos nacionales y asegurar que
todas las acciones se lleven a cabo dentro de las prioridades que se establezcan.

E) Determinar acciones de informacion publica de emergencia apropiada utilizando. los métod
de difusion disponibles en coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones.
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F) Proponer y orientar politicas y procedimientos de divulgacién del Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Cémputo - C4 en coordinacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Secretaria.

G) Conformar un plan estratégico de capacitacion y entrenamiento integral para las entidades
que hacen parte del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo —C4,
elaborando los lineamientos para su desarrollo.

H) Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.

Ahora bien, el Decreto 510 de 2019, consolida la normatividad antes relacionada y crea en Sistema
C4, el cual se define en su Articulo 1 en los siguientes términos:

“E| Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo es el sistema que articula las
herramientas tecnolégicas, operacionales y humanas dispuestas por el Distrito Capital -con el
propdsito de dar una respuesta coordinada, eficiente y oportuna a los eventos de_seguridad y
emergencia que ocurren en Bogotéd, D.C., a la vez,; que genera informacién centralizada y confiable
para la toma de decisiones y aporta conocimiento para la prevencion y anticipacion de dichos
eventos.”

Para comprender la necesidad que se pretende satisfacer es necesario realizar las siguientes
precisiones:

El Nimero Unico de Seguridad y Emergencias - NUSE 123, es uno de los componentes
fundamentales del Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo — C4. de
Bogota, su origen se remonta a la Resolucion 087 de 1997, emitida por la Comision de
Telecomunicaciones.

Dicha resolucion establecia la creacion del 123 como nimero Unico de emergencias a nivel nacional
incluyendo principalmente la integracion de los aproximadamente 20 niimeros telefonicos diferentes
destinados a la atencion de la seguridad y las emergencias en el distrito. Los mencionados numeros
funcionaban de manera independiente y la- comunidad los utilizaba de manera indiscriminada,
generando no solo congestion, sino que también desvirtuaba la mision y objetivos de la Linea 123.

A partir de esto, en el afio 2000, se iniciaron los estudios por parte del entonces Fondo de Vigilancia
y Seguridad, para la implementacion de la linea unificada de atencion de emergencias 123, proyecto
que no sélo pretendia modernizar el Despacho Asistido por Computador - CAD, sino también los
sistemas de comunicacion de los organismos de prevencion y atencion de emergencias del Distrito.

Los estudios generaron la creacion del Comité para la Implementacion del Numero Unico de
Seguridad y Emergencias (NUSE) del Distrito Capital. Posteriormente, en el afio 2003 con la
expedicion del Decreto 503 de diciembre 30 de ese afio, “Por el cual se adopta el Plan Maestro de _
Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota D.C.", en el capitulo 6
articulo 59, se cred el “Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias Numero Unico 123".
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En los afios siguientes se produjo, un importante desarrollo normativo no sélo de ta administracion,
sino también del Concejo de la ciudad, para poner en marcha el proyecto y para ello se expide el
decreto 451 de 2005, “Por el cual se implementa el Sistema del Numero Unico de Seguridad y
Emergencias para el Distrito Capital NUSE 123, creado por el capitulo 6 del Decreto 503 de 2003 y
se dictan otras disposiciones”, con base en el cual el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota
firm¢é el Convenio Interadministrativo 2357 con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota -ETB
para poner a operar esta linea. El convenio inicié en octubre de 2006 y en 2007 comenzé a operar
parcialmente la linea 123.

Para el afio 2016 se crea la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, a
través del Acuerdo 637 del Concejo de Bogota, como un organismo de nivel central del orden
distrital, con autonomia administrativa y financiera, cuyo objeto consiste en orientar, liderar y ejecutar
la politica publica para fa seguridad ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la
coordinacion interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los habitantes del
Distrito Capital, en sus fases de prevencion, promocion, mantenimiento y restitucion; el
mantenimiento y la preservacién del orden publico en la ciudad; la articulacion de los sectores
administrativos de coordinacion de la Administracion Distrital en relacion con la seguridad ciudadana
y su presencia transversal en el Distrito Capital, la coordinacion del Sistema Integrado de Seguridad
y Emergencias NUSE 123, la integracién y coordinacién de los procesos de: Gestion de
Emergencias; y proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de
coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota D.C.

El Acuerdo 637 de 2016 en su articulo 5 establecid, entre otras, como una funcién basica de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia la de “coordinar y operar el Sistema Integral
de Seguridad y Emergencias NUSE 123 del Distrito Capital, de manera conjunta con la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo de Bomberos, el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias -
CRUE Yy la Policia Metropolitana de Bogota - MEBOG, con el objetivo de garantizar una respuesta
répida y eficiente para la prevencion y atencién de los eventos de emergencias y seguridad en el
Distrito Capitar". '

Asi mismo en el Articulo 3 de la norma en comento se establece la estructura del Sistema C4, de la
siguiente manera:

“El Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo — C4 esta conformado por los
siguientes componentes:

Numero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE 123),
Sistema de video, vigilancia ciudadana del Distrito Capital,
Sistemas de comunicacion,

Redes de participacion civica, _

Equipos de apoyo aéreo tripulado y no tripulado,

Sistemas de informacion y andlisis de informacién’,}@%

El Centro de Operaciones de Emergencias COE.”

NG RAWN A
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Posteriormente el Decreto 413 de 2016, “Por medio del cual se establece la estructuraorganizacional
y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad; Convivenciay Justiciay
se dictan otras disposiciones”. Especificamente para. el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo-C4, en el articulo: 13 estableci6 las siguientes funciones:

- Coordinar la gestién efectiva entre organismos de respuesta de emergencia, sequridad y de
apoyo. ,

- Dirigir la integracion operativa y tecnolog/ca de los organismos de respuesta de emergencia,
seguridad y de apoyo.

- Establecer prioridades para la respuesta a emergenCIas desde el punto de vista de la
coordinacién de la gestion efectiva.

- Proporcionar apoyo a las autoridades locales y los organismos nacionales y asegurar que
todas las acciones se lleven a cabo dentro de las prioridades que se establezcan.

- Determinar acciones de informacién publica de emergencia apropiada utilizando los métodos
de difusién disponibles en coordinacién con la Oficina Asesora de Comunicaciones.

- Proponer y orientar politicas y procedimientos de divulgacién del Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Cémputo - C4 en coordinacién con la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Secretaria.

- Conformar un plan estratégico de capacitacion y entrenamiento integral para las entidades
que hacen parte del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo —C4,
elaborando los lineamientos para su desarrollo.

- Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.

Adicionalmente por medio de este mismo Decreto se dictan ofras disposiciones en su articulo 12
donde se determinan las funciones de la Oficina de Analisis de Informacién y Estudios Estratégicos,
como:

- Gestionar acuerdos y alianzas con organismos y- entidades. tanto nacionales como
territoriales del sector publico o privado para la transferencia, analisis y divulgacion de
informacién en materia de seguridad, convivencia y.acceso a la jUStICIa 0. demas
relacionadas.

- Recopilar, centralizar y coord/nar la SIStemat/zamon procesam/ento y anaIIS/s
de informacién cualitativa y cuantitativa, sobre seguridad ciudadana convivencia yaccesoa
la justicia incluyendo aquellas relativas a las reacciones, posturas, propuestas y acciones de
otras autoridades y de la sociedad civil.

El Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI’
hace especial énfasis en la Seguridad y propone como Primera Meta que:

“Tendremos un modelo de seguridad oportuno e inteligente mediante el uso de tecnologia, de
andlisis de datos, coordinacion de camaras, de denuncias ciudadanas, linea 123, botones de panico,
alarmas comunitarias, e informacion de inteligencia...”.

lgualmente, el Banco Distrital de Programas y Proyectos del Distrito, a través de la Ficha de
Estadistica Basica de Inversnon Distrital EBI-D de la Secretaria de Seguridad, Convivencia yJushma}ng\
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en el proyecto de No. 7797 “Modernizacidon de la infraestructura de tecnologia para la seguridad, la
convivencia y la justicia en Bogota” registrado el 18 de junio de 2020 determina premisas en la
descripcion del proyecto entre las cuales esta:

“Fortalecerel Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo de Bogota, C4, para aportar
aque los habitantes dela ciudad puedan vivir sin miedo y recibir servicios de seguridad y emergencia
con mayor calidad 'y oportunidad, mediante "la innovacién tecnoldgica, la transferencia de
conocimiento y entrenamiento, la mejora continua y aseguramiento de la calidad y la implementacion
de un modelo de analisis y respuesta en tiempo real que ademas permita avanzar hacia la
anticipacién y prevencion.”

Para desarrollar esta premisa se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Consolidar el modelo del C4 proyectando su crecimiento y avance hacia la anticipacion, incluyendo
un modelo de monitoreo y respuesta Inter agencial en tiempo real que en caso de presentarse
incidentes complejos o de alto impacto permita dar respuesta oportuna y efectiva y aporte ala mejora
continua del sistema.

Extender y mejorar los modelos de transferencia de conocimiento y entrenamiento, calidad y mejora
continua, seguridad de la informacién y apropiacién para tres componentes del C4 y las entidades
que conforman el C4, asi como buscar mayor eficiencia en los costos de operacion, para que de
esta manera hacer que el C4 genere mayor valor a la seguridad y atencion de emergencias en la
ciudad de Bogota y garantizar su operacion.

Disefar e implementar un plan de continuidad del negocio (BCP) con sitios alternos multipropésito
con conectividad a los Datacenter y sistemas redundantes con los que cuenta el C4, para
incrementar la capacidad de operacion del C4, renovando y adecuando infraestructura, incorporando
los COSEC al modelo de seguridad de la ciudad, priorizando el enfoque de género y permitiendo la
continuidad de la operacion en caso de eventos que afecten la infraestructura del C4.

Ahora bien, dentro del proyecto de inversion 7797: Modernizacién de la infraestructura de tecnologia
para la seguridad, la convivencia y la justicia en Bogota, se plantearon las siguientes metas:

Puntos 1y 2:

Disefiar e implementar el plan :ntegral de mejoramiento del C4 y los organismos de seguridad con
énfasis en tecnologia, - para proyectar su crecimiento, priorizar el enfoque de género y avanzar hacia
la anticipacion y la respuesta oportuna y efectiva a incidentes complejos o de alto impacto.

Puntos 3y 4: o
Disefiar e implementar un plan de fortalecimiento del Centro de Comando, Control, Comunicaciones

y Computo (C4) de fortalecimiento del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Comput
(C4)

Puntos 5y 6:
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Formular e implementar un plan de Continuidad de Negocio del C4 con smos alternos multipropdsito,
incluyendo la articulacién con entidades estratégicas. :

Punto 7:

Implementar un plan de modernizacion del C4 con plataformas tecnolégicas que aporten a mejorar
la eficiencia y calidad del servicio, asi.como al andlisis de informacién para la toma de decisiones y
la anticipacion. : S

Punto 8:
Implementar un plan para aumentar el numero de camaras mstaladas y en funmonamlento en la
ciudad. : . : e o

De otra parte, el C4 de la ciudad de Bogot4 opera bésicamé'nte cort los "'sigui'ernbtei‘é f'sisfé‘rvh_'a's;_: o

Numero Unico de Emergencias (NUSE): El cual recibe anualmente cerca de 8°800.000 llamadas de
las. cuales se derivan “alrededor 1.800.000- lamadas de emergencia procedentes o atendidas
‘equivalentes unicamente al 20%, lo cual representa un desafio en la capacidad de personal, técnica
y de articulacion interinstitucional para lograr mejorar los estandares.

Sistemade radios: Son utilizados por las agencias (Policia, DUES, Bomberos entre otros); los cuales
técnicamente son_obsoletos, especialmente 4.000 . radios portatiles actuales que tienen mas de 12
afos de servicio y han cumplido su vida util, no aceptan ni se integran con nuevas tecnologias, no
permiten la geolocalizacién, ademas de la carencia de sitios de repeticion que permitan tener un
alcance mayor , por lo cual no es posible determinar si el agente esta dando respuesta de manera
agil y su tasa de ocupacion para aS|gnar de manera rapida un agente de respuesta a Ia emergencia
atendida..

Sistema de Circuito Cerrado de Television para Video vigilancia —CCTV: Actualmente se tienen
instaladas cerca de 5820 camaras de vigilancia, las cuales no estan integradas a los sistemas de
atencion de emergencias. Por lo que se genera la necesidad de integrarlas para. avanzar en el apoyo
al incidente con V|deo de contexto sobre la zona afectada en emergenma

‘Las personas asignadas a reV|S|on y monitoreoc de las camaras de V|gllan0|a hacen parte de la
policia, siendo msufncnentes para realizar el monitoreo 24/7 de la totalidad de las camaras, lo cual
representan cerca de 139.680 horas de video por dia para vigilar, situacién que genera la necesidad
de implementar sistemas expertos de analitica e inteligencia artificial que permitan realizar con
menor tiempo y mayor efectividad el monitoreo del sistema, es pecialmente en ambitos preventivos,
reactivo ante incidentes de segurldad y emergenCIa al |gual que ¢ en lnvestlgamon cnmlnal

En atencién a lo sefialado anterlormente Ia Secretarla Dlstrltal de Segundad ConvlvenCIa y justicia
requiere definir los lineamientos' que permitan avanzar-en la rmplemen debi enas practicas:de
operacién con herramientas tecnolégicas:de gestion de’ datos, que respondan: al: umplimiento.de:
protocolos de-atencion de emergencias y segundad enmarcadOS abuenas’ practlcas internacionales,

que permita trabajar transversalmente entre eI C4 y Ias agencnas (Pohcra bomberos, DUES etc)@%
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para cumplir los criterios de calidad en atencion y poder disponer de la informacion de manera
oportuna para la correcta toma de decisiones.

Es pertinente indicar que con esta contratacion se busca aportar en la satisfaccion de las
necesidades de seguridad de la ciudad, teniendo en cuenta las buenas practicas de orden
internacional de la National Emergency Number Asociatién - NENA, y la normatividad vigente y
aplicable para este tipo de analisis de informacion, respecto a la proteccion al derecho a la intimidad,
proteccion de datos personales y el almacenamiento de datos ingresados a través de la linea de
emergencias y la atencion de los diferentes incidentes reportados a la linea 123.

Asi las cosas, mediante radicado 20221600202873 del 1 de junio de 2022 y mediante alcances
radicado 20221600208393 del 5 de junio de 2022, alcance radicado 20221600216983 del 10 de
junio de 2022, alcance radicado 20221600229333 del 22 de junio de 2022 vy radicado
20221600231873 del 25 de junio de 2022, El C4 remite formalmente a la Direccion Técnica el
formato de “Requerimiento Solicitud Bienes y Servicios Gestionados por la Subsecretaria de
Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas” solicitando:

“..PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION - Y
ESTANDARIZACION DE LOS PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES
EN EL PROCESO DE RECEPCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PARA EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,. COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA YJUSTIC/A

exponiendo-lo _s_lg,uien_te: B

)

“Tecnologias ‘de la Informacion y Pago Integrado S.A.S. en una persona juridica que tiene un
vinculo contractual con la empresa extranjera (México) denominada Asociacién Latinoamericana
de numeros de emergencia A.C (451933-12) conocida como NENA 9-1-1, donde desarrolla la
actividad intelec;‘ual y exclusiva comercial en el territorio colombiano referente a la implementacion
de un sistema universal de numeros telefénicos de emergencia en los Estados Unidos, México y
Latinoamérica. Es pertinente indicar que NENA 9-1-1 hace parte de la Coalicion Colaborativa de
Seguridad Publica Internacional (CC: IPS). Esta alianza se ha establecido como un colectivo global
de organismos|nacionales de membresia para compartir conocimientos, buenas practicas y
recursos entre las comunidades profesionales de los miembros; y fomentar la blusqueda de la
/nteroperabllldad en la industria global, compuesto por APCO Canada, APCO britanico, EENA,
NENA, NECW$ —-A/ NZ, cada asociacion miembro liene su propia competencia, constitucion,
membresia y enfoque geografico, pero todas enfrentan problemas similares. A través de CC: CIPS,
pueden adoptar|y defender posiciones politicas conjuntas sobre temas de interés compartido y
compartir recursos en un entorno basado en la confianza, la honestidad y un fuerte sentido de
comunidad. [2] Fuente: https.//eena.org/our-community/associations/#.

estas organizaciones denominadas como seguridad publica brindan el mismo
servicio de atencion mediante un sistema de comunicacion integrado de emergencias aplicadas

Si bien es cierto,
a ,
/ogias, estandares y las mejores préacticas estandarizadas a nivel mundial en)'g%gg

través de tecno
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diferentes paises del mundo como: Canada, la Union Europea, el Reino Unido y Estados Unidos,
estos tienen un pacto de coalicién y se dividen en América cuyo representante es NENA 9-1-1 y
Europa ENNA, por consiguiente es pertinente resaltar en que consiste la Coalicion Colaborativa
para la Seguridad Publica Internacional (CC: IPS) y como opera de manera conjunto e integrado
en el mundo:

Las organizaciones de seguridad publica que representan a miembros en Canada, la Union
Europea, el Reino Unido y los Estados Unidos firmaron un acuerdo unico en su tipo el 4 de
noviembre de 2019 para trabajar juntos para mejorar los sistemas de comunicaciones de
emergencia que sirven a casi mil millones de personas en todo el mundo.

Bajo el pacto, conocido como Coalicién Colaborativa para la Seguridad Publica Internacional CC:
IPS, la Asociacién de Funcionarios de Comunicaciones de Seguridad Publica de Canada (APCO
Canada), la Asociacion Europea de Numeros de Emergencia (EENA), la Asociacion Britanica de
Funcionarios de Comunicaciones de Seguridad Puablica (BAPCO) y NENA: La Asociacion 9-1-1
se compromete a promover, apoyar y mejorar los servicios de comunicaciones de emergencia
utilizando las tecnologias, los estandares y las mejores préacticas mas actuales y comtnmente
aceptadas.

Especificamente, los grupos se han comprometido a promover, entre una amplia gama de temas,
las comunicaciones, los setvicios, las redes y los sistemas de emergencia de proxima.generacion,
comoel estandar i3 para NG9-1-1en Américay el estandar NG 1-1-2 en Europa. Bajo estos marcaos,
las llamadas de ayuda de emergencia se manejan en un entorno multimedia moderno, basado en
el Protocolo de Internet, a diferencia de los marcos del pasado centrados en la vozy la linea fija.

Teniendo como referencia lo anterior, donde se da a conocer la Coalicién Colaborativa para la
Seguridad Publica Internacional, (CC: IPS) y como opera de manera conjunto e integrado en el
mundo, se puede vislumbrar que los servicios prestados por NENA 9-1-1, en el marco de la
necesidad que tiene el C4 frente a la estandarizacién de un manual o protocolo de atencién de
emergencias para el manegjo de la linea de emergencia 123, lo realiza la empresa NENA 9-1-1 en
representacion de la empresa Tecnologias de la Informacién y Pago Integrado S.A.S. de manera
exclusiva. ‘

A pesar de que en Colombia se han fijado parémetros generales para la implementacion de centros
de gestion de emergencias y seguridad que permitan atender oportunamente las necesidades de
la comunidad, se ha evidenciado que no hay una misma interpretacién de la norma y regulacion
entre las agencias y organismos de seguridad y emergencias, tales normas se mencionan a
continuacién y deberian entenderse y acatarse de la misma manera entre todas las partes
involucradas:

Ley 1523 de 12: Se adopta Politica Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres y
establece el Sistema Nacional de Gestion de Desastres.

Ley 1575 de 2012: Ley General Bomberos.

Ley 1581 de 2012: Ley de proteccion de datos personales. ' '
Resolucion 3066 de 2011: Régimen Integral Proteccion de Derechos Usuarioszg%&K
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Servicio de comunicaciones.
Ley 1453 de 2011: Reforma Cédigo Penal, Cédigo de Procedimiento Penal, Cédigo de
Infancia y Adolescencia.
Ley de Victimas 1448 de 2011
Decreto 399 de 2011: Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana y
Fondos de Seguridad de Entidades Territoriales.
Decreto 577 de 2011: Modifica el Decreto 399
Ley 1421 de 2010
Decreto 4708 de 2009: Crea el Comité SIES
Cddigo de practica
Ley 1341 de 2009
Ley 1257 de 2008: Sensibilizacién, prevencién y sancién de formas de onenC/a y
discriminacién contra las mujeres.
Decreto 3174 de 2008: Convenio de Tempere sobre el Suministro de Recursos de
Telecomunicaciones para mitigacion de catastrofes y operaciones de socorro.
Decreto 4366 de 2006: Regula el SIES
Ley 847de 2003: Aprueba el Convenio Tempere
"Decreto 25 de 2002: Planes Técnicos Basicos.
Ley 418 de 1997 para la busqueda de la convivencia, la eficacia y la justicia.
Ley 252de 1995: Aprueba constitucion de UIT, Convenio de UIT.
Cddigo Penal Ley 599 de 2000
Codigo de Procedimiento Penal
Codigo Nacional de Policia

Por consiguiente, el C4 con el fin de adelantar el proceso para la implementacion y estandarizacion
de los protocolos y buenas practicas internacionales en los procesos de recepcion de incidentes
de seguridad y emergencia y conforme a las buenas practicas definidas por la Asociacion Nacional
de Numeros de Emergencia — NENA 9-1-1, cuya misién es fomentar el avance tecnolégico, la
disponibilidad y la implementacion de un sistema universal de numeros telefénicos de emergencia
en los Estados Unidos, México y Latinoamérica. Este organismo es el tnico especializado en
materia de atencion telefénica y despacho de emergencias. Es pertinente indicar que la citada
Asociacion promueve la investigacion, planificacion, capacitacion y educacion en la implementacion
de protocolos y buenas practicas internacionales, en materia de atencion y gestion de emergencias.

Para el caso de Latinoamérica se encuentra NENA 9-1-1 Capitulo México, fundada en 2009 la cual
surge como una extension de la National Emergency Number Association NENA 9-1-1 Estados
Unidos para la imparticion de diagndstico y capacitacion para la profesionalizacion del personal de
atencion de las emergencias, asi como la estandarizacion de procesos del Centro de Atencion de
Emergencias, teniendo como referencia los estandares mtemac:ona/es en materia de atenC/on %

despacho de emergencias.

Estos servicios se prestan en Colombia a través de la empresa Tecnologias de la Informacion y
Pago Integrado SAS-TIPI, desde el 21 de octubre de 2019, cuenta con una certificacion dw,
representacion legal y exclusividad en Colombia por lo tanto tiene facultades expresas por parte d
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la Asociacion NENA 911, para atender la demanda del servicio y responder administrativa y
judicialmente de los actos resultantes de los procesos de I/CitaC/on concurso o adjud/camon dlrecta
en relacién con el Estado Colomb/ano '

En este sentido TIPI se ha convertido en un-aliado estratégico para la Asociacion NENA en lo que
concierne a los Sistemas Integrados de Emergencia y Seguridad SIES, toda vez que ha sido parte
de crecimiento, mejoramiento, divulgacion y evolucion de la norma en Colombia mediante el
acompafiamiento'y asesoramiento en las diferentes entidades publicas.

Para el caso de Latinoamérica se encuentra NENA 9-1-1 Capitulo México, fundada en 2009 la cual
surge como una extension de la National Emergency Number Association NENA 9-1-1 Estados
Unidos para la imparticién de capacitacion y profesionalizacion del personal de atencion de las
emergencias, asi como para acompanar el proceso de implementacion y estandarizacion de los
protocolos y buenas préacticas internacionales en los procesos de recepcion de incidentes de
seguridad y emergencia para los Centros de Atencién de Emergencias.

NENA permite la certificacionde los Sistemas Integrados de Emergenciay Seguridad SIES a través
de los siguientes atributos:

. Definir y establecer protocolo de operacién

. Definir y establecer estandares de respuesta

. Establecer la estructura a la atencién de emergencias

. Capacitacion al personal administrativo y operativo

. Definir y establecer los perfiles del personal de operacion

NENA resalta que dentro del marcode la cooperacién y de manera coordinada se puedan organizar
referenciaciones internacionales con el fin de referenciar, actualizar y mejorar aspectos de los
Sistemas Integrados de Seguridad y Emergencia en temas técnicos y de capacitacion.

Para este proceso la Asociacion NENA solicita que la entidad contratante debe contar minimo con
una persona lider idealmente capacitada para el acompaﬁamientodel proceso en la construccion
de conceptos y documentacion de las fases, es asi como de acuerdo con el estudio de mercado:se
ha encontrado que la empresa. Tecnolog/as de la Informacién y Pago Integrado SAS-TIPI, desde
el 21 de octubre de 2019 con prérroga indefinida, cuenta con una certificacion de representacion
legal y exclusividad en Colombia para adelantar procesos de implementacion y estandarizacién de
los protocolos y buenas précticas internacionales en los procesos de recepcion de incidentes de
seguridad y emergencias, y en virtud de este tiene facultades expresas por parte de la Asociacion
NENA 911, para atender la demanda del servicio y responder administrativa y judicialimente de los
actos resultantes de los procesos de licitacion, concurso o adjudicacion directa en relacion con el
Estado Colombiano. ,

En este sentido TIPI es la representacién legal de la Asociacion NENA en el territorio colombiano
'y su exclusividad se fundamenta principalmente debido a que su especialidad se extiende con su
recurso humano, ya que cuenta con la experiencia de trabajo en centros de atencion a emergencia,y\ .
CAE — (“SIES” en Colombia) y un grupo de ingenieros con altas capacidades en despliegue&m
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técnicos para dichos centros, esto le ha permitido a NENA contar con un aliado estratégico para
fortalecer el concepto y divulgario en diferentes entidades publicas”.

Expresado lo anterior, se evidencia la experiencia desplegada por parte de la empresa de TIPI en
el asesoramiento y estructuracion de contrataciones especializadas en sistemas de nimero tinicos
123, consolidandose como una empresa idénea, experta y con trayectoria de mas de 5 afios en la
gjecucion de contrataciones avanzadas que para el caso referente.

Es importante tener en cuenta que TIP! ya cuenta con casos de éxito en la estandarizacion de los
protocolos y buenas précticas internacionales en los Sistemas Integrados de Emergencia y
Seguridad — SIES 123 en la Policia Nacional, proyecto que fue contratado el afio pasado y recibido
a satisfaccion en el mes de marzo del presente afo.

De lo mencionado anteriormente, se deriva la necesidad de integracion, coordinacion y trabajo
sinérgico basados en la operacion de-atencion de emergencias a nivel pais, en donde se hace
urgente adoptar estandares internacionales que permitan unificar la operacion y comunicacién en
pro del bienestar ciudadano.

NENA, son las iniciales en inglés que significan National Emergency Number Association, teniendo
como traduccion de esta, Asociacién Nacional de Numeros de Emergencia. Dicha institucion nace
hace 40 afos en los Estados Unidos de América con el primer propdsito de unificar los nimeros
de emergencia de aquel pais en uno solo nimero, convirtiéndose en ef 9-1-1.

Posteriormente NENA identifica la necesidad de profesionalizar los Centros de Atencién de
Emergencias de aquel pais por lo cual se empieza a convertir en una institucion que brinda
capacitacion, consultoria y principalmente en un emisor de estandares y protocolos relacionados
con la atencion de las emergencias.

NENA es un referente para los Centros de Atencién de Emergencias en Estados Unidos, Canada
y México, y cada vez mas paises acceden a los estandares y protocolos propuestos por NENA,
dado que se consideran buenas practicas internacionales en materia de atencion de las
emergencias. Adjcional a esto, los estandares de NENA estan avalados por la ANSI (American
National Estandar Institute), quien es la maxima autoridad norteamericana para avalar estandares
en cualquier giro, es decir, en Estados Unidos, no se considera un estandar oficial si no esta

autorizado y avalado por ANSI.

NENA, durante este tiempo, ha establecido diferentes estandares en materia de atencién de las
emergencias y la seguridad publica, desde requisitos de contratacion para el personal que debe
atender las emergencias, capacitacion que deben recibir y mecanismos de evaluacion, asi como
caracteristicas del CAD o del software para registrar los incidentes recibidos, requisitos en las
telecomunicaciones, en el resquardo y seguridad de la informacion, e incluso en recomendaciones
enfocadas hacia la salud mental de los operadores de las lineas de emergencias.

Lo que es inevitables es que cada dia existe la necesidad de ir implementando cada vez méﬁ)@ﬁ%.
estandares y protocolos en emergencias con el fin de homologar y mejorar los niveles de servici
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de los Centros de Respuestaa Emergencias. Incluso la pandemia generada por el COVID-19 dejé

ver la importancia que tienen estos centros pues se convirtieron en el primer punto de contacto o

respuesta por parte de los ciudadanos al requerir servicios médicos o no saber como actuar ante
: Ios sintomas causados por la enfermedad.

Adicional a esto, los Centros de Respuesta a Emergencias, se han convertido en.Centros
Neuralgicos para fortalecer la Seguridad Publica, derivado de que en estos lugares se concentran
y articulan las diferentes tecnologias - necesarlas para combatir el erimen o la‘inseguridad. - Sin
embargo, si un Centro de Respuesta a Emergencias - no. cuenta con: estandares protocolos y
claridad sobre el uso opt/mo de estas herram/entas sm duda Se COnwerten en: mvers:ones ‘
subutilizadas. : B o e

Derivado de lo anterior, NENA ha desarrollado una serie de estandares que sin duda han servido
como un marco de referencia para la apertura, operacion, evaluacién y mejora de los Centros de
Respuesta a Emergencias en Estados Unidos y Canada. Para el caso de Latinoamérica se han
identificado cuales son aquellos estandares que aplican para esta region entendiendo que existen
modelos de operacion diferentes entre Norteamérica y Latinoamérica, asi como problemas o
situaciones totalmente distantes entre una regién y la otra, por ejemplo, en Latinoamérica el 75%
de las llamadas son improcedentes, lo cual trae consigo la necesidad de implementar otras
estrategias y protocolos.

Cuando un Centro de Respuesta a Emergencias decide trabajar con estandares y buenas préacticas
internacionales merece la oportunidad que se le reconozca, es por. ello, que se ha creado la
. Certificacion NENA, la cual busca reconocer los esfuerzos de un trabajo conjunto entre directivos
y personal operativo con el fin de ofrecer altos niveles de calidad en el servicio en la linea de
emergencias. Asi mismo, la Certiﬁcacién NENA le permite-al C4 obtener lo siguientes beneficios:

.o El C4 tendra la oportunidad de compararse respecto a estandares ‘internacionales
. en-cuanto a susniveles de servicio.

e El C4 se profesionaliza y se hace mas consciente al persona/ de su labor en el
-~ . proceso de-atencion y despacho de emergencias.
* .. Se impulsan acciones para asegurar el buen uso del ndmero de emergencias por

parte de la ciudadania.
+ . Sedefinen métricas o kpi's que permiten monitorear el desempefio del C4 y que
: ademas perm/te hacer la comparacién entre d/ferentes Centros cuando forman parte

de un solo sistema integral de emergencias. L
. Se facilita la operaCIon y gest/on del C4 con Ia eXISte

e pfo_toco/os claramente

definidos.
L Disminucion dé quejas de parte de Ia c:udadanla‘
. Uso responsable de los.recursos del C4. . ;.
. Tener un sistema homologado de- estandares y proto olos ue Ie perml_ al'C4
. alcanzar altos niveles de eficiencia. - a}@%

. ~Cuando se cuenta con un sistema certificado se establece un marco de referenci
‘ sobre la actuacion del personal que atiende las emergencias.
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. Facilitar los procesos de capacitacion e induccién al personal de nuevo ingreso que
atendera las emergencias.

. - Profesionalizar la labor que realiza el personal del C4 brindandoles conocimientos y
habilidades acordes a las situaciones que pueden enfrentar en las lineas de
emergencia, como puede ser intervencion en crisis, pr/meros auxilios psicolégicos,
entre otros.

. Aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios de la Linea de Emergencias
123.
J La Certificacién NENA convive con otros sistemas de calidad, por ejemplo, ISO, en

el cual se vuelven totalmente complementarios.

Expuesto lo anterior y de acuerdo a la informacion del distribuidor exclusivo’ en la cual relaciona que
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS (TIPl), con NIT
No0.900.446.461-1 domiciliada en Medellin, puede representar y obligarse en relacién con la atencion
de propuestas y ofertas comerciales con nimeros de emergencia, dado que desde el 21 de octubre
del 2019 tiene la representacion exclusiva en Colombia de la ASOCIACION LATINOAMERICANA
DE NUMEROS DE EMERGENCIA y en esta representacion tiene facultades expresas para atender
la demanda del servicios y responder administrativamente y judicialmente de los actos resultantes
de los procesos, por lo anterior -y con animo de satrsfacer la necesidad de la Entidad se hace
necesario reahzar d:Gha contratacién: L

Asi - Ias cosas, se ewdencna Ia necestdad de surllr un- proceso para la implementacion y
estandarizacién de los protocolos y buenas practlcas internacionales en los procesos de recepcion
de incidentes de seguridad y emergencia para el C4 esti basada en los estandares,
recomendaciones, buenas practicas y documentos de referencia de NENA Internacional, aplicables
a los servicios del 9-1-1 Emergencias Latinoamérica; y tiene por objeto ayudar a los Centros de
Atencion y Respuesta a Emergencias a establecer métricas, conceptos, procesos, protocolos de
atencion, entrenamiento y una cultura que le permita la mejora continua en Ios servicios que presta
el C4, cuyo ultimo fin es salvar vidas.

1.2. VIABILIDAD TECNICADE CONTRATACION

La viabilidad del presente proceso, se enmarca en el Plan de Desarrollo Distrital, de acuerdo con la
informacion que se presenta a continuacion:

5 - IMPLEMENTACION,

06 IMPLEMENTAR 1 PLAN DE

361 FORMULAR E
MPLEMENTAR AL 100% EL
PLAN DE CONTINUIDAD DE

NEGOCIO DEL C4 CON SITIOS
ALTERNOS MULTIPROPOSITO

CONTINUIDAD DE NEGOCIO DEL
C4 CON SITIOS ALTERNOS

MULTIPROPOSITO, INCLUYENDO
LA ARTICULACION CON
ENTIDADES ESTRATEGICAS

FORTALECER LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA QUE
PERMITA EL. CUMPLIMIENTO
DE LA MISION 'INSTITUCIONAL,

SOSTENIMIENTO Y
FORTALECIMIENTO
DEL CENTRO DE
COMANDO Y
CONTROL

1. CERTIFICADO DE REPRESENTACION LEGAL EN COLOMBIA Y EXCLUSIVIDAD NENA311

A
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2. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente proceso de seleccion y el contrato a suscribir como resultado del mismo, estaran
sometidos a la legislacion y jurisdiccién colombiana y se rigen por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015 (Articulo 2.2.1.2.1.4.1. y siguientes) y las demas
normas que las complementen, modifiqguen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales
que regulen el objeto del presente proceso de seleccion.

El articulo 2 numeral 4 de la ley 1150 de 2007 establece los casos en los cuales procede la
contratacién directa, encontrandose la presente el literal g de la Ley 1150 de 2007, que establece:

“..Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa, solamente procedera en
los siguientes casos:

(...)

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;

(..

Por otra parte, el nhumeral 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 ‘reglamenta esta causal de
contratacion directa de la siguiente forma:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacioén directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera
que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer
el bien o el servicio por sertitular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacion.” : :

Es asi como, el consejo de estado establecié en sentencia 31447 de 2007 que la contratacion
Directa es: :

[...Jun mecanismo de seleccién de caracter excepcional, en virtud del cual las entidades pablicas en los casos
expresa y taxativamente previstos en la ley (art. 24 N.1 Ley 80 de 1993), pueden celebrar contratos sin
necesidad de realizar previamente un proceso de licitacién puablica o concurso, mediante un tramite
simplificado, abreviado &gil y expedito, que debe cumplir los mismos principios que la ley dispuso para el
primero.

La Sala ha recalcado que "... la contratacién directa hace mas flexible el procedimiento de eleccion y le da
posibilidad a la Administracién de que el trayecto de anélisis de propuestas sea mas agil... ." y que "dicho
proceder excepcional surgié como mecanismo para evitar que la administracién, en casos expresamente
determinados, como cuando la cuantia era minima, o por urgencia manifiesta o por la misma naturaleza del
negocio o de los bienes [sic] que se pretendia adquirir, estuviera obligada a someterse a procedimientos
largos y dispendiosos y que por el contrario pudiera elegir al contratista rapidamente y satisfacer de manera
pronta necesidades apremiantes...”

(--)

Por lo tanto, la contratacion directa es un procedimiento reglado excepcionalmente y de aplicacion e
interpretacién restrictiva, al cual pueden ‘acudir las entidades publicas para celebrar contratos, er;}@%\‘
determinados eventos tipificados en la ley, en una forma mas rapida, sencilla y expedita para la adquisicio
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de bienes y servicios que por su cuantia, naturaleza o urgencia manifiesta, no precisa ni requiere de los
formalismos y miiltiples etapas y términos previstos para la licitacion publica, aun cuando debe cumplir los
principios que rigen la contratacion publica.?

Con base en lo anterior, una vez adelantado el andlisis del sector correspondiente para la presente
contratacion se pudo establecer que la empresa TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO
INSTEGRADO SAS (TIPI), identificada con el NIT: 900.446.461-1, conforme al Acuerdo de
distribuidor internacional exclusivo inscrito en la Camara de Comercio de Medellin el 24/08/2021,
Libro Xll, Nro.22, en el cual registra CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL como proveedor
exclusivo en Colombia de la ASOCIACION LATINOAMERICANA DE NUMEROS DE
EMERGENCIA. lo anterior se puede verificar dentro del Anexo N° 8.

Asi, la Entidad constat6 que las caracteristicas técnicas requeridas para la contratacion que tiene
como objeto. PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION Y
ESTANDARIZACION DE LOS PROTOCOLOSY BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN
EL PROCESO DE RECEPCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS PARA EL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA solicitado por la Doctora Ada Luz
Sandoval Herazo JEFE OFICINA CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO C4, solamente pueden ser cumplidas por la empresa TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y PAGO INSTEGRADO SAS (TIPI).

lgualmente, mediante certificacion representacion legal en Colombia y exclusividad expedida por LA
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE NUMEROS DE EMERGENCIA el 14 de diciembre de 2020,
se indica que;

(..)

1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS (TIPI) con NIT No. 900.446.461-
1 domiciliada en Medellin- Colombia tiene vinculos comerciales con ASOCIACION
LATINOAMERICANA DE NUMEROS DE EMERGENCIA desde hace mas de un afio y en virtud de
los acuerdos puede representar y obligarse en relacion con la atencion con la atencién de propuestas
y ofertas comerciales en relacion con nimeros de emergencias.

2. Que la ASOCIACION LATINOAMERICANA DE NUMEROS DE EMERGENCIA tiene la titularidad
sobre los derechos de propiedad intelectual y-exclusividad sobre todo lo relacionado con ntmeros de
emergencia en especial lo relativo a la codificacién 911 .y su forma de operaria.

3. Que desde el 21 de octubre del 2019 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO
SAS (TIPI) tiene la representacién exclusiva en Colombia de la ASOCIACION LATINOCAMERICANA
DE NUMEROS DE EMERGENCIA y en virtud esta representacion tiene facultades expresas para
atender la demanda del servicio y responder administrativa y judicialmente de los actos resultantes de
los procesos de licitacién, concurso o adjudicacion directa en relacion con el Estado Colombiano.

4. Elpresente acuerdo tiene una vigencia desde la firma del presente hasta el 31 de diciembre de 2022.
Si alguna de las partes no tiene objecién, habra una renovacién automatica en el acuerdo por do

afos mas.

2 Consejo de Estado. Seccién Tercera. Sentencia del 3 de diciembre de 2007. Exp.31447. C.P. Ruth Stella Correa Palacio.
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(...)

Con base en lo anterior la empresa TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS
(TIP1) se constituye como proveedor exclusivo en el territorio naC|onaI de ‘los servicios de
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE NUMEROS DE EMERGENCIA.

3. DESCRIPCION Y CONDICIONES GENERALES DEL OBJETO ACONTRATAR

3.1. DESCRIPCION DEL OBJETO ACONTRATAR

“PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION Y ESTANDARIZACION
DE LOS PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE
RECEPCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS PARA EL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LASECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA”

3.2. ALCANCE DEL OBJETO ACONTRATAR

El alcance al objeto a contratar comprende las actividades para ajustar la documentacion
existente para el proceso de recepcion de emergencias y disefiar nuevas propuestas que sean
necesarias para adoptar buenas practicas y acciones que contribuyan al mejoramiento del nivel
del servicio, teniendo en cuenta la homologacion de criterios y procedimientos de acuerdo con
los roles, manuales, guias, procedimientos y relacionados que se requieran.

3.3. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

De acuerdo con el andlisis de la necesidad y la identificacién del servicio requerido, la clasificacion
segun el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) corresponde a:

43232300 ‘Software de consultas y gestién de datos

43233500 Software de intercambio de informacion

80101508 Servicios de asesoramiento sobre inteligencia empresarlal

80101600 Gerencia de proyectos

81111500 Ingenieria de software o hardware.y Tecnologla :

81111700 Sistemas de manejo de informacién MIS

81111800 Servicios de sistemas y administracion de componentes de ,
sistemas

81141902-001 Servicio ’ de |nvest|gaC|on y desarrolio de aplicaciones 0o
tecnologia
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4. IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Dadas las caracteristicas del objeto contractual, el contrato que surja del presente proceso es de
PRESTACION DE SERVICIOS, regulado por Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas normas
que las modifiquen, adicionen o deroguen y en las materias no reguladas en dichas leyes a las
disposiciones civiles'y comerciales.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

De acuerdo con lo anterior y al requerimiento realizado por la CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO C4, se procedio por parte de la Secretaria a adelantar el andlisis
del sector al distribuidor exclusivo TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO
SAS (TIP)) por la ASOCIACION LATINOAMERICANA DE NUMEROS DE EMERGENCIA, por lo
tanto, se solicité mediante correo electrénico de fecha 10 de Junio de 2022, respectivamente el
mismo 10 de junio de 2022 mediante correo electrénico TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
PAGO INTEGRADO SAS (TIP)) , presento la respectiva cotizacion en valor de MIL
CUATROCIENTOS NOVENTAY NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTAY OCHO MIL
DOSCIENTOS CINCUENTAPESOS MCTE ($1.499°958.250).incluido IVA, junto a los documentos

que hacen parte integral del presente proceso.
51. ESTUDIO DEL SECTOR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 Decreto Nacional 1082 de 2015y con la
Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector de la Agencia Nacional de contratacion publica
Colombia Compra Eficiente, se anexa al presente estudio el andlisis de sector, gue hace parte
integral del documento. Este andlisis, se puede consultar en el documento ANEXO N° 5 del estudio

previo.
5.2. ESTUDIO DEMERCADO

De acuerdo con el deber de andlisis del sector establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto
1082 de 2015, la entidad analiza el sector que presta el servicio de implementacion y estandarizacion
de los protocolos y buenas practicas internacionales en los procesos de recepcion de incidentes de
seguridad y emergencia para el C4 esta basada en los estandares, recomendaciones, buenas
practicas y documentos de referencia de NENA Internacional, aplicables a los servicios del 9-1-1
Emergencias Latinoamérica desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional y
técnica, la cual permitié determinar las especificaciones técnicas a requerir, asi como los aspectos
regulatorios que influyen en el valor y la forma de la prestacion del servicio. Este analisis, se puede
consultar en el documento ANEXO N° 5.

5.3. PRESUPUESTO OFICIAL

Para este requerimiento y de acuerdo con la solicitud de cotizacion realizada y la respuesta a la/@}\
misma por la empresa TIPI SAS, y teniendo en cuenta que estamos frente a un proceso de
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contratacion directa, el presupuesto oficial para este proceso se obtuvo de la cotizacion allegada a
la secretaria en el mes de junio asi: -

Desarrollo

" 859" 476.'077”

8 meses
Capacitacion y 7 meses + $2037994.322
entrenamiento 400 personas
Auditoria de certificacién C4 1 mes $ 346°490,356
Certificacion 278 personas 1 mes $ 89'997.495
TOTAL $1.499°958.250

Por lo anterior, el presupuesto oficial es DE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA: Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y .OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS
MCTE ($1.499°958.250). La secretaria de Dlstntal de Segundad ‘Convivencia. y Justicia de Bogota
D.C., cuenta con la disponibilidad presupuestal para amparar. el, contrato resultante deI presente
proceso en la modalidad de contratacion directa: Crhnen : :

s Rubro Presupuestal: 023011603480000007797
Nro. De proyecto de Inversién: 7797 -
o Nombre del Proyecto: Modernizacién de la infraestructura de tecnologia para la seguridad,
la convivencia y la justicia en Bogota.
‘e Meta del PDD: Meta No.-361 - Formular e implementar al 100% el Plan de Continuidad de
Negocio del C4 con sitios alternos multipropdsito
e Meta del Proyecto-de-Inversién: Meta No. 06 - Implementar un (1) plan de contlnwdad de
negocio del C4 con sitios alternos multlpropOSIto incluyendo 1a articulacién con entidades

estratégicas

¢ Objetivo Estratégico: Fortalecer la capacidad Institucional y la gestion administrativa que
permita el cumplimiento de la misién institucional.
¢ PMR: 5 - Implementacion, sostenimiento y fortalecimiento del centro de comando y control.

La Secretaria Distrital de Seguridad, ConvnvenCIa y Justicia cuenta con los recursos necesarios para
respaldar el compromlso que  resulte de este proceso de contratacién tal y como consta a

contlnuaC|on

VALOR ENLETRAS™

No.De RUBRO VALOR EN
Proyecto ' : - | NUMEROS
T T MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y

7797 | 023011603480000007797 | NUEVE MILLONES NOVECIENTOS | $1.499'958.250

CINCUENTA Y

| , Y OCHO ML
" | DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS
MCTE ($1.499'958.250).

ok

El valor del presupuesto of|0|al presentado anterlormente se determ'
comercial presentada . por Ia .empresa . TECNOLOGIAS DE.
INTEGRADO SAS (TIPI), como unlco proveedor de Ios serwmos al:

) con base en Ia propuesta
FORI\MCION Y. PAGO
ontar con el cer_hﬂcado de
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distribucion exclusiva de los mismos, mediante la cotizacién allegada mediante correo electronico
lina.perez@tipi.com.co de fecha 10 de junio de 2022, la cual responde a la necesidad de la entidad
y cuyo valor se determina de la siguiente manera:

Anal|5|s Sltua0|onal

Arranque

Analisis y Documentacion
de Capacidad Operativa
Documentacionde
Gestion del Talento
Humano
Documentacion de
Recepcidnde Incidentes
Curso 1 "Introduccion a
las Lineas de Emergencia
/ Protocolos Iniciales”
Documentacién de
Protocolos Especificos y
CERTIFICACION - | Operaciones Es pecales . |« .. | .
DE ATENCION DE. Capacitaciony - 8 $1.260.469.118 | $239.489.132 $1.499.958.250
LLAMADAS C4 ' | Entrenamiento : ‘
' Curso 2 "Habilidades
" | comunieativas /Manejo
" | de Crisis”
Supenvision y Evaluacion
Planes de Recuperacién o
Contingencia ante Fallas
Seguridad y Control de
Acceso

Educacion a la Poblacion

Preparacién de Auditoria
Auditoria FINAL
Plan de Mejora

La secretaria Distrital de seguridad, Convivencia y Justicia, realizo el respectivo estudio del sectory
del mercado el cual se presenta dentro del ANEXO N° 5 del presente Estudio Previo.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTAMAS FAVORABLE
La secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia determinara la oferta mas favorablw

teniendo en cuenta las normas aplicables a la modalidad de selecmon denominada contratacié
directa, cuya causal es: cuando no existe pluralidad de oferentes. -
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Teniendo en cuenta que para la presente contratacion no se cuenta con otro proveedor que se
encuentre .en capacidad de cumplir-con el objeto del contrato integraimente y a que la empresa
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS (TIPl) cumple técnica y
juridicamente los requisitos exigidos, se considera viable contratar con ella por ser el Unico
Distribuidor Exclusivo en Colombia del servicio solicitado por la Entidad.

El presente proceso de seleccién se justifica como contratacion directa por no existir pluralidad de
oferentes, dado que laempresa TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS
(TIPl) es la uUnica en Colombia autorizada por LA ASOCIACION LATINOAMERICANA DE
NUMEROS DE EMERGENCIA , tal como consta en la inscripcién en la Camara de Comercio de
Medellin de fecha 24/08/2021, Libro Xll, Nro.22 en el cual registran el contrato de agencia comercial.

Cita certificado Anexo 8 (...) Certificacién Representacion Legal en Colombia y exclusividad,
Mauricio Javier Zufiga Flores identificado con el documento de identidad No. 1429333915 en calidad
de representante legal de la sociedad ASOCIACION LATINOAMERICADA DE NUMEROS DE
EMERGENCIA AC con domicilio en LEON, estado de Guanajato — México, por medio de este
documento me permito indicar y certificar lo siguiente:

1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO NTEGRADO SAS (TIPl) CON Nit. No.
900.446.461-1 domiciliada en Medellin — Colombia tiene vinculos comerciales con
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE NUMEROS DE EMERGENCIA desde hace mas de
un afio y en virtud de los acuerdos puede representar y obligarse en relacién con la atencion
de propuestas y ofertas comerciales en relacién con numeros de emergencia.

2. Que la ASOCIACION LATINOAMERICANA DE NUMEROS DE EMREGENCIA tiene la
titularidad sobre los derechos de propiedad intelectual y exclusividad sobre todo lo
relacionado con ntimeros de emergencia en espec:/al lo relativo a la cod/f/camon 911 y su
forma de operaria.

3. Que desde el 21 de octubre de 2019 TECNOLOG/AS DE LA INFORMAC/ON Y PAGO
INTEGRADQO SAS ( TIPI) tiene la representaCIon de exclusiva en Colombia de la
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE NUMEROS DE EMERGENCIA yen virtud de esta
representacion tiene facultades expresas para atender la demanda del servicio y responder
administrativa y judicialmente de los actos resultantes de los procesos de licitacion, concurso
o adjudicacion directa en relacion con el estado Colombiano.

4. El presente acuerdo tiene una vigencia desde la firma del presente hasta el 31 de diciembre
de 2022. Si alguna de las partes no tiene objecién, habra una renovacién automética en el
acuerdo por dos afios mas.

Asi mismo, la empresa TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS (TIPI),
cuenta con la experiencia e idoneidad para satisfacer las condiciones técnicas exigidas por la
SDSCJ, Io que se puede evidenciar mas adelante del presente documento, donde se celebré un (1)
contrato en el afio 2021, contrato ejecutado en similares condiciones a las que aqui se presentan. :}M
continuacion, se relaciona el contrato adelantado por la empresa, como resultado de la busqued
realizada por la Entidad en el Sistema electrénico de contratacion publica SECOPII;
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Y
ESTANDARIZACION
DELOS
i PROTOCOLOS Y
N:C?éﬁ,&?_ . ) - BUENAS TECNOLOGIA DE
1 2021 DIRECCION PN DIRAF Cont_ratacmn PRACTICAS $352°144.800 LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA CD 2452021 directa INTERNACIONALES Y PAGO
EN LOS SISTEMAS INTEGRADO

Y FINANCIERA INTEGRADOS DE

EMERGENCIA Y
SEGURIDAD - SIES
123 EN LA POLICIA

NACIONAL

o El contrato se relaciona con: IMPLEMENTACION Y ESTANDARIZACION DE LOS
PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN LOS SISTEMAS
INTEGRADOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD — SIES 123 EN LA POLICIA NACIONAL

* Elcontrato fue adjudicado mediante contratacién directa a la empresa

Por todo lo antes descrito, se concluye que la empresa TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
PAGO INTEGRADO SAS (TIPI) es la unica autorizada en Colombia para los servicios solicitados
por EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA.

7. FORMADE ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS

El proponente debe anexar el o los documentos mediante los cuales demuestre el cumplimiento de
los requisitos de los bienes y servicios que requiere la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia
y Justicia, para ello se debe indicar cuales documentos debe aportar con su propuesta.

71. DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA CALIDAD JURIDICA

1. Certificado de existencia y representacion legal, donde conste que el objeto social permita
celebrar y ejecutar el objeto contractual, y que la duracién de la sociedad sea superior al plazo
. de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas. Cuando el representante legal tenga restricciones
para contraer obligaciones, debera adjuntar la autorizacion expresa del o6rgano social
competente (Asamblea, Junta Directiva, etc.), en la que conste que se faculta para celebrar el
contrato.
2. Certificado de exclusividad
3. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal de laempresa TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS (TIPI).
4. Certificado de aportes al sistema de seguridad social, expedida por el revisor fiscal o por el
representante legal, en el cual se sefiale que la sociedad ha cumplido en los Ultimos seis (6)+
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meses a la fecha de cierre del proceso, con las obligaciones sobre el pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social (salud, pension, ARL) y aportes parafiscales (SENA, ICBF y cajas
de compensacion), de conformidad con lo sefalado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la
Ley 828 de 2003 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes.

5. Encasode que sea el revisor fiscal quien firme esta certificacion, debera aportar una fotocopia
de la tarjeta profesional y el certificado de antecedentes' disciplinarios expedido por la Junta
Central de Contadores con una vigencia no superior a noventa (90).dias anteriores a la fecha
de entrega de la documentacion.

6. Certificados antecedentes dlsmpllnanos de la Procuraduna del reprebentante legal y-de la
empresa, con una vigencia no superior a 3 meses.

7. Certificado antecedentes Fiscales de la Contraloria del representante legal y de la empresa,
con una vigencia no superior a 3 meses.

8. Antecedentes Policivos (Policia Nacional).

9. Antecedentes Registro Nacional de Medidas Correctivas.

10. Consulta de Inhabilidades.

11. Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 anos. Ley 1918 de 2018

12. Certificado de antecedentes Disciplinarios personeria.

7.2. DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA CALIDAD FINANCIERA

El proponente debe anexar los documentos mediante los cuales demuestre el cumplimiento de los
requisitos de los bienes y servicios que requiere la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia.

Se debe aportar los siguientes documentos

e RUT (DIAN)
e RIT

7.3. 'DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA CALIDAD TECNICA

El cumplimiento de las condiciones técnicas se evidencia en la oferta presentada por
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS (TIPI) contenida en el Anexo
No. 6 — Propuesta Econdmica que hace parte integral del presente documento.

De igual forma se debera aportar los siguientes documentos:

¢ Documento de especificaciones técnicas suscrito por el Representante Legal de la empresa
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS (TIPi), a través del cual
aceptay se com promete al cumplimiento de todas las condiciones del servicio que requiere
Ia entldad . :

8. PROPUESTAECONOMICA

La propuesta econémica de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO SAS/@% |
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(TIPI) se encuentra en el Anexo No 6 — Propuesta Economica que hace parte integral del presente
documento.

9. MATRIZ DE RIESGOS (Anexo No. 7)

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe “incluir la estimacion,
tipificacion y asignacién de los riesgos previsibles involucrados en la contratacién” en los pliegos de
condiciones o su equivalente; y el Decreto Ley 4170 de 2011 entiende como uno de los objetivos
fundamentales del sistema de compras y contratacion publica el manejo del riesgo durante el
Proceso de Contratacion. Es asi como el manejo del riesgo debe cubrir la tipificacion, estimacion y
asignacion del riesgo que pueda alterar el equilibrio econémico del contrato, desde la etapa de
planeacion hasta la terminacion del plazo, la liquidacion del contrato (Cuando haya lugar), el
vencimiento de las garantias de calidad o la disposicion final del bien.

En este sentido para los efectos previstos en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, se entienden
como riesgos involucrados en la contratacion todas aquellas circunstancias que de presentarse
durante el desarrollo y ejecucion del contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio
economico del contrato, pero que dada su previsibilidad se regulan en el marco de las condiciones
inicialmente pactadas en los contratos y se excluyen asi del concepto de imprevisibilidad de que
trata el articulo 27 de la Ley 80 de 1993, es asi como el riesgo sera previsible en la medida que el
mismo sea identificable y cuantificable en condiciones normales.

Asi mismo, el Decreto 1082 de 2015 define Riesgo como un evento que puede generar efectos
adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacién o en la
ejecucién de un contrato. Dicha norma también establece, que la Entidad Estatal debe evaluar el
Riesgo que el Proceso de Contratamon representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos,
refiriéndose al rlesgo pl’eVuSible

Ademas de lo anterior la distribucion de riesgos se basara en la Politica Estatal sobre el manejo de
riesgo contractual del Estado, para lo cual debera tenerse en cuenta el documento CONPES 3107
de 2001 y 3714 de 2011 que ©puede ser consultado en el SECOP
https://colombiacompra.gov.co/secop-ii

La identificacion, evaluacién y asignacion de riesgos se encuentran establecidos en el Anexo No.7
— Matriz de Riesgos del presente documento.

10.  ANALISIS QUE SUSTENTALA EXIGENCIA DE GARANTIAS

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, para la contratacion
directa la exigencia de garantias establecidas en la Seccién 3, que comprende los articulos
2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del mencionado decreto no es obligatoria vy fa justificacion para exigirlas
0 no debe estar en los estudios y documentos previos.

Una vez revisada la naturaleza del contrato y los riesgos que comportan la ejecucién del mismo, es
necesario establecer mecanismos de cobertura que garanticen el cumplimiento de las obligacione
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surgidas de la celebracion, ejecucion y liquidacién (Cuando haya lugar), asi como el cubrimiento de
los riesgos que puedan configurarse derivados de la responsabilidad civil extra contractual y que
puedan afectar a la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia de Bogota D.C. por los hechos
u omisiones del contratista. :

Por lo tanto, se hace necesario cubrir los perjuicios ocasionados a la Secretaria Distrital de Seguridad
Convivencia y Justicia de Bogoté D.C., derivados del incumplimiento contractual y para el efecto se
debe amparar los riesgos que a contlnuacmn se describen, a través de cualquiera de los medios de
cobertura establecidos en el Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, para la contratacion directa
la exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al
2.2.1.2.3.5.1.del mencionado decreto no es obligatoria y la justificacién para exigirlas o no debe estar
en los estudios y documentos previos.

Por lo anterior, el presente Contrato Sl requiere constitucion de garantias por elfla contratista, de
conformidad con el Articulo 7° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 1082
de 2015, asi:

El CONTRATISTAdebera constituir a favor de la Secretariade Seguridad Convwe nmay Justicia
de Bogota D.C., identificada con Nit. No. 899.999.061-9, ubicada en la direccion: Calle 26 No. 57 —
41, Torre 7, piso 13, de la ciudad de Bogota, D. C., cualquiera de las siguientes garantias asi:

1. Contrato de seguro.
2. Patrimonio Autonomo.
3. Garantia bancaria.

La garantia de cumplimiehto constituida debera amparar:

a) De cumplimiento del contrato: El valor asegurado debe ser equivalente al VEINTE por
ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del mismoy
SEIS (6) MESES mas, en todo caso debe estar vigente para la liquidacion del contrato (Cuando
haya lugar). Este amparo debera cubrir el pago de las multas que se impongan durante su ejecucion
y la clausula Penal segln el casoy debe constituirse desde la fecha de suscripcion del contrato.

b) Calidad del servicio: Por el monto de equivalente al VEINTE (20%) del valor del contrato, por
el término de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas contado a partir de la fecha de la
entrega a satisfacciéon de los servicios objeto del presente contrato. Este amparo debe
constituirse desde la fecha de suscripcion del contrato. -

c) Salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: El valor asegurado debe
ser equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al término
de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas Este amparo debe constituirse desde la fecha d
suscripcion del contrato.
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NOTA: EL CONTRATISTA se obliga a ampliar, modificar o prorrogar la garantia Gnica de
cumplimiento, en eI evento que se aumente el valor del contrato o se- prorrogue o suspenda su
vigencia.

11.  SUJECION A ACUERDO COMERCIAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

De conformidad con lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.4.2.1 del Decreto 1082 de 2015, se deja
constanciaque, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, verificé en la pagina web
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y en el literal d (Como identificar si el Proceso de
Contratacién que adelanta una Entidad Estatal esta cubierto por un Acuerdo Comercial) del Manual
para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion, expedido por Colombia
Compra Eficiente M-MACPC-13, que existe como excepcién fa modalidad de contratacion directa,
razén por la cual eI presente proceso no se somete al capttulo de compras publicas.

En consecuencia, no se reallza el anaI|S|s de si eI proceso esta cublerto por un Acuerdo Comercnal
o:Tratado de:-Libre- Comermo o o v

12. CONDICIONES CONTRACTUALES

12.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATO:

12.1.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Suscribir oportunamente el acta de inicio y de liquidacion (Cuando haya Iugar) del contrato
conjuntamente con el supervisor del mismo.

2. Cumplir con el objeto y las obligaciones contractuales conservando un comportamiento de
cordialidad y buen trato con las autoridades y entidades sujeto de atencion de la SDSCJ, asi
como con los funcionarios y contratistas de la entidad, tanto en las instalaciones de la misma
como quiera donde se desarrollen las actividades derivadas del contrato.

3. Acatar la Constitucién, la Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el
Gobierno Nacional y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

4. Cumplir con lo previsto en las disposiciones de las especn‘lcamones técnicas, asi como en la
propuesta presentada.

5. Dar cumplimiento a las obligaciones con los Sistemas de Seguridad Social, Salud, pension,
aportes parafiscales, cuando haya lugar, riesgos laborales y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, la Ley 828 de 2003, la Ley 1122 de 2007, la Ley 1562 de 2012, Decreto 1703 de 2002,
Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y
-demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

6. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcidn del contrato electrdnico,
debera constituir las garantias pactadas en el mismoy proceder a su cargue en la plataforma
Secop II. -

7. Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que éste sea el de mejor

- calidad.
© 8.:Acatar: las lnstrucmones que durante el desarrollo del contrato la entidad le imparta po
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conducto del supervisor del contrato, y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales  evitando las dilaciones y entrabamlentos que pudieran

presentarse.
9. Reportar de manera inmediata cualqwer novedad o anomalia al supervisor del contrato.
10. - Informas sobre los actos o conductas irregulares o ilicitas de los cuales tenga

conocimiento, que sean realizados por cualquier persona relacionada con los proyectos y las
actividades a cargo de la secretaria.

1. Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar
el estado del cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto
técnico referente al mismo (Si aplica).

12. Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas
documentos necesarios para el pago.
13. Guardar: total reserva de la informacion que por razén de la ejecucién del contrato

obtenga. Estaes de propiedad de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
y solo salvo expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

14. Constituir la garantia unica y mantenerla vigente durante el plazo de la ejecucion del
contrato y el termino de liquidacién (Cuando haya lugar).
15. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 del 2012, el contratista se obliga: a).

Velar por el respeto de los derechos constitucionales y laborales de los trabajadores que utilice
para la ejecucion del contrato, para lo cual, eliminara formas de contratacion lesivas para los
derechos laborales de los trabajadores. b). Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente
e incentivar la mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a mejores
oportunidades de trabajo. El incumplimiento de las obligaciones contractuales incluidas en el
presente numeral, ocasionara el inicio de procesos sancionatorios, conforme con la
normatividad vigente, esto es, la imposicién de multas o la declaratoria de incumplimiento
haciendo efectiva la clausula penal pecuniaria, sies el caso.

16. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular No. 1 de 2011 expedida por el Alcalde
Mayor de Bogota D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad, en cumplimiento de
los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por. Colombia, segun lo
establece la Constitucion Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la materia, en
particular aquellas que consagran los derechos de los nifios.

17. Ejecutar sus actividades y servicios minimizando los nesgos para la salud la segurldad
o el medio ambiente en concordancia con las politicas planes y programas gubernamentales
nacionales y normas nacionales e internacionales, de igual manera dando cumplimiento a la
legislacion vigente relacionada con la Emergencia Nacional por COVID-19.

18. Dar cumplimiento a los dispuesto en el Articulo 5° del Decreto 332 de 2020 expedido por
la Alcaldesa Mayor de Bogota D.C., en el sentido de prevenir el abuso y el acoso sexual y la
obligacion de denunciar las violencias basadas en género en el marco de la ejecucion del
contrato. De igual forma evitar el lenguaje escrito, visual y audiovisual sexista.

19. Dar cumplimiento al Decreto 332 de 2020, garantizando la vinculacion de mujeres para
la ejecucion del objeto contractual en un porcentaje minimo de 50% teniendo en cuenta
factores que acentlian su vulnerabilidad, como la condicion de victima del conflicto armado,
las discapacidades, ser mujer jefa de hogar, entre otras. Esta vinculacién sera verificada a
través de la interventoria en los porcentajes establecidos en la citada norma

20. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 d
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1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual.

12.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

2

S o

1.
12.

13.
14,

15.

16.

17.

18.

Desarrollar todas las actividades asociadas a cada fase, sefialadas en el plan de trabajo anexo
No. 3 entregando soportes de ejecucion.

Entregar todos los productos asociados a cada de las fases, cumpliendo con los plazos y las
especificaciones técnicas Anexo 1 y la propuesta presentada por el contratista.

Generar las recomendaciones técnicas y operativas que sean insumos para atender las
necesidades tanto operativas a corto, mediano, y largo plazo, para avanzar en la implementacion
bajo un modelo de madurez factible.

Cumplir con el Anexo 3. Plan de Trabajo propuesto para cada una de las fases y etapas
Entregar la documentacién ala SDSCJde acuerdo con los entregables de cada una de las Fases
Anexo 1. Especificaciones técnicas, acorde al Anexo 3. Plan de Trabajo y al inicio del proyecto,
que permita suplir las necesidades de andlisis estadistico, tendencial, predictivo y prospectivo
del Sistema C4.

Proveer el software, usuarios y accesos necesarios para todo el personal que participe del
proceso de entrenamiento.

Contar con un traductor para la fase de auditoria quien acompafara al personal que lo requiera
durante el ejercicio.

Certificar a todos los participantes de los cursos en modalidad de asistencia cuando cumplan
con su minima participacion de acuerdo a o relacionado en el anexo 1.

Entregar a los funcionarios la certificacion de acuerdo a los cursos gue aprueben

.Cumplir con cada una de las condiciones especificadas técnicamente, observando las

especificaciones técnicas de los insumos, productos y actividades a entregar y realizar.
Garantizar el personal minimo requerido para la ejecucién del contrato.

Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnicay administrativa y bajo su propia
responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral
alguno entre EL CONTRATISTA y la SDSCJ. '

Disponer de los medios necesarios para el tratamiento, cuidado y custodia de la documentacion
objeto del presente contrato.

Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de informacién que maneje en
desarrollo de la actividad de recoleccién tratamiento y analisis de informacion.

Entregar-a la SDSCJ, una vez finalizada la ejecucion del contrato los documentos que en
desarrollo del contrato se -hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan
generado en cumplimiento de sus obligaciones.

Colaborar con la SDSCJ en el suministroy respuesta de la informacioén correspondiente, a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relacién con
la ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente documento.

Utilizar la imagen de la SDSCJ de acuerdo con los lineamientos establecidos por ésta. Salvo
autorizacion expresa y escrita de las partes, no se podra utilizar el nombre, emblema o sello
oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

Evaluar el cumplimiento, seguimiento y revisién de los asuntos correspondientes a seguridad d
la informacién enmarcado en la normativa interna del C4, respecto al ingreso a las instalaciones’,
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uso de dispositivos moviles y computadores, acceso a las areas internas del C4 y de la
informacién impresa o digital, etc., en virtud de la ejecucion del objeto del contrato.

19. Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad que afecten la
disponibilidad, .integridad y/o confidencialidad de la informacién de la SDSCJ, en el marcode la
ejecucién del contrate.

20. Realizar la devolucién de los elementos entregados por el C4 para la ejecucién del contrato, asi
como la-informacién suministrada y generada por el contratista -durante el plazo de eJecu0|on
del contrato. |

21. Certificar el cumplimiento a la politica de segurldad de la SDSCJ endesarrollo’ de las actnwdades
de profesionalizacion realizadas. ’

22. Coordinar conla SDSCJla induccion al equnpo de trabajo del contratlsta que seempleara durante
la ejecucion del contrato en materla de Segundad de Ia mformacuon acorde alas’ polmcas de la
SDSCJy el C4.

23. Presentar dentro de los cinco (5) dlas hablles siguientes-a Ia suscnpcnon del contrato y posterlor

- a la firma del Acta de Inicio, acorde al Anexo 3. Plan de Trabajo el cual debera detallar entre
otras las siguientes actividades: :

¢ Actividades del Plan de trabajo del andlisis situacional, afranque, seguimiento y entrega de
- infformes de acuerdo' a las actividades desarrollas y solicitadas por el Anexo 1

Especificaciones técnicas. ’

Hitos del plan de trabajo

Reuniones de seguimiento (acordado con el equipo de supervision del contrato).

Acordar fechas de capacitacion :

Otras actividades.

Se deben establecer ETAPAS/FASES, ACTIVIDADES y TAREAS de acuerdo a Anexo 1

Especmcamones Técnicas

¢ A nivel de actividades, se debe hacer referencia a Entregables asociados respecto a cada
una de las Fases de acuerdo al Anexo -1 Especificaciones técnicas.

24. Elaborar todos los documentos, informes y reportes, relacionados con la ejecucién del contrato,
incluyendo informacién clara y concisa, utilizando gréficos, y con soporte en estadistica
inferencial y descrlptlva Adicionalmente, deberan incluir andlisis, conceptos y recomendaciones
con relacion a la ejecucion del servicio que permitan hacer un segwmlento cuantitativo y
cualitativo del servicio prestado.

25. Presentar un informe de gestion mensual dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a Ia
finalizacion de cada fase, el cual serarequisito para el pago de la facturaacorde a los entregables
previstos para cada fase por parte del contratista, teniendo en cuenta lo descrito en el anexo 1y
anexo 3.

26. Cumplir con las actividades necesarias para llevar a cabo la auditoria final NENA USA.

27. Presentar un Informe final de la ejecucién del contrato, el cual debe contener toda la
documentacion realizada en torno a las fases.

28. Mantener vigente los certificados de exclusividad -durante toda la-ejecucién del-contrato,. yen V@%
caso que esta se venza durante Ia ejecumon debera remltlr su actuallzaCIon 0 renovacion a
supervisor. »

29, Las demas derlvadas de la naturaleza misma del contrato.
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12.1.3. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA

1. Proyectar y suscribir el acta de Inicio y de Liquidacion (Cuando aplique).

Concertar el Plan de Trabajo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
suscripcion del acta de inicio con el Contratista, y definir e informar oportunamente al
contratista el cronograma de trabajo aprobado (fecha, hora, sitio) de las actividades a
realizar. :

3. Expedir las certificaciones de recibo a satisfaccionde las actividades que se realicen para
el cumplimiento del objeto contractual, previa revision de los informes que debe presentar
de manera detallada el contratista como anexo de las facturas de pago entregadas para
su tramite.

4. Proporcionar las respectivas autorizaciones que se requieran para que el contratista
pueda desarrollar las actividades objeto del contrato.

5. En caso de ser necesario autorizar las modificaciones a la programacion y condiciones
pactadas para cada una de las actividades.

6. Solicitar al contratista los informes y demas documentos necesarios, que permitan
evaluar la ejecucion del objeto contractual.

7. Verificar el cumplimiento por parte del Contratista de lo dispuesto en la Circular No. 1 de
2011, esto es, que el contratista para la ejecucién del objeto contractual no contrate
menores de edad. '

8. Ejercer control y seguimiento en cuanto a oportunidad y calidad del bien suministrado y

~ las sugerencias de los usuarios finales. _

~Ejercer las facultades y cumplir los deberes establecidos en la Ley 1474 de 2011.

0. Verificar la‘vigencia de los certificados de exclusividad, con el que debe contar el

contratista, y solicitar su actualizacion en el caso que aplique.

11. Las demas que se deriven del contrato y en general todas las que se desprendan del
ejercicio de la supervision.

13. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato que se suscriba sera de OCHO (8) MESES, contados a partir de
la suscripcién del acta de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento, ejecucion y legalizacion del contrato.

13.1 FORMADE PAGO

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cancelard al CONTRATISTA el valor del
contrato a suscribir, de la siguiente manera:

PAGO DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO

La secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia pagara el valor del presente contrato ,
mediante cinco (5) pagos contra entrega de la totalidad de los entregables por cada fase y recibid
a satisfaccion por el supervisor,
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Arranque

Seguimiento de actividades

Analisis y Documentacién de Capacidad
Operativa

Documentacionde GesfiondelTalento
Humano

Documentacionde Recepcionde Incidentes

Entrenamiento a personal operativo

Seguimientode actividades

y Operaciones Especiales

Documentaciénde Protocolos de
Capacitacién y Entrenamiento

Seguimientode actividades

Entrenamiento a personal operativo

Supér\iisiényEvaluaCién .

Planes de Recuperaciéno Contingencia
ante Fallas :

Se gurldady Controlde Acceso

Educaclon ala Poblacién

Seguimientode actividades

Preparacioén de auditoria

Auditoria FINAL

Plan de Mejora

Entregade certificacion

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la correcta presentacion de la factura o cuenta de cobro
y debidamente recibida por la Direccién Financiera de la Entldad acompafiada de los siguientes
documentos:

L

Factura

Ingreso de los bienes al almacén.
Certificado de Supervision para la gestion de cuentas suscrito por el superwsor del contrato.

Certificacion Bancaria

Certificacién de cumplimientode las obligaciones del contratista y del aporte de susem pleado

- Acta de recibo-a satisfaccion firmada por el usuario final y el supervisor del contrato.

S}@%.
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a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, -expedida por
el Revisor Fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el
- Representante Legal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de
" diciembre:de 2002, en concordancia con lo dlspuesto en el paragrafo 1° del articulo 41 de la
ley 80 de 1993, que-fuera modlflcado por el articulo: 23 de la ley 1150 de 2007, o el que haga
' sus veces de acuerdo a la normatividad:vigente, al. momento de cumplir la obligacién. Si es
persona natural, debera- presentar el soporte de pago y acreditar el cumplimiento de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje de sus empleados cuando a eflo hubiere lugar.
7. Realizar el informe de los entregables relacionados en el anexo 1 para cada uno de los pagos

CONSIDERACION PARA LOS PAGOS

Todos los documentos para pago deberan ser avalados por el supervisor del contrato. El pago que
efectué la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en virtud del presente contrato
esta sujeta a la situacion de los recursos por parte de la Secretaria de Hacienda una vez se
encuentre aprobado el PAC (programa Anual de Caja) y dentro de los 30 dias siguientes a la
presentacién de los documentos requeridos para el efecto. Los pagos se realizaran mediante abono
a cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera que indique el Contratista, de la cual sea
titular éste.

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafa de los documentos requeridos
para el pago, el término para este efecto sélo empezard a contarse desde la fecha en que se
presenten en debida forma o se haya aportado el ultimo de los documentos exigidos en estos
estudios previos. Los retardos que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
contratista y éste no tendra por ello derecho al pago de intereses © compensacion de ninguna
naturaleza.

Los retardos que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y éste no
tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Sin perJUICIO de Io antenor queda entendldo que la forma de pago supone la prestacion real y
efectlva de la contraprestamon pactada

14. SUPERVISION DEL CONTRATO_

La supervision del contrato resultante del presente proceso de seleccion sera lievada a cabo por el
jefe del Centro de Comando, controf, comunicaciones y computo - C4 o por quien sea designado por,ph |
el Ordenador del gasto, quien debera adelantar las acciones necesarias para velar por la idonea

eficaz ejecucion contractual.
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El supervisor ejercera sus obligaciones conforme a los establecido en el documento que para tal fin
adopte la Secretaria y a las normas que regulan la materia, y esta obhgado a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado

El supervisor debera realizar un seguimiento técnico, administrativo,» financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, en concordancia con lo establecido en el articulo 83
de la Ley 1474 de 2011. El supervisor representara a la entidad y por su conducto se tramitaran
todas las cuestiones relativas a su desarrollo y sera quien certifique la ejecucién del contrato. Sus
funciones seran las que determine la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y 1474 de 2011 y demas
normas concordantes y complementarias. El supervisor debera velar porque todos los documentos
e informes reposen en el expediente contractual.

NOTA: Para tales efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 26
de la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), y demas normas que regulen
la materia.

15. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C. y los demas lugares que se requieran
para la correcta ejecucion contractual.

16. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La presente contratauon se encuentra reportada en el Plan de Adquisicién de Bienes y Servicios y
Obras. _

% |\;DSANDOVAL HERAZO

Jefe Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo

Actividad . Nombre ° Cargo Dependenma : ) Firma

Proyecté Estructuracion aspectos ProfesmnalTecmca Oontratlsta Dlreccmn At

Fredy Galvis Ballen

técnicos Técnica
rérgxggt; Estructuracion aspectos Sady Sofia Moreno Profesional Técnico Contratista — C4 : %W
— - e s
Reviso aspectos Juridicos %qurgn Emilla. Osorio Profesional Juridica Contratista— C4 ( &
Reviso aspectos Juridicos i . Profesional Juridica Contratista— Direccion
Nathaly Acosta Diaz Téonica JAE S ,ﬁm
Proyecto estructuracion aspeclos ProfesionalFinanciero Confratista —
financieros dhon Alexander Lopez Direccién Técnica

Pachon

Aprobé estructuracion Diana Carolina Zarate Pérez | Directora Técnica — Direccién Técnica (l\
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ANEXO 7 MATRIZ DE RIESGOS

AS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE RECEPCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS PARA EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
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ANEXO No. 02

ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO

"PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION Y ESTANDARIZACION DE LOS
PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE RECEPCION DE
INCIDENTES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS PARA EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA”

BOGOTA, JUNIO DE 2022
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como propésito dar cumplimiento a lo definido en el Decreto Unico Reglamentario
1082 del 26 de marzo de 2015, el cual en su articulo 15 establece que las Entidades Estatales deben hacer,
durante la etapa de planeacion, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La
Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso

La agencia Nacional de contratacién publica — Colombia Compra Eficiente — expidio la “guia para la elaboracién
de estudios de sector”, con el objetivo de guiar a las entidades en el cumplimiento de este deber, buscando ayudar
a la entidad estatal a cumplir este mandato al ofrecer herramientas para entender el mercado del bien, obra o
servicio que la entidad pretende adquirir para disefiar el proceso de contratacion con la informacion necesaria para
alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia, economia, promocion de la competencia y manejo del riesgo.

En este sentido y teniendo en cuenta lo dicho, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, en el
marco de sus competencias, requiere la “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION
Y ESTANDARIZACION DE LOS PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL
PROCESO DE RECEPCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS PARA EL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA.”

Esta necesidad, fue manifestada por el Comando de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo de Bogota
(C4) mediante radicado No. 20221600029253 del 19 de enero de 2022 y radicado No. 20225410036621 por parte
de la Policia Metropolitana de Bogotd MEBOG.

El presente estudio de sector tiene como fin realizar una evaluacién del mercado colombiano desde el punto de
vista microecondémico y macroecondmico con el propdsito de lograr una aproximacién al estado de cada uno de
los parametros que son fundamentales en la potencializacion del uso eficiente y efectivo de los recursos para
satisfacer las necesidades de la Entidad. Por tal motivo, el marco del estudio estd definido por las condiciones
derivadas de la necesidad de contratacion, las cuales es de aclarar, son diferentes para todos los casos y conllevan
a resultados mas precisos que pueden generar mejores herramientas en el desarrollo del proceso contractual.

La Secretaria Distrital De Seguridad Convivencia Y Justicia en busca de optimizar el proceso de contratacion
pretende por medio del presente documento, generar herramientas para entender el mercado de bienes o servicios
a contratar, para de esta forma lograr los objetivos establecidos previamente en cada uno de los procesos de
contratacioén.
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2. ANTECEDENTES

Tecnologias de la Informacién y Pago Integrado S.A.S. en una persona juridica que tiene un vinculo contractual
con la empresa extranjera (México) denominada Asociacién Latinoamericana de numeros de emergencia A.C
(451933-12) conocida como NENA 9-1-1, donde desarrolla la actividad intelectual y exclusiva comercial en el
territorio colombiano referente a la implementacion de un sistema universal de numeros telefonicos de
emergencia en los Estados Unidos, México y Latinoamérica. Es pertinente indicar que NENA 9-1-1 hace parte
de la Coalicién Colaborativa de Seguridad Publica Internacional (CC:IPS). Esta alianza se ha establecido como
un colectivo global de organismos nacionales de membresia para compartir conocimientos, buenas préacticas y
recursos entre las comunidades profesionales de los miembros; y fomentar la busqueda de la interoperabilidad
en la industria global, compuesto por APCO Canada, APCO britdnico, EENA, NENA, NECWG -A/ NZ, cada
asociacién miembro tiene su propia competencia, constitucién, membresia y enfoque geografico, pero todas
enfrentan problemas similares. A través de CC: CIPS, pueden adoptar y defender posiciones politicas conjuntas
sobre temas de interés compartido y compartir recursos en un entorno basado en la confianza, la honestidad y
un fuerte sentido de comunidad. [2] Fuente: https://eena.org/our-community/associations/#.

Si bien es cierto, estas organizaciones denominadas como seguridad publica brindan el mismo servicio de
atencion mediante un sistema de comunicacién integrado de emergencias aplicadas a través de tecnologias,
estandares y las mejores practicas estandarizadas a nivel mundial en diferentes paises del mundo como: Canada,
la Unidn Europea, el Reino Unido y Estados Unidos, estos tienen un pacto de coalicién y se dividen en América
cuyo representante es NENA 9-1-1 y Europa ENNA, por consiguiente es pertinente resaltar en que consiste la
Coalicion Colaborativa para la Seguridad Publica Internacional (CC: IPS) y como opera de manera conjunto e
integrado en el mundo:

Las organizaciones de seguridad publica que representan a miembros en Canada, la Unién Europea, el Reino
Unido y los Estados Unidos firmaron un acuerdo unico en su tipo el 4 de noviembre de 2019 para trabajar juntos
para mejorar los sistemas de comunicaciones de emergencia que sirven a casi mil millones de personas en todo
el mundo.

Bajo el pacto, conocido como Coalicion Colaborativa para la Seguridad Publica Internacional CC: IPS, la
Asociacion de Funcionarios de Comunicaciones de Seguridad Publica de Canada (APCO Canada), la Asociacién
Europea de Numeros de Emergencia (EENA), la Asociacién Britanica de Funcionarios de Comunicaciones de
Seguridad Publica (BAPCO)y NENA: La Asociacién 9-1-1 se compromete a promover, apoyar y mejorar los
servicios de comunicaciones de emergencia utilizando las tecnologias, los estandares y las mejores practicas
mas actuales y comunmente aceptadas.

Especificamente, los grupos se han comprometido a promover, entre una amplia gama de temas, las
comunicaciones, los servicios, las redes y los sistemas de emergencia de proxima generacidn, como el estandar
i3 para NG9-1-1 en América y el estdndar NG1-1-2 en Europa. Bajo estos marcos, las llamadas de ayuda de
emergencia se manejan en un entorno multimedia moderno, basado en el Protocolo de Internet, a diferencia de
los marcos del pasado centrados en la voz y la linea fija.

Teniendo como referencia lo anterior, donde se da a conocer la Coalicién Colaborativa para la Seguridad Publica
Internacional, (CC: IPS) y como opera de manera conjunto e integrado en el mundo, se puede vislumbrar que los
servicios prestados por NENA 9-1-1, en el marco de la necesidad que tiene el C4 frente a la estandarizacién de
un manual o protocolo de atencion de emergencias para el manejo de la linea de emergencia 123, lo realiza la
empresa NENA 9-1-1 en representacion de la empresa Tecnologias de la Informacion y Pago Integrado S.A.S.
de manera exclusiva.
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A pesar de que en Colombia se han fijado parametros generales para la implementacion de centros de gestion
de emergencias y seguridad que permitan atender oportunamente las necesidades de la comunidad, se ha
evidenciado que no hay una misma interpretacion de la norma y regulacién entre las agencias y organismos de
seguridad y emergencias, tales normas se mencionan a continuacion y deberian entenderse y acatarse de la
misma manera entre todas las partes involucradas:

Ley 1523 de 12: Se adopta Politica Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres y
establece el Sistema Nacional de Gestion de Desastres.

Ley 1575 de 2012: Ley General Bomberos.

Ley 1581 de 2012: Ley de proteccion de datos personales.

Resolucion 3066 de 2011: Régimen Integral Proteccién de Derechos Usuarios
Servicio de comunicaciones.

Ley 1453 de 2011: Reforma Cddigo Penal, Codigo de Procedimiento Penal, Cédigo de Infancia y
Adolescencia.

Ley de Victimas 1448 de 2011

Decreto 399 de 2011: Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana y
Fondos de Seguridad de Entidades Territoriales.

Decreto 577 de 2011: Modifica el Decreto 399

Ley 1421 de 2010

Decreto 4708 de 2009: Crea el Comité SIES

Codigo de practica
. Ley 1341 de 2009
. Ley 1257 de 2008: Sensibilizacion, prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacion contra
las mujeres.
. Decreto 3174 de 2008: Convenio de Tempere sobre el Suministro de Recursos de
. Telecomunicaciones para mitigacion de catastrofes y operaciones de socorro.

Decreto 4366 de 2006: Regula el SIES

Ley 847de 2003: Aprueba el Convenio Tempere

Decreto 25 de 2002: Planes Técnicos Basicos.

Ley 418 de 1997 para la busqueda de la convivencia, la eficacia y la justicia.
Ley 252de 1995: Aprueba constitucion de UIT, Convenio de UIT.

Caodigo Penal Ley 599 de 2000

Codigo de Procedimiento Penal

Cabdigo Nacional de Policia

Por consiguiente, el C4 con el fin de adelantar el diagnostico, consultoria y capacitacién del personal de operacion
del NUSE 123 para la profesionalizacién del Sistema de Atencién de emergencias de Bogota alineado y conforme
a las buenas préacticas definidas por la Asociacion Nacional de Numeros de Emergencia — NENA 9-1-1, cuya
mision es fomentar el avance tecnoldgico, la disponibilidad y la implementacion de un sistema universal de
numeros telefonicos de emergencia en los Estados Unidos, México y Latinoamérica. Este organismo es el Unico
especializado en materia de atencion telefonica y despacho de emergencias. Es pertinente indicar que citada
Asociacion promueve la investigacion, planificacion, capacitacion y educacién en la implementacion de protocolos
y buenas practicas internacionales, en materia de atencion y gestion de emergencias.

Para el caso de Latinoamérica se encuentra NENA 9-1-1 Capitulo México, fundada en 2009 la cual surge como
una extension de la National Emergency Number Association NENA 9-1-1 Estados Unidos para la imparticion de
diagndstico y capacitacion para la profesionalizacién del personal de atencion de las emergencias, asi como la
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consultoria del Centro de Atencidén de Emergencias, teniendo como referencia los estandares internacionales en
materia de atencién y despacho de emergencias.

Estos servicios se prestan en Colombia a través de la empresa Tecnologias de la Informacion y Pago Integrado
SAS-TIPI, desde el 21 de octubre de 2019, cuenta con una certificacién de representacion legal y exclusividad
en Colombia por lo tanto tiene facultades expresas por parte de la Asociacion NENA 911, para atender la
demanda del servicio y responder administrativa y judicialmente de los actos resultantes de los procesos de
licitacidn, concurso o adjudicacion directa en relacion con el Estado Colombiano.

En este sentido TIPI se ha convertido en un aliado estratégico para la Asociacion NENA en lo que concierne a
los Sistemas Integrados de Emergencia y Seguridad SIES, toda vez que ha sido parte de crecimiento,
mejoramiento, divulgacion y evolucion de la norma en Colombia mediante el acompafiamiento y asesoramiento
en las diferentes entidades publicas.

Para el caso de Latinoamérica se encuentra NENA 9-1-1 Capitulo México, fundada en 2009 la cual surge como
una extensién de la National Emergency Number Association NENA 9-1-1 Estados Unidos para la imparticion de
capacitacion y profesionalizacién del personal de atencion de las emergencias, asi como el diagnéstico y
consultoria para los Centro de Atencién de Emergencias, teniendo como referencia los estandares
internacionales en materia de atencion y despacho de emergencias.

NENA permite la certificacién de los Sistemas Integrados de Emergencia y Seguridad SIES a través de los
siguientes atributos:

. Definir y establecer protocolo de operacion

. Definir y establecer estandares de respuesta

. Establecer la estructura a la atencion de emergencias

. Capacitacion al personal administrativo y operativo

. Definir y establecer los perfiles del personal de operacion

NENA resalta que dentro del marco de la cooperacion y de manera coordinada se puedan organizar
referenciaciones internacionales con el fin de referenciar, actualizar y mejorar aspectos de los Sistemas
Integrados de Seguridad y Emergencia en temas técnicos y de capacitacion.

Para este proceso la Asociacion NENA solicita que la entidad contratante debe contar minimo con una persona
lider idealmente capacitada para el acompafiamiento del proceso en la construccién de conceptos y
documentacion de las fases, es asi como de acuerdo con el estudio de mercado se ha encontrado que la empresa
Tecnologias de la Informacion y Pago Integrado SAS-TIPI, desde el 21 de octubre de 2019 con prérroga
indefinida, cuenta con una certificacion de representacion legal y exclusividad en Colombia para adelantar los
procesos de diagndstico, consultoria y capacitacion para la profesionalizacion del personal de los Centros de
Atencién de Emergencias, y en virtud de este tiene facultades expresas por parte de la Asociacion NENA 911,
para atender la demanda del servicio y responder administrativa y judicialmente de los actos resultantes de los
procesos de licitacién, concurso o adjudicacion directa en relacion con el Estado Colombiano.

En este sentido TIPI es la representacion legal de la Asociacidn NENA en el territorio colombiano y su
exclusividad se fundamenta principalmente debido a que su especialidad se extiende con su recurso humano, ya
que cuenta con una persona certificada NENA con mas de 7 afios de experiencia de trabajo en centros de
atencién a emergencia CAE — (“SIES” en Colombia) y un grupo de ingenieros con altas capacidades en
despliegues técnicos para dichos centros, esto le ha permitido a NENA contar con un aliado estratégico para
fortalecer el concepto y divulgarlo en diferentes entidades publicas”.
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Expresado lo anterior, se evidencia la experiencia desplegada por parte de la empresa de TIPI en el
asesoramiento y estructuracion de contrataciones especializadas en sistemas de numero Unicos 123,
consolidandose como una empresa idonea, experta y con trayectoria de mas de 5 afios en la ejecucion de
contrataciones avanzadas que para el caso referente.

Es importante tener en cuenta que TIPI ya cuenta con casos de éxito en la estandarizacion de los protocolos y
buenas practicas internacionales en los Sistemas Integrados de Emergencia y Seguridad — SIES 123 en la Policia
Nacional, proyecto que fue contratado el afio pasado y recibido a satisfaccion en el mes de marzo del presente
afo.

De lo mencionado anteriormente, se deriva la necesidad de integracion, coordinacion y trabajo sinérgico basados
en la operacién de atencién de emergencias a nivel pais, en donde se hace urgente adoptar estandares
internacionales que permitan unificar la operacion y comunicacién en pro del bienestar ciudadano.

3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

NENA, son las iniciales en inglés que significan National Emergency Number Association, teniendo como
traduccion de esta, Asociacion Nacional de NUmeros de Emergencia. Dicha institucion nace hace 40 afios en los
Estados Unidos de América con el primer propésito de unificar los nimeros de emergencia de aquel pais en uno
solo numero, convirtiéndose en el 9-1-1.

Posteriormente NENA identifica la necesidad de profesionalizar los Centros de Atencién de Emergencias de
aquel pais por lo cual se empieza a convertir en una institucion que brinda capacitacion, consultoria y
principalmente en un emisor de estandares y protocolos relacionados con la atencién de las emergencias.

NENA es un referente para los Centros de Atencién de Emergencias en Estados Unidos, Canada y México, y
cada vez mas paises acceden a los estandares y protocolos propuestos por NENA, dado que se consideran
buenas précticas internacionales en materia de atencidn de las emergencias. Adicional a esto, los estandares de
NENA estan avalados por la ANSI (American National Estandar Institute), quien es la maxima autoridad
norteamericana para avalar estandares en cualquier giro, es decir, en Estados Unidos, no se considera un
estandar oficial si no esta autorizado y avalado por ANSI.

NENA, durante este tiempo, ha establecido diferentes estandares en materia de atencion de las emergencias y
la seguridad publica, desde requisitos de contratacion para el personal que debe atender las emergencias,
capacitacion que deben recibir y mecanismos de evaluacién, asi como caracteristicas del CAD o del software
para registrar los incidentes recibidos, requisitos en las telecomunicaciones, en el resguardo y seguridad de la
informacion, e incluso en recomendaciones enfocadas hacia la salud mental de los operadores de las lineas de
emergencias.

Lo que es inevitables es que cada dia existe la necesidad de ir implementando cada vez més estandares y
protocolos en emergencias con el fin de homologar y mejorar los niveles de servicio de los Centros de Respuesta
a Emergencias. Incluso la pandemia generada por el COVID-19 dejé ver la importancia que tienen estos centros
pues se convirtieron en el primer punto de contacto o respuesta por parte de los ciudadanos al requerir servicios
médicos 0 no saber como actuar ante los sintomas causados por la enfermedad.

Adicional a esto, los Centros de Respuesta a Emergencias, se han convertido en Centros Neuralgicos para
fortalecer la Seguridad Publica, derivado de que en estos lugares se concentran y articulan las diferentes
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tecnologias necesarias para combatir el crimen o la inseguridad. Sin embargo, si un Centro de Respuesta a
Emergencias no cuenta con estandares, protocolos y claridad sobre el uso 6ptimo de estas herramientas sin
duda se convierten en inversiones subutilizadas.

Derivado de lo anterior, NENA ha desarrollado una serie de estandares que sin duda han servido como un marco
de referencia para la apertura, operacion, evaluacion y mejora de los Centros de Respuesta a Emergencias en
Estados Unidos y Canadé. Para el caso de Latinoamérica se han identificado cuéles son aquellos estandares
que aplican para esta region entendiendo que existen modelos de operacion diferentes entre Norteamérica y
Latinoamérica, asi como problemas o situaciones totalmente distantes entre una region y la otra, por ejemplo, en
Latinoamérica el 75% de las llamadas son improcedentes, lo cual trae consigo la necesidad de implementar otras
estrategias y protocolos.

Cuando un Centro de Respuesta a Emergencias decide trabajar con estdndares y buenas practicas
internacionales merece la oportunidad que se le reconozca, es por ello, que se ha creado la Certificacion NENA,
la cual busca reconocer los esfuerzos de un trabajo conjunto entre directivos y personal operativo con el fin de
ofrecer altos niveles de calidad en el servicio en la linea de emergencias. Asi mismo, la Certificacion NENA le
permite al C4 obtener lo siguientes beneficios:

e El C4 tendra la oportunidad de compararse respecto a estandares internacionales en cuanto a sus
niveles de servicio.

o EI C4 se profesionaliza y se hace mas consciente al personal de su labor en el proceso de atencién y
despacho de emergencias.

e Seimpulsan acciones para asegurar el buen uso del nimero de emergencias por parte de la ciudadania.

o Se definen métricas o kpi's que permiten monitorear el desempefio del C4 y que ademas permite hacer
la comparacion entre diferentes Centros cuando forman parte de un solo sistema integral de
emergencias.

o Se facilita la operacion y gestion del C4 con la existencia de protocolos claramente definidos.

o Disminucién de quejas de parte de la ciudadania.

e Uso responsable de los recursos del C4.

e Tener un sistema homologado de estandares y protocolos que le permita al C4 alcanzar altos niveles
de eficiencia.

e Cuando se cuenta con un sistema certificado se establece un marco de referencia sobre la actuacion
del personal que atiende las emergencias.

e Facilitar los procesos de capacitacion e induccion al personal de nuevo ingreso que atendera las
emergencias.
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o  Profesionalizar la labor que realiza el personal del C4 brindandoles conocimientos y habilidades acordes
a las situaciones que pueden enfrentar en las lineas de emergencia, como puede ser intervencidn en
crisis, primeros auxilios psicologicos, entre otros.

o Aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios de la Linea de Emergencias 123.

o La Certificacidn NENA convive con otros sistemas de calidad, por ejemplo, ISO, en el cual se vuelven
totalmente complementarios.

En resumen, el proceso de diagnostico, consultoria y profesionalizacion del personal estd basada en los
estandares, recomendaciones, buenas préacticas y documentos de referencia de NENA Internacional, aplicables
a los servicios del 9-1-1 Emergencias Latinoamérica; y tiene por objeto ayudar a los Centros de Atencion y
Respuesta a Emergencias a establecer métricas, conceptos, procesos, protocolos de atencién, entrenamiento y
una cultura que le permita la mejora continua en los servicios que presta el C4, cuyo Ultimo fin es salvar vidas.

4. OBJETO

ITEM DESCRIPCION

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION Y
ESTANDARIZACION DE LOS PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS
OBJETO INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE RECEPCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS PARA EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA.

5. GENERALIDADES

El proyecto contempla 8 meses de trabajo con un nimero determinado de horas de capacitacion por mes en
funcion del plan de trabajo adjunto al presente documento. Asi mismo, el proceso de diagnostico, consultoria y
capacitacion para la profesionalizacion estara enfocado en el proceso de recepcion telefénica de las llamadas de
emergencia, asi como a todos aquellos procesos que directa o indirectamente influyen sobre este proceso misional
del C4. (Ver anexo Plan de trabajo).

FASES DEL PROCESO
I. Analisis n
Situacional- C V. Auditoria
Diagnéstico ’ Documentacion ‘ de
Protocolos Certificacion
v ELEDNE]E Especificos

PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL
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5.1. ROLES

5.1.1.

Consultor lider: Recurso humano suministrado por TIPI. Responsable de desarrollar el programa de
trabajo del proyecto de consultoria, esta encargado de realizar las siguientes actividades:

Capacidad para identificar flujos de trabajo y su interaccion con los diferentes elementos que lo
componen.

Conocimiento sobre los Kpi's principales de un Centro de atencion de emergencias que permitan medir
la eficiencia y eficacia de este.

Facilidad para comunicar: Capacidad para poder transmitir el conocimiento a otros haciendo uso de las
herramientas y experiencia a su alcance.

Capacidad de Evaluacion: Habilidad para evaluar al personal con objetividad y en base a los criterios
previamente definidos.

Desarrollo de Personas: Capacidad para facilitar procesos de formacién y desarrollo del personal a su
cargo, motivandolo a la superacion y apoyandolo en la busqueda de metas de alto rendimiento.

Apego a Normas y protocolos. Capacidad de entender la importancia de la disciplina, las buenas préacticas
y se compromete en su actuar diario para alcanzar las metas a través del apego a las mismas.
Organizacion del Trabajo: Capacidad requerida para reunir informacién, organizarla y esquematizarla
dentro de reportes, formatos y documentos propios en el proceso de ensefianza.

Generacion de reportes y entregables para cada una de las fases.

5.1.2. Consultor senior: Recurso humano suministrado por TIPI. Responsable de apoyar a los lideres,

pueden aplicar las mismas actividades del lider:

e Capacidad para identificar flujos de trabajo y su interaccion con los diferentes elementos que lo
componen.

¢ Conocimiento sobre los Kpi's principales de un Centro de atencion de emergencias que permitan medir
la eficiencia y eficacia de este.

e Facilidad para comunicar; Capacidad para poder transmitir el conocimiento a otros haciendo uso de las
herramientas y experiencia a su alcance.

o Capacidad de Evaluacién: Habilidad para evaluar al personal con objetividad y en base a los criterios
previamente definidos.

e Desarrollo de Personas: Capacidad para facilitar procesos de formacion y desarrollo del personal a su
cargo, motivandolo a la superacion y apoyandolo en la busqueda de metas de alto rendimiento.

¢ Apego a Normas y protocolos. Capacidad de entender la importancia de la disciplina, las buenas practicas
y se compromete en su actuar diario para alcanzar las metas a través del apego a las mismas.

5.1.3. Lider del proyecto: Recurso contratado por el C4. Responsable de garantizar el éxito del proyecto

10

en cada una sus fases y etapas, debe tener claras las funciones y dependencias de cada uno de los
responsables de equipos del C4, con el fin de poder identificar las prioridades de cada grupo y que
estas no se superpongan a las prioridades de los demas grupos. Esta encargado de realizar las
siguientes actividades:

. Ser el enlace entre los consultores de NENA y el C4.
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o Planear la logistica para los cursos de capacitacion.

. Impulsar o fomentar los estandares, protocolos y buenas practicas que se vayan
implementando durante la ejecucidn del proyecto.

o Coordinar los esfuerzos que se requieran para asegurar el cumplimiento de las actividades
planeadas.

o Informar los riesgos o resistencias naturales del proyecto con el fin de implementar las
acciones necesarias.

o Seguimiento de actividades y solucion de los asuntos del proyecto.

o Divulgacion e informacion sobre el proyecto a todos los involucrados.

o Generacion de juntas y reuniones para la entrega de resultados.

5.2. FASE I. ANALISIS SITUACIONAL - DIAGNOSTICO Y ARRANQUE

Fase de comienzo oficial de las actividades donde se busca generar la linea base de todo el proyecto en el cual
por medio de un levantamiento de informacion se pueda identificar las fortalezas y debilidades de los procesos y
protocolos actuales del C4 en la atencién de las emergencias recibidas a través de la Linea 123, asi como realizar
un comparativo con respecto a las buenas practicas internacionales en materia de atencion de emergencias. La
informacidn resultante del andlisis permitira realizar un plan de trabajo detallado, asi como la estrategia especifica
de intervencion de TIPI.

En esta fase también se pretende hacer un levantamiento de los procesos y protocolos existentes, ademas de
hacer un MAPEOQ general de los procesos. El Mapeo es una herramienta visual o diagrama que ayuda a tener
claridad sobre los procesos y protocolos que deben documentarse a lo largo del proyecto.

Por otro lado, en esta fase se inicia con la documentacién de algunos aspectos que son importantes dentro de
las buenas préacticas internacionales en materia de atencién de emergencias, por ejemplo: indicadores
estratégicos y operativos, aspectos de planeacion y direccion estratégica (filosofia institucional, mision, visién y
valores).

Dentro de esta fase se tiene considerado un Curso Basico de la Norma NENA al Equipo Interdisciplinario del C4
con el fin de socializar entre los asistentes los requerimientos que forman parte de la certificacion NENA y cémo
deben irse documentando, implementando y evaluando estos requerimientos a lo largo de todo el proyecto. Esta
capacitacion contempla 16 horas, en dos dias consecutivos de 8 horas cada uno y se impartira de manera
presencial.

5.21. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

1. Reunién de arranque del proyecto con lideres de area

2. Elaboracion de andlisis situacional (Entrevistas, revision de documentos, checklist, encuesta de clima
laboral)

3. Generacién de reporte de resultados

4. Elaboracién de plan de trabajo final

5. Curso para el equipo que va a liderar el proyecto

6. Identificacion de aspectos normativos o juridicos que soportan la actuacion del C4
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7. Elaboracién del mapeo general de procesos y protocolos
8. Documentacion de indicadores estratégicos y operativos
9. Documentacion de la filosofia organizacional (mision, vision y valores)
10. Documentacion de los objetivos de calidad
5.2.2. ENTREGABLES DE LA FASE
. Documento con los resultados del analisis documental y de las entrevistas realizadas
. Documento con los resultados de la encuesta de clima laboral
. Documento con plan de trabajo final
. Lista de Indicadores sugeridos
. Propuesta de estandar de documentos
. Mapa de procesos documentado
. Propuesta de mision, visidn y valores
. Propuesta de objetivos de calidad
. Curso bésico al equipo lider del proyecto
5.2.3. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES
. Los documentos de los entregables seran presentados en el formato de generacion de protocolos
propuesto por la empresa. (Ver anexo Formato de documentacion interna)
. Las capacitaciones para los respectivos cursos comprenderan:
0 Instructor
0 Intensidad horaria de acuerdo con la fase
0 Modalidad: Presencial en la ciudad de Bogota fuera de las instalaciones del C4, el cual incluye almuerzo,
zonas de café y agua.
0 Fotografias de la imparticion del curso
0 Resultados de la Evaluacién del curso, instructor y contenidos.
0 Resultados de la Evaluacién o Examen de conocimientos adquiridos por parte de los asistentes.
0 Conclusiones de la Capacitacion impartida
5.2.4. EJECUCION DE LA FASE
Mes 1

5.3. FASE Il. DOCUMENTACION PROCESOS MISIONALES

En esta fase se documentaran aquellos procesos y protocolos que se consideran claves o misionales en los
procesos relacionados con la recepcion de la emergencia por sus diferentes canales. Ademas, se documentaran
procesos relacionados con la Gestidn del Talento Humano, que son basicos para el éxito en la atencion de las
emergencias.

Dentro de esta fase, se tiene considerado realizar el primer curso presencial en el cual estara involucrado el
personal operativo, lo anterior implicara la necesidad de definir los dias y horarios en funcion de los turnos de
trabajo del personal. Esta capacitacién consta de 16 horas, 8 horas por sesion o dia, y se realizara en el lugar
pactado entre el C4 y el proveedor.
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El objetivo de este primer curso es brindar a los participantes un panorama general sobre la razén de ser del 1-2-
3, sus propositos, el origen de las lineas de emergencia a nivel mundial, las necesidades y expectativas del
ciudadano al marcar a la Linea 123, algunas buenas practicas en materia de recepcion telefénica de las
emergencias y la importancia de estandarizar estos servicios relacionados con la Seguridad Publica de un pais en
apego a estandares y protocolos internacionales para la atencién de emergencias.

Este curso contempla la entrega de Constancia de Participacion por persona siempre y cuando cumpla con los
requisitos de asistencia de las 16 horas.

5.3.1. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

1. Analisis de la capacidad operativa

2. Documentacion de procesos relacionados con la Gestion del Talento Humano (reclutamiento vy
seleccion, induccion, entrenamiento, capacitacion y evaluacién del desempefio)

3. Documentacion de protocolos relacionados a la recepcién de la emergencia (Clasificacion de llamadas,
registro de incidentes, manejo de llamadas improcedentes)

4, Documentacion de protocolos relacionados al seguimiento y cierre de la emergencia

5. Curso Presencial 1 "Introduccion a las Lineas de Emergencia / Protocolos Iniciales "

6. Revisién de los avances de las actividades de las fases anteriores.

5.3.2. ENTREGABLES DE LA FASE

. Documento con resultados de anélisis de la capacidad operativa

. Documentacion del proceso de reclutamiento y seleccién

. Documentacion de los perfiles de puesto

. Documentacion de los descriptivo de puesto

. Documentacion del reglamento interno de trabajo

. Documentacion de las politicas sobre turnos de trabajo

. Documentacion sobre las acciones para la deteccion del estrés

. Documentacion sobre las acciones para manejo del estrés derivado de la atencion de incidentes o
emergencias mayores.

. Documentacion sobre evaluacion visual y auditiva del personal que labora en las lineas de emergencia.
. Documentacion sobre las fuentes de recepcion de los incidentes (llamadas, redes sociales, Apps)

. Documentacion sobre la clasificacion de las llamadas

. Documentacion sobre registro de los incidentes

. Documentacion sobre protocolo general de la llamada

. Documentacion sobre protocolo para llamadas improcedentes o no emergencia

. Documentacion sobre protocolo para llamadas mudas o silenciosas

. Documentacion sobre protocolo para devolucion de llamadas

. Documentacion sobre protocolo para transferencia de llamadas

. Evidencias del Curso Presencial 1 "Introduccion a las Lineas de Emergencia / Protocolos Iniciales "

(Lista de asistencia, fotografias, conclusiones del curso)
5.3.3. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES

. Los documentos de los entregables seran presentados en el formato de generacién de protocolos
propuesto por la empresa. (Ver anexo Formato de documentacion interna)
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. Las capacitaciones para los respectivos cursos comprenderan:
0 Instructor
0 Intensidad horaria de acuerdo con la fase
0 Modalidad: Presencial en la ciudad de Bogota fuera de las instalaciones del C4, el cual incluye almuerzo,
zonas de café y agua
0 Fotografias de la imparticion del curso
0 Resultados de la Evaluacion del curso, instructor y contenidos.
0 Resultados de la Evaluacion o Examen de conocimientos adquiridos por parte de los asistentes.
0 Conclusiones de la Capacitacion impartida

53.4. EJECUCION DE LA FASE

Meses 2y 3.

54. FASE Ill. DOCUMENTACION PROTOCOLOS ESPECIFICOS

En esta fase se documentara aquellos procesos y protocolos sobre las emergencias que se consideran los de
mayor incidencia o relevancia, asi como aquellas emergencias que son muy frecuentes y que al ser tan repetitivas
se podran estandarizar su forma de atender, lo que permitira tener mayor eficiencia y mejora en la capacidad de
respuesta. Adicional a esto, se documentaran protocolos que requieren un tratamiento especial durante su
atencion debido a ciertos factores o variables presentes en la llamada, por ejemplo, llamadas con personas en
crisis, llamadas en otro idioma, entre otros.

5.4.1. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

1. Identificacion de las emergencias de mayor relevancia y frecuencia
2. Definicién del catélogo de incidentes o motivos (listado de emergencias)
3. Documentacion de protocolos a la atencion de las emergencias relacionadas al &mbito Policial.
4. Documentacion de protocolos a la atencion de las emergencias relacionadas al &mbito médico.
5. Documentacion de protocolos a la atencién de las emergencias relacionadas al ambito de Defensa Civil.
6. Documentacion de protocolos a la atencion de las emergencias relacionadas al &mbito Asistencial.
7. Documentacion de protocolos de emergencias mayores (manifestaciones sociales a gran escala,
inundaciones, erupcion volcanica, entre otros)
8. Documentacion de protocolos para la atencion de botones de pénico y alarmas
9. Documentacion de protocolos para la atencion de emergencias en servicios de telematica
10. Documentacion de protocolos para la atencion de emergencias en otro idioma
1. Documentacion de protocolos para la atencidn de emergencias de personas con discapacidad auditiva.
12. Documentacion de protocolos para la atencion de emergencias por busqueda de personas
13. Documentacion de protocolos para la atencion de emergencias por busqueda de vehiculos
14, Documentacion de protocolos de aviso a la poblacion por emergencias mayores
15. Documentacion de procesos relacionados a la capacitacion y entrenamiento
16. Revisién de los avances de las actividades de las fases anteriores
5.4.2. ENTREGABLES DE LA FASE
. Documentacion sobre protocolo especifico por tipo de llamada (incidentes relevantes o mayores)
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. Documentacion sobre protocolos por atencion a alarmas
. Documentacion sobre protocolos por atencién telematica
. Documentacion sobre protocolos por atencion en otro idioma
. Documentacion sobre protocolos por asistencia médica
. Documentacion sobre protocolos por asistencia psicolégica
. Documentacion sobre protocolos por violencia de género
. Documentaci6n sobre protocolos a personas con discapacidad auditiva
. Documentacion sobre protocolos por busqueda de personas
. Documentaci6n sobre Protocolos por busqueda de vehiculos
. Documentacion sobre protocolos de aviso a la poblacién
. Documentaci6n sobre proceso de induccion al C4
. Documentacién sobre proceso de induccion al puesto
. Documentaci6n sobre proceso de entrenamiento tedrico
. Documentacion sobre proceso de entrenamiento practico
. Documentacion sobre coaching y acompafiamiento previo
. Documentaci6n sobre evaluacion inicial de los operadores telefénicos
. Documentacion sobre plan anual de capacitacion
. Documentacion sobre proceso general de capacitacion

54.3. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES

. Los documentos de los entregables seran presentados en el formato de generacién de protocolos
propuesto por la empresa. (Ver anexo Formato de documentacion interna)

. Las capacitaciones para los respectivos cursos comprenderan:

0 Instructor

0 Intensidad horaria de acuerdo con la fase

0 Modalidad: Presencial en la ciudad de Bogota fuera de las instalaciones del C4, el cual incluye almuerzo,
zonas de café y agua

0 Fotografias de la imparticion del curso

0 Resultados de la Evaluacién del curso, instructor y contenidos.

0 Resultados de la Evaluaciéon o Examen de conocimientos adquiridos por parte de los asistentes.

0 Conclusiones de la Capacitacion impartida

54.4. EJECUCION DE LA FASE

Meses 4y 5.

5.5. FASE IV. DO(}UMENTACION DE PROCESOS PARA LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y
PREPARACION DE AUDITORIA

En esta fase se documentaran aquellos procesos y protocolos que aseguran la continuidad del negocio o el
cumplimiento a los propésitos del C4, teniendo en cuenta que se debe garantizar su funcionamiento 24/7 (24
horas, 7 dias de la semana), previendo planes de contingencia ante una caida del sistema, cortes de energia
eléctrica, suspension de lineas telefonicas o cualquier otro recurso que sea vital para la operacion idénea de la
Linea de Emergencias 123.

Asi mismo, por la naturaleza de su operacion, el C4 debe garantizar la seguridad del personal que ahi labora, de
sus visitantes, instalaciones y de informacion bajo su resguardo y leyes aplicables.
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Dentro de esta fase se tiene considerado realizar el segundo curso presencial en el cual estara involucrado el
personal operativo, lo anterior implicara la necesidad de definir los dias y horarios en funcién de los turnos de
trabajo del personal. Esta capacitacion consta de 16 horas, 8 horas por sesién o dia.

El objetivo de este segundo curso es que los participantes tengan la oportunidad de:

e Conocer los principios operativos que son clave para la atencion eficaz de una emergencia

e Conocer el Protocolo General de Atencion de las emergencias que se reciben a través de la Linea 123.

e Brindar herramientas a los participantes con el fin de profesionalizar la labor que realiza el personal.

e Homologar entre el personal la estandarizacion de los protocolos de atencidn de las emergencias a partir de
la documentacion previamente realizada como parte del proyecto.

e Los participantes seran capaces de comprender que aplicar un protocolo no significa mecanizar el proceso al
punto de ser insensibles con los ciudadanos que marcan a la Linea de emergencias 123.

e Proporcionar herramientas y técnicas con el fin de obtener informacién clave cuando el ciudadano reporta la
emergencia, por ejemplo: escucha activa, empatia, manejo de la voz, rapport, entre otros.
El personal sera capaz de identificar y evaluar la magnitud de los riesgos asociados a la emergencia recibida.
El personal recibird recomendaciones de como atender eventos de alto impacto cuando por alguna razén la
llamada no pueda ser transferida a la agencia correspondiente.

Asi mismo, dentro de esta fase se tienen consideradas las primeras actividades relacionadas con la preparacion
de la auditoria final a realizarse por parte de NENA Estados Unidos. Algunas de estas actividades contemplan lo
siguiente:

e Capacitacion de auditores internos (Duracién 8 horas / Personal definido por la Direccion General del
C4 / Grupo no mayor a 15 personas)

e Pre-auditoria 0 ejercicio de simulacién de auditoria realizada por personal capacitado como auditor
interno.

e Presentacion de resultados del ejercicio de simulacion por parte de auditores internos.

e Ejecucion de planes de accion y correccion en funcion de los hallazgos u observaciones identificadas
por los auditores internos.

5.5.1. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

Curso Presencial 2 "Habilidades Comunicativas/Manejo de Crisis"

Documentacion de procesos relacionados con la supervision del personal operativo

Documentacion de procesos relacionados con la evaluacion del personal operativo

. Documentacion de protocolos ante la caida de lineas telefénicas, energia eléctrica, CAD, sistemas de
rabacion.

Documentacion de protocolos para el respaldo y recuperacion de informacion.

Documentacion de protocolos para la Seguridad y control de acceso al C4.

Documentacion de acciones para la difusion entre la poblacion del uso correcto de la Linea de
Emergencias 123.

8. Curso de Formacion de “Auditores Internos para la Certificacion NENA”

9. Ejercicio de Simulacién de Auditoria Interna

NooQ s~ wN s
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10. Presentacién de resultados del ejercicio de simulacion
11. Ejecucion de Planes de Accion para atender observaciones del ejercicio de simulacion

17

5.5.2.

5.5.3.

ENTREGABLES DE LA FASE

Evidencias del Curso Presencial 2 "Habilidades Comunicativas/Manejo de Crisis" (Lista de asistencia,
fotografias, conclusiones del curso)

Documentacién sobre supervision de operadores

Documentacion sobre protocolos para canalizar llamadas a supervisores

Documentacién sobre supervision de cambio de turno

Documentacion sobre control de informes / novedades

Documentacion sobre evaluacion de los operadores

Documentacion sobre evaluacion de los supervisores

Documentacion sobre protocolo ante falla de energia eléctrica

Documentacién sobre protocolo ante falla de lineas telefénicas

Documentacién sobre protocolo ante falla del CAD

Documentacion sobre protocolo ante falla en sistemas de grabacion

Documentacién sobre protocolo de operacién en centro alterno

Documentacion sobre evidencia de pruebas redundantes

Documentacion sobre proceso de respaldo de la informacion

Documentacion sobre proceso de recuperacion de respaldos

Documentacion sobre identificacion del personal

Documentacion sobre control de acceso peatonal

Documentacién sobre control de acceso vehicular

Documentacion sobre seguridad de las instalaciones

Documentacion sobre seguridad de la informacion

Documentacion sobre medicion del conocimiento del Servicio para reportar emergencias
Documentacion sobre planes de accién para fortalecer ante la ciudadania el buen uso de la Linea de
Emergencias 123.

Documentacion sobre Evaluacion de la Satisfaccion del usuario

Documentacion sobre Recepcion y manejo de quejas de la Linea de Emergencias 123

Documentacién sobre Control de Visitas Guiadas al C4

Evidencias del Curso Presencial “Formacién de Auditores Internos" (Lista de asistencia, fotografias,
conclusiones del curso)

Registros de la realizacion del ejercicio de simulacion de auditoria

Documento con los resultados del ejercicio de simulacidn de auditoria

Documentacion de los Planes de accion que surjan como resultado del ejercicio de simulacion de
auditoria

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES

Los documentos de los entregables seran presentados en el formato de generacion de protocolos
propuesto por la empresa. (Ver anexo Formato de documentacion interna)

Las capacitaciones para los respectivos cursos comprenderan:

Instructor
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Intensidad horaria de acuerdo con la fase

Modalidad: Presencial en la ciudad de Bogota fuera de las instalaciones del C4, el cual incluye almuerzo,
zonas de café y agua

Fotografias de la imparticion del curso

Resultados de la Evaluacién del curso, instructor y contenidos.

Resultados de la Evaluacién o Examen de conocimientos adquiridos por parte de los asistentes.
Conclusiones de la Capacitacién impartida

VVVY VYV

55.4. EJECUCION DE LA FASE

Meses 6y 7

5.6.  FASE V. AUDITORIA DE CERTIFICACION

Esta actividad corresponde a la fase de verificacion del cumplimiento de los protocolos y estandares que se han
venido documentando e implementando, esta verificacion sera realizada por parte de auditores de NENA Estados
Unidos. Pero adicional a esto, también contempla la evaluacion de conocimientos al personal mediante un
examen que se aplicara de manera digital, en el cual se coordinara con el C4 el lugar, horarios y dias para su
aplicacion. Es importante mencionar para que el personal sea merecedor de su certificado, debe cumplir con los
siguientes requisitos:

o Haber cumplido con el estudio, evaluacion y actividades de cada mddulo o bloque de capacitacion.
(Para esto se tendra un registro digital)
e Tener una calificacién aprobatoria del 80% o mayor en su evaluacion

Referente a la auditoria de procesos, esta tendra una duracién de 2 dias habiles, en el cual previamente se
desarrolla un “Plan de Auditoria” en el que se definen horarios, dias y responsables a ser auditados.

El primer dia de auditoria se realiza una “Reunién de apertura de la auditoria” en el cual se presentan los
auditores, se comparte la metodologia de evaluacion y alcances de la auditoria para posteriormente dar inicio a
la ejecucion de la auditoria conforme al “Plan de Auditoria”

La auditoria concluye en el segundo dia con una actividad denominada “Reunién de Cierre de la Auditoria.

A partir de la fecha de la “Reunion de Cierre de la Auditoria” los auditores de NENA contaran con 10 dias habiles
para enviar al C4 de Bogota el “Reporte Final de Auditoria” en el cual se presentaran los principales hallazgos
derivados de la ejecucién de la auditoria, entendiendo por hallazgos, a las no conformidades u observaciones
identificadas durante las entrevistas al personal, evaluacion de documentos y recorridos en instalaciones.

Una vez recibido el “Reporte Final de Auditoria” por parte de los auditores, el proyecto considera la realizacion
de un plan de mejora entre el equipo multidisciplinario del C4 y el consultor lider de TIPI con el fin de asegurar la
continuidad en la implementacion de los protocolos y buenas practicas en materia de emergencias. En todo caso,
TIPI garantizaré la certificacion NENA 911 para la entidad.

NOTA: En caso de que el C4 no logre la certificacion en la primera auditoria, TIPI deberé realizar las acciones
correctivas que garanticen la certificacion por parte de NENA 911.
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Como parte final del proyecto, la entrega oficial del certificado se realizara en un evento protocolario de acuerdo
con los requisitos acordados con el supervisor del contrato. Su organizacién y costos asociados seran asumidos
por TIPI.

>goswN =

5.6.1.

5.6.2.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

Preparacion de la logistica para la recepcion de auditores de NENA USA

Preparacion de la logistica para la ejecucion de la auditoria de certificacion

Ejecucion de la auditoria para la Certificacion

Aplicacién del examen de certificacion para el personal

Presentacion de resultados de la auditoria de certificacion y realizacion de plan de mejora para la

ontinuidad de la certificacion.

Entrega de la certificacion por parte de los auditores de NENA USA

ENTREGABLES DE LA FASE

“Plan de Auditoria”

Resultados del examen de certificacién aplicada al personal:

5.6.3.

5.6.4.

Mes 8
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5.6.5.

Reporte con resultados de auditoria final
Documento con Plan de Mejora Continua para el sostenimiento de la certificacién

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES

Documento denominado “Plan de Auditoria®, en el cual se citan los dias, horarios y responsables del C4
que deben atender la auditoria.

Documento denominado “Reunién de Apertura de la Auditoria” en el cual basicamente es una lista de
asistencia constatando la presencia de los auditores de NENA Estados Unidos, asi como de los
responsables de procesos del C4 convocados a la reunion de arranque oficial de la auditoria de
certificacion.

Documento denominado “Reunion de Cierre de la Auditoria” en el que se deja evidencia del cierre de la
auditoria, asi como del resultado general de la mima.

“Reporte Final de Auditoria”, documento elaborado por los auditores de NENA Estados Unidos en el
cual se especifican los hallazgos o los resultados de la auditoria realizada previamente, es decir, aqui
se especifican los posibles no cumplimientos a los requerimientos de la certificacidn, o bien, las
observaciones 0 areas de oportunidad que pueden servir como puntos de mejora a lo ya establecido
por el C4.

EJECUCION DE LA FASE

CRONOGRAMA

La periodicidad del cronograma se planifico de manera mensual conforme:
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FASE

ETAPA

MES

Analisis Situacional

Arranque

Seguimiento de actividades

Anélisis y Documentacién de Capacidad Operativa

Documentacién de Gestién del Talento Humano

Documentacion de Recepcidn de Incidentes

Curso 1: "Introduccion a las Lineas de Emergencia / Protocolos
Iniciales "

Seguimiento de actividades

Documentacion de Protocolos Especificos y Operaciones
Especiales

Documentacion de Protocolos de Capacitacion y Entrenamiento

Seguimiento de actividades

Curso 2 "Habilidades Comunicativas / Manejo de Crisis"

Supervision y Evaluacion

Planes de Recuperacion o Contingencia ante Fallas

Seguridad y Control de Acceso

Educacioén a la Poblacién

Seguimiento de actividades

Preparacién de Auditoria

Auditoria FINAL

Plan de Mejora

Entrega de certificacion

El sitio de las capacitaciones sera acordado por las partes, e incluye los costos asociados a la logistica
del lugar donde se realizaran las capacitaciones, almuerzo y dos refrigerios para el personal asistente.

ANOTACIONES

Todos los participantes de los cursos recibiran su respectiva certificacién de asistencia.

Los certificados NENA 911 se entregaran a los funcionarios que apliquen y aprueben las pruebas

establecidas de los cursos.

Se entregara una certificacion al proceso auditado de recepcion de incidentes de emergencias.

Incluye el costo asociado a los traslados de los auditores NENA USA.

Para la fase de auditoria, la propuesta contempla un traductor que acompafiara al personal que se

requiera durante el ejercicio.
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o Enelproceso de capacitacién y entrenamiento participaran maximo 400 personas las cuales se dividiran
en grupos de méximo 100 personas por cada fase, pero al final deberan ser capacitados o entrenados
el nimero maximo de personas definidas en este item. TIPI debera proveer el software, usuarios y
accesos necesarios para todo el personal que participe del proceso de entrenamiento. Asi las cosas, el
personal de apoyo a la gestidn y prestacion de servicios profesionales, haran parte del proceso en las
etapas de capacitacién y entrenamiento en pro de mejorar la calidad del servicio y acceso a la
certificacion NENA 911, pero la certificacion como operadores no se hara extensiva a este personal, por
lo tanto las erogaciones pecuniarias para acceder a este titulo deberan ser asumidas por cada
contratista, tal como fue aclarado por Concepto 263321 de 2021 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO MAX. 400 PERSONAS
CERTIFICACION MAX. 234 CERTIFICACIONES

5.6.7. VALORES AGREGADOS

e El requerimiento debe incluir viaje de referenciacion a la ciudad de México para conocer las buenas
practicas, protocolos y modelos de infraestructura tecnolégica y fisica de otros C5 (Centro de Comando,
Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la CDMX) la invitacion es extendida para
5 personas asignadas por el supervisor del contrato, con todo incluido (tiquetes, traslados, hospedaje,
alimentacién y visitas a los Centros de comando y control).

6. ASPECTOS REGULATORIOS

Teniendo en cuenta las leyes que intervienen en la contratacidn publica se exponen algunos decretos y articulos
los cuales permiten tener claridad en este proceso para “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA
IMPLEMENTACION Y ESTANDARIZACION DE LOS PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS
INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE RECEPCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PARA EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA'Y JUSTICIA.”

La entidad aplicara en este proceso el Decreto 1082 de 2015, asi como lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley
1474 de 2011 y demas decretos reglamentarios y normas vigentes sobre la materia.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

o Art. 83 Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de
la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquéllos adelanten ante éstas.

e Laentidad aplicara en este proceso el Decreto 1082 de 2015, asi como o dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley
1150, Ley 1474 de 2011 y demés Decretos reglamentarios y normas vigentes sobre la materia.

LEYES

e Ley80de 1993 - Por medio del cual se dicta el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.
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o Ley 1150 de 2007 - Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos

e Decreto 1082 de 2015- “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo
de Planeacion Nacional”.

o Decreto Ley 019 de 2012- Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

o Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica

e Decreto 332 de 2020

e Decreto 1860 de 2021

7. ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

Para determinar la importancia del sector de La Consultoria en el pais hay que atarla a la importancia que tienen
los proyectos pues para llevar a ejecucion un proyecto primero hay que realizar sus respectivos disefios que
establezcan sus costos y garantice su durabilidad y estabilidad.

La Consultoria se enmarca en lo que desde la planificacion del desarrollo se ha denominado “programas y
proyectos o estudios basicos”, que no generan productos tangibles, pero que sirven de apoyo a otros proyectos,
Para ampliar su capacidad de beneficio. Sirven de fundamentacién a los proyectos productivos, de infraestructura
y de desarrollo social. Son proyectos que cualifican procesos de desarrollo, permiten tratamientos diferenciados y
flexibilidad en el analisis, en la identificacién de los beneficios y en las fases o ciclos de su realizacién.

La economia es un estudio que involucra la asignacion, la produccion y la distribucidn de los recursos econémicos.
Las naciones y los gobiernos prestan mucha atencién a los indicadores econdmicos, ya que estos proporcionan
informacién sobre la contraccién o la expansion de una economia. Los indicadores principales son, por lo general,
los indicadores econdémicos mas importantes, estos proporcionan informacion actual que puede predecir los
futuros cambios en la economia. Existen varios tipos de importantes indicadores destacados que son utilizados en
una economia.

Para el presente estudio se analizara el sector terciario el cual estd constituido por todas las actividades
econdmicas cuyo propdsito es la produccién de los servicios que demanda la poblacion en este caso sera
“PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION Y ESTANDARIZACION DE LOS
PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE RECEPCION DE
INCIDENTES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS PARA EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA

71. Sector econdmico de media afectacion

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS; ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO:

Acé se encuentra una serie de actividades profesionales como las asesorias juridicas y de contabilidad,
administracion empresarial, consultoria, arquitectura, ingenieria, la publicidad, el mercadeo, el disefio, fotografia.
Algunas actividades de servicios y apoyo como el alquiler y arrendamiento de vehiculos, las agencias de empleo,
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las agencias de viajes, los operadores turisticos, la investigacion, las actividades de limpieza; y en general aquellas
actividades con servicios de apoyo a las empresas, seguridad privada, limpieza entre otros.

7.2.  ASPECTOS GENERALES

En cuanto a lo que tiene que ver en el &mbito regional y local, la importancia del sector es similar al del resto del
pais, aunque se ha observado que las empresas Constructoras llevan en su cdmara de comercio como actividad
secundaria la Consultoria, catalogadas como pequefias y medianas empresas. La demanda por servicios de
consultoria aumenta en el pais, un claro indicio de las necesidades de crecimiento y mejora de las empresas. La
consultoria pertenece a un sector con mdltiples desafios. Un verdadero auge experimenta la practica de la
consultoria en el pais.

Este mercado sigue creciendo de la mano del buen momento econdmico, del interés de empresas del exterior por
entrar al mercado colombiano, asi como de empresas locales por ampliar sus fronteras. Y, en todos los casos, las
grandes firmas de consultoria son indispensables.

El mercado va al ritmo de la economia en general, que avanza impulsada por dos flujos de negocios muy
importantes en este momento: la necesidad de las empresas de mejorar su posicion interna y el interés por entrar
al mercado local —desde la perspectiva de jugadores internacionales—, o salir a otros mercados —como vision de
las compafiias colombianas y algunas multinacionales que tienen a Colombia como plataforma regional- El sector
en Colombia es visto como uno de los mas atractivos de Latinoamérica, por lo que la mayoria de firmas
especializadas y otras, como los grandes proveedores de software y hardware, quieren entrar al pais. Pero, aunque
el mercado de consultoria en Colombia esta hoy muy desarrollado, no llega obviamente a tener el tamafio de otros
como el europeo o el estadounidense.

Las necesidades de asesoria de las empresas en Colombia generan retos para las consultoras. Algunos
comienzan a mostrar en el pais un aumento en la demanda ligeramente inferior al crecimiento registrado por la
oferta. De hecho, aunque el mercado de consultoria en Colombia ofrece muchas posibilidades y potencial a
mediano plazo, es claro que todavia se trata de un mercado cerrado y dificil. Ademas, alin en medio de estos
desafios, el cambio de mentalidad empresarial es un hecho en el pais, y la fuerte competencia que afrontan hoy
las compafiias presentes en el mercado local hace apremiante buscar, cuanto antes, el rapido acceso que brindan
las consultoras a las mejores préacticas globales existentes.

Dentro de los aspectos generales del presente proceso, se identifica que el componente principal de la contratacién
solicitada pertenece al sector terciario o de servicios, el cual refiere a “todas aquellas actividades que no producen
una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia”.1 Este sector terciario se
considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formacion del
ingreso y el producto nacional.

7.3. Aspecto econémico
Es de aclarar que las labores a desarrollar deben ser ejecutadas por personas con idoneidad y experiencia por lo

que se tiene pleno concomimiento que en Colombia dicho servicio corresponde al sector terciario de la economia;
dentro de los productos incluidos dentro del sector se encuentran los servicios profesionales en aspectos legales,

1 Banrepcultural. http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?titie=Sectores _econ%C3%B3micos
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contables, de ingenieria y arquitectura, socioeconomicos, de administracion, servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, servicios de saneamiento basico rural, etc.

De acuerdo con informacién suministrada por los gremios involucrados en el sector, las variables econémicas que
afectan el sector son la Inflacién y el valor del SMMLV, dado que estan directamente relacionadas con el valor de
las contrataciones por cuanto las consultorias poseen un costo alto en cuanto a personal y factores prestacionales.

Las tarifas y los perfiles de profesionales utilizados en la estructuracion de los procesos de consultoria consideran
como referencia los procesos previos de contratacion con objetos similares, asi como las tendencias del mercado
respecto de los sueldos de profesionales y personal involucrado.

Dentro de estos aspectos econdmicos cabe sefialar los indicadores macroeconémicos que permiten ver con
claridad a nivel general el sector econémico del pais.

8. ESTUDIO DEL SECTOR

El presente estudio del sector tiene como objetivo realizar un andlisis de la oferta y la demanda del sector
permitiendo conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el segmento del mercado
que cuentan con la capacidad de suplir la presente necesidad de contratacion y determinar las variables financieras
y técnicas que sirvan de base para estructurar el proceso de seleccion, garantizando la pluralidad de oferentes y
su seleccion objetiva.

El sector de tecnologias de la informacién y comunicacién o industrias 4.0 en Colombia ha tenido en términos
generales rendimientos positivos en los Ultimos afios. Segun estadisticas del sector, las variaciones de
crecimientos han tenido tendencias positivas debido a la innovacién y al crecimiento exponencial que se vive, no
solo en Colombia, sino a nivel global en los mercados tecnoldgicos, donde hoy en dia la implementacién de
sistemas que optimicen procesos y hagan mas eficiente el uso de los recursos, es mas comun y tiene mayor
acogida.

Igualmente, a causa de la contingencia por COVID-19, se ha visto afectado en algunos puntos, pero potenciado
en otros. No estd mal decir que ha sido méas lo que ha ganado que lo que ha dejado de percibir y es por esto por
lo que es importante resefar lo siguiente.

De acuerdo con Procolombia, “Durante la pandemia el uso de tecnologia se ha vuelto esencial para la continuidad
de las diferentes industrias. Algunos ejemplos de su utilidad sobresalen en sectores como fintech, telemedicina,
logistica, gobierno digital, aplicaciones méviles, educacion virtual, ciberseguridad, e-commerce, realidad virtual y
aumentada, teletrabajo, agritech, blockchain, internet de las cosas e inteligencia artificial. Ademas, en otros
sectores, como el turismo y las manufacturas, el uso de drones, robdtica, y recorridos virtuales han facilitado el
trabajo en tiempos de aislamiento social.”?

Con respecto al 2020, la poblacion en Colombia crecié en un 0.9%. Representando unas 463 mil nuevas personas.

2 https://procolombia.co/noticias/covid-19/software-especializado-y-tecnologia-la-combinacion-perfecta-para-el-
desarrollo-de-todas-las
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Ahora bien, el sondeo en cuanto a niveles de cobertura y el acceso a tecnologias de la informacion, genera un
panorama macro sobre las condiciones del pais en sus niveles de adaptacidn a los nuevos procesos tecnolégicos
que se acoplan al dia en toda la poblacion colombiana. Sin embargo, el analisis que se debe abordar es el
correspondiente al andlisis del mercado que ejecutan los procesos de innovacion a través de tecnologias
informaticas o de software. En este caso, como ya se menciond, Colombia se encuentra en altos niveles de
crecimiento con mayor recepcion empresas extranjeras que ven con buenos o0jos los avances alcanzados en los
Ultimos afios.

8.1. Informacion y comunicaciones.
En el primer trimestre de 2022pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 20,6% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2021pr .Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado crece en 3,9%, respecto al trimestre inmediatamente anterior

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original 4 .
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Trimestral
2022°"- 1/ 2022°" -1/
2021°"-| 2021P" -1V
Informacién y comunicaciones 20,6 3.9

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

8.2. INDICADORES MACROECONOMICOS DEL MERCADO

La economia es un estudio que involucra la asignacioén, la produccion y la distribucién de los recursos econdémicos.
Las naciones y los gobiernos prestan mucha atencién a los indicadores econdmicos, ya que estos proporcionan
informacidn sobre la contraccion o la expansion de una economia. Los indicadores principales son, por lo general,
los indicadores econdmicos mas importantes, estos proporcionan informacion actual que puede predecir los
futuros cambios en la economia. Existen varios tipos de importantes indicadores destacados que son utilizados en
una economia.

Para el presente estudio vamos a analizar el sector terciario el cual esta constituido por todas las actividades
economicas cuyo proposito es la produccion de bienes y servicios que demanda la poblacién en este caso sera
PARA LA ADQUISICION Y RENOVACION DE SISTEMAS AEREOS REMOTAMENTE TRIPULADOS
"DRONES" Y COMPONENTES TECNOLOGICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL GRUPO SIART EN
APOYO AL MODELO NACIONAL DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES DE BOGOTA”.

8.3. Producto Interno bruto PIB

De acuerdo a la informacién mas actualizada reportada en la pagina del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DANE.
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Grafica 1: Producto Interno Bruto Tasas de crecimiento anual
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales.

En el primer trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 8,5% respecto al mismo
periodo de 2021pr.

Las actividades econdmicas que més contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida, que crece 15,3% (contribuye 3,0 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Industrias manufactureras, que crece 11,1% (contribuye 1,4 puntos porcentuales a la variacién anual).
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales

como productores de bienes y servicios para uso propio, que crece 35,7% (contribuye 1,1 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario crece 1,0%. Esta variacion se explica principalmente por la siguiente dindmica:

26

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio, que crece 11,9%.

Informacion y comunicaciones, que crece 3,9%.

Industrias manufactureras, que crece 1,4%.
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8.3.1. INDICE DE PRECIO AL CONSUMIDOR - IPC

Grafico IPC Variaciones — Total Nacional — Mayo 2022
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Fuente: DANE, IPC.

En el mes de mayo de 2022, el IPC registrd una variacion de 0,84% en comparacion con abril de 2022, tres
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,84%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,56%),
Restaurantes y hoteles (1,18%) y por Ultimo, Bienes y servicios diversos (0,88%). Por debajo se ubicaron:
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,83%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,82%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,66%), Salud (0,61%), Prendas de vestir
y calzado (0,55%), Recreacién y cultura (0,38%), Transporte (0,27%), Educacion (0,18%) y por ultimo, Informacion
y comunicacion (-0,05%).

Cuadro IPC variacion y contribucion mensual:

2021 2022
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) CO”;:E::::;::MS Variacion (%) Con;rti'l:::li.'él::::los
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 5,37 0,88 1,56 0,29
Restaurantes y hoteles 9,43 0,86 0,08 1,18 0,12
Bienes y servicios diversos 5,36 0,24 0,01 0,88 0,05
TOTAL 100,00 1,00 1,00 0,84 0,84
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 33,12 0,24 0,08 0,83 0,26
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar 4,19 0,32 0,01 0,82 0,03
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 0,22 0,00 0,66 0,01
Salud 1.71 0,27 0,00 0.61 0,01
Prendas de vestir y calzado 3,98 0,08 0,00 0,55 0,02
Recreacién y cultura 3,79 0,18 0,01 0,38 0,01
Transporte 12,93 0,33 0,04 0,27 0,03
Educacion 4,41 0,06 0,00 0,18 0,01
Informacién y comunicacion 4,33 =317 0,13 -0,05 0,00

Fuente: DANE, IPC
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Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,84%), se ubicaron en las divisiones de: Alimentos y bebidas
no alcohdlicas, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Restaurantes y hoteles y Bienes vy
servicios diversos, las cuales aportaron 0,72 puntos porcentuales a la variacién total.

Bienes y Servicios Diversos

En lo corrido del afio, (enero - mayo), cuatro divisiones de bienes y servicios se ubicaron por encima del promedio
nacional (6,55%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (15,01%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (10,03%), Restaurantes y hoteles (8,59%) y por Ultimo, Prendas de vestir y
calzado (7,10%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo del promedio: Bienes y servicios diversos
(5,50%), Educacion (4,98%), Salud (4,64%), Transporte (4,35%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (3,75%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (3,44%), Recreacién y cultura (3,02%) y por ultimo,
Informacion y comunicacion (0,06%).

2021 2022
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Contribucion Puntos Variacién (%) Contribucion Puntos
Porcentuales Porcentuales
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 10,88 1,72 15,01 2,64
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar 419 222 0,09 10,03 0,40
Restaurantes y hoteles 943 3.00 0,29 8,59 0.85
Prendas de vestir y calzado 398 1,57 0,06 710 0.24
TOTAL 100,00 3,18 3,18 6,55 6,55
Bienes y servicios diversos 5,36 1,72 0,09 5,50 0.29
Educacion 4,41 4,77 0.20 4,98 0.20
Salud 1,71 1,87 003 4,64 0,08
Transporte 12,93 248 0,32 4,35 0,56
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 1,71 0,03 3,75 0,06
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 33,12 1,79 0,59 344 1,12
Recreacion y cultura 3,79 -0,29 -0,01 3,02 0,11
Informacién y comunicacion 433 -5,31 -0,22 0,06 0,00

Fuente: DANE, IPC.

En mayo de 2022, la variacién mensual del IPC fue 0,84%, la variacién afio corrido fue 6,55% y la anual fue 9,07%.

En mayo de 2022, la variacion anual del IPC fue de 9,07%, es decir, 5,77 puntos porcentuales mayor que la
reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 3,30%.
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IPC. Variacion mensual total de 2022 y resultado del promedio
histérico (indice total) 2016-2021

Relaccion (dato 2022/

[ 1 _ 0,
IPC mensual % Promedio 2016-2021 % promedio histérico)

Enero 1,67 0,73 2,28
Febrero 1,63 0,81 2,02
Marzo 1,00 0,53 1,89
Abril 1,25 0,45 2,78
Mayo 0,84 0,33 2,55
Fuente: DANE IPC

1,80 167 1,63
Variaciones mensuales del IPC total (%) [3)
Mes 2020 2021 2022
Enero 0,42 0,41 1,67
Febrero 067 064 163 %0
Marzo 0,57 0,51 1,00 1,00
Abril 0,16 0,59 125 g0
Mayo 032 1,00 0,84

0,60
Junio 038  -0,05
Julio 0,00 0,32 0,40
Agosto -0,01 0,45 0,20
Septiembre 0,32 0,38 0,00
Octubre -0,06 0,01 0,20 0,05
Noviembre -0,15 0,50 ° o 9| T % o2 ¢ o @ | @ w o | o 9| T %
. o c -1 2 o
Diciembre 0,38 0,73 2 g ’zﬂ 23| 5|32 E” E 'é £ E 2 g ’Eﬁ < | s

& £/ 03 3 2
& 2] °
2021 2022 ‘

Fuente: DANE - IPC

8.3.2. COMPORTAMIENTO IMPORTACIONES
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Fuente: DIAN - DANE {IMPO)

En el periodo enero-marzo 2022, las importaciones colombianas fueron US$18.940,6 millones CIF y registraron
un aumento de 49,6%, frente al mismo periodo de 2021. En el periodo enero-marzo 2022 las importaciones del
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grupo de Manufacturas fueron de US$14.284,2 millones CIF y aumentaron 47,5%, en comparacién con el mismo
periodo de 2021, como resultado de las mayores compras de Maquinaria y equipo de transporte (46,8%) y de
Productos quimicos y productos conexos (47,7%) que en conjunto contribuyeron con 34,1 puntos porcentuales a
la variacién del grupo. En el periodo enero-marzo 2022 las compras externas del grupo de productos
Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$2.641,0 millones CIF y aumentaron 31,3%, en comparacion con el
mismo periodo de 2021; este resultado se explicd principalmente por las mayores importaciones de Productos
alimenticios y animales vivos (29,4%), que aportaron 23,1 puntos porcentuales a la variacién del grupo. Las
compras externas en el grupo de Combustibles y productos de las industrias extractivas, en el periodo enero-
marzo 2022, fueron de US$1.993,8 millones CIF y presentaron un aumento de 110,6% en comparacion con el
mismo periodo de 2021. Este comportamiento obedecid principalmente al aumento de las importaciones de

Combustibles y lubricantes minerales y productos conexos (140,5%), que contribuyé con 101,0 puntos
porcentuales a la variacion total del grupo.

8.3.3. COMPORTAMIENTO EXPORTACIONES
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Fuente: DIAN - DAME (EXPO)

En el periodo enero-abril 2022, las exportaciones colombianas fueron US$18.385,3 millones FOB y registraron un
aumento de 54,4%, frente al mismo periodo de 2021. En el periodo enero-abril 2022, las exportaciones del grupo
de Combustibles y productos de las industrias extractivas fueron de US$10.150,2 millones FOB y aumentaron
93,9% frente al mismo periodo de 2021. Este comportamiento obedecit principalmente al crecimiento en las ventas
externas de Petréleo, productos derivados del petréleo y productos conexos (77,2%) y Hulla, coque y briquetas
(151,9%), que contribuyeron en conjunto con 92,8 puntos porcentuales. En el periodo enero-abril 2022, las
exportaciones del grupo de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$4.021,5 millones FOB y
presentaron un crecimiento de 29,5%, frente al mismo periodo de 2021, como resultado principalmente de las
mayores ventas de Flores y follaje cortados (28,0%) y Aceite de palma y sus fracciones (110,5%) que en conjunto
aportaron 10,3 puntos porcentuales a la variacion del grupo. En el periodo enero-abril 2022, las ventas externas
del grupo de Manufacturas fueron US$3.295,0 millones FOB vy registraron un aumento de 25,6%, frente a enero-
abril 2021, este comportamiento obedecié principaimente al aumento en las exportaciones de Articulos
manufacturados, clasificados principalmente segun el material (48,9%), que aport6 13,1 puntos porcentuales a la
variacion del grupo. En el periodo enero-abril 2022 frente al periodo enero-abril 2021, la disminucion de las
exportaciones del grupo Otros sectores (-3,0%) se explico fundamentalmente por la disminucién en las ventas de
oro no monetario que aportd con 3,0 puntos porcentuales negativos a la variacion del grupo

8.3.4. SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE
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Teniendo en cuenta que el sector de estudio general corresponde al sector servicios, es indispensable el anélisis
de la variacion del salario minimo, variable fundamental en la fijacién de precios del sector servicios. En los ultimos
10 afios, el salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) en Colombia ha crecido en promedio un 5,5%. En
particular el SMMLV para 2020 fue fijado con un crecimiento del 6% frente al observado en 2019, esto es, un 2,7%
superior al crecimiento de la economia que como se menciond anteriormente, crecié un 3,3%, y un 2,2% frente a
la inflacion registrada el afio anterior del 3,8%. En 2021, el incremento nominal del salario minimo fue de 3,5 %.
De acuerdo con el informe del mercado laboral de enero de 2018 llamado “Productividad y salario minimo” de
Fedesarrollo, En Colombia, el salario minimo se ajusta anualmente a partir de una negociacion entre los sindicatos,
las empresas y el gobierno y normalmente aumenta con base en la inflacién esperada (variacion del IPC) de
acuerdo con la meta establecida por el Banco de la Republica y los cambios observados en la productividad laboral.
En cualquier caso, acogiendo una sentencia de la Corte Constitucional, el aumento debe ser superior a la inflacion
observada en el afio inmediatamente anterior, de tal forma que al menos se garantice que su poder adquisitivo no
se deteriore con respecto al que se tenia un afio atras.

En diciembre de 2021, las centrales obreras, los empresarios y el Gobierno Nacional fijaron el que sera el salario
minimo de los colombianos el presente afio 2022: $1.000.000.

SMMLYV 20083 - 2022
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Fuente: Serie Historica Banco de la Republica SMMLV

8.3.5. TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO TRM
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA MENSUAL DE EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Fecha de realizacion: del 7 de enero al 13 de enero de 2022

Valor de laTRM
el 31 de ene./2022 el 31 de dic/2022 el 31 de ene./2023 el 31 de dic/2023 Jel 31 de ene./202:

TODAS LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

Medidas estadisticas

De tendencia: u 2/ 3/
Media $ 3.971,11 11,56% | $ 3.827,04 -387% |$ 3.818,01 -5,05% |$ 3.746,42| $ 3.688,00
Mediana $ 3.980,00 $ 3.800,00 $ 3.817,50 $ 3.785,00 | $ 3.660,00
Moda $ 3.950,00 $ 3.850,00 $ 3.500,00
De dispersion
Desviaci6n estandar $ 55,16 $ 157,25 $ 150,07 $ 206,42| $ 212,83
Coeficiente de variacion 1,39% 4,11% 3,93% 5,51%| 5,77%|
Minimo $ 3.850,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.313,00| $ 3.200,00
Méaximo $ 4.150,00 $ 4.150,00 $ 4.113,00 $ 4.250,00| $ 4.090,00
Namero de participantes 40 39 38 38 33
BANCOS
De tendencia: i 2/ 3/
Media $ 3.978,00 11,76% | $ 3.887,80 -2,35% | $ 3.881,40 -348% |$ 3821,33($ 3.756,33
Mediana $ 3.983,00 $ 3.850,00 $ 3.900,00 $ 3.858,00( $ 3.828,00
Moda $ 3.950,00
De dispersion
Desviacion estandar $ 53,85 $ 145,67 $ 140,26 $ 250,58 $ 24511
Coeficiente de variacion 1,35% 3,75% 3,61% 6,56%| 6,53%
Minimo $ 3.850,00 $ 3.629,00 $ 3.600,00 $ 3.313,00| $ 3.292,00
Maximo $ 4.050,00 $ 4.115,00 $ 4.113,00 $ 4.25000| $ 4.090,00
Nimero de par 15 15 15 15 12
De tendencia: v 2/ 3/
Media $ 3.983,44 11,91% | $ 3.805,44 -441% |$ 3.794,44 -564% | $ 3.697,89| $ 3.670,89
Mediana $ 3.970,00 $ 3.790,00 $ 3.800,00 $ 3.670,00 | $ 3.660,00
Moda $ 3.945,00 $ 3.850,00 $ 3.650,00 $ 3.800,00| $ 3.500,00
De dispersion
Desviacion estandar $ 66,69 $ 131,48 $ 137,51 $ 13371| $ 145,06
Coeficiente de variacién 1,67% 3,45% 3,62% 3,62% 3,95%|
Minimo $ 3.926,00 $ 3.650,00 $ 3.650,00 $ 3.500,00 | $ 3.500,00
Méaximo $ 4.150,00 $ 4.097,00 $ 4.078,00 $ 3.858,00] $ 3.852,00
NUmero de participantes 9 9 9 9 9
CORPORACIONES, FONDOS ENSIONES Y CESANTIAS, UNIVERSIDADES Y OTROS
De tendencia: iy 2/ 3/
Media $ 3.957,70 11,19% | $ 3.779,23 -507% | $ 3.76525 -6,37% | $ 3.697,37( $ 3.632,51
Mediana $ 3.965,00 $ 3.750,00 $ 3.775,00 $ 3.641,50| $ 3.615,00
Moda. $ 3.800,00 $ 3.500,00 |
De dispersion
Desviacion estandar $ 50,02 $ 171,23 $ 152,50 $ 17874| $ 218,40
Coeficiente de variacion 1,26% 4,53% 4,05% 4,83%| 6,01%
Minimo $ 3.880,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 349300 $ 3.200,00
Maximo $ 4.050,00 $ 4.150,00 $ 4.050,00 $ 4047111 % 4.079,14
NUmero de participantes 16 15 14 14 12

Fuente: Banco de la Republica - Encuesta Mensual de Expectativas de Analistas Econémicos (EME)

La proyeccion realizada del 7 de enero al 13 de enero 2022 por el Banco de la Republica para conocer las
expectativas de los Bancos, Sociedades Comisionistas de Bolsa, Universidades, Fondos de Pensiones y
Cesantias y entre otros analistas econémicos acerca de la Inflacion, Tasa de Intervencidén del Banco de la
Republica, Tasa Representativa del Mercado (TRM) y crecimiento del PIB, refleja que para el cierre del presente
afo la expectativa de TRM es de un minimo de $3.313 o un méximo de $4.079.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia ( www.superfinanciera.gov.co ).

Fecha
(ddimm/aaaa) ~  TRM(COP/USD)
10/06/2022 $ 3.833,34

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia ( www.superfinanciera.gov.co ).

9. ANALIS!S DEL MERCADO
9.1. ANALISIS DE LA DEMANDA
9.1.1. HISTORICOS DE LAS ADQUISICIONES:

Al investigar el histérico de las contrataciones adelantadas por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, se encontré que la entidad no ha contratado los servicios y/o bienes con similares caracteristicas a las
del presente proceso.

9.1.2. ADQUISICIONES PREVIAS DE OTRAS ENTIDADES

Verificando a través de la pagina web del sistema Electronico de Contratacion Publica “SECOP”
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii relaciona la demanda de este tipo de servicios
por parte de las entidades estatales colombianas, las cuales han adquirido este servicio con similares
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caracteristicas a las requeridas en este proceso de contratacion. Por lo tanto, solo son un referente y no se pueden
tener en cuenta como un precio histérico.

IMPLEMENTACION Y
ESTANDARIZACION
DE LOS PROTOCOLOS
Y BUENAS

PRACTICAS TECNOLOGIA DE
Contratacion | INTERNACIONALES , LA INFORMACION
directa ENLOS SISTEMAS | $352144.800 Y PAGO
INTEGRADOS DE INTEGRADO
EMERGENCIA Y
SEGURIDAD - SIES
123 EN LA POLICIA
NACIONAL

POLICIA
NACIONAL -
2021 DIRECCION PN DIRAF CD 245 2021
ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

9.2. ANALISIS DE LA OFERTA
A continuacion, revisaremos que proveedores en el mercado pueden suplir esta necesidad:

Dado que Tecnologias de la Informacién y Pago Integrado S.A.S. (TIPI) en una persona juridica que tiene un
vinculo contractual con la empresa extranjera (México) denominada Asociacion Latinoamericana de niimeros de
emergencia A.C (451933-12) conocida como NENA 9-1-1, donde desarrolla la actividad intelectual y exclusiva
comercial en el territorio colombiano referente a la implementacion de un sistema universal de nimeros telefonicos
de emergencia en los Estados Unidos, México y Latinoamérica. Es pertinente indicar que NENA 9-1-1 hace parte
de la Coalicién Colaborativa de Seguridad Publica Internacional (CC:IPS), siendo TIPI distribuidor exclusivo para
Colombia en estas soluciones; se realiz6 la solicitud de cotizacion puntual a esta empresa, la cual fue enviada el
10 de junio de 2022 mediante memorando No. 20224100447912.

9.2.1. COTIZACION TIPI S.A.S.:
El 10 de junio de 2022 a través de correo electronico la empresa TIPI SAS envié como respuesta la cotizacion

pertinente, la cual se anexa al final del presente estudio de mercado, en la que se puede evidenciar la siguiente
informacién:
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National Emergency
Number Association Mexico

"Porque una llamada puede salvar vidas”

A ECONOMICA
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En alianza con:
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10. PRESUPUESTO OFICIAL

Para este requerimiento y de acuerdo con la solicitud de cotizacion realizada y la respuesta a la misma por la
empresa TIPI SAS, y teniendo en cuenta que estamos frente a un proceso de contratacion directa, el presupuesto
oficial para este proceso se obtuvo de la cotizacion allegada a la secretaria en el mes de junio asi:

FASES DEL DESCRIPCION DE MESES VALOR VENTA VALOR DEL VALOR VENTA
PROYECTO ACTIVIDADES TOTAL IVA TOTAL

Andlisis Situacional

Arranque

Andlisis y Documentacion de
Capacidad Operativa
Documentacion de Gestion del
Talento Humano
Documentacion de Recepcion
de Incidentes

Curso 1 "Introduccion a las
Lineas de Emergencia /
Protocolos Iniciales "
Documentacion de Protocolos

i Especificos y Operaciones

s Capacitacion y Entrenamient 8 | $1.260.469.118,00 | $239.489.132,00 | $1.499.958.250,00
LLAMADAS C4 apacitacion y Entrenamiento

Curso 2 "Habilidades
Comunicativas / Manejo de
Crisis"

Supervision y Evaluacion

Planes de Recuperacién o
Contingencia ante Fallas

Seguridad y Control de Acceso

Educacién a la Poblacién

Preparacion de Auditoria
Auditoria FINAL

Plan de Mejora

Discriminados asi:

DESARROLLO 8 meses $859.476.077
CAPACITACION 7 meses 203.994.322
AUDITORIA DE CERTIFICACION C4 1mes 346.490.356
CERTIFICACION 278 PERSONAS 1mes 89.997.495
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Por lo anterior, el presupuesto oficial es de MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($1.499°958.250).

11. DECRETO 332 DEL 2020

Para dar cumplimiento en lo establecido mediante el Decreto 332 de 2020 el cual indica que: “Sin perjuicio de la
autonomia presupuestal y contractual de la que estan investidas las entidades y organismos distritales, el area
técnica respectiva o la dependencia que solicita la contratacién, segun corresponda, incluira en los pliegos de
condiciones, estudios y documentos previos y en las clausulas contractuales de los procesos de seleccion publica
ylo contratos y convenios estatales que adelanten, la obligacién del futuro contratista u asociado de vincular y
mantener un minimo de mujeres para la ejecucién del convenio o contrato, segun los porcentajes que se
establecen a continuacion, y garantizando que la vinculacion se realizard con plena observancia de las normas
laborales o contractuales aplicables.”

La vinculacion de mujeres sera progresiva y diferenciada por rama, asi:

Porcentaje minimo de mujeres que deben estar
vinculadas a la ejecucion de los contratos
Ramas de actividad econémica A partir del 19 de 1f«dpa.rt|r.dzl A p1a:t(|jr del
junio de 2021 ¢juniode | 1 d€
) 2022 junio de 2023
Construccion 6,8% 9,3% 13,8%
Transporte y almacenamiento 9,6% 12,1% 16,6%
Suministro de electricidad, gas y agua 22,2% 24,2% 28,2%
Actividades inmobiliarias 31,2% 33,2% 37,2%
Informacion telecomunicaciones 43,5% 45,5% 49,5%
Industria manufacturera 43,9% 45,9% 49,9%
Comercio y reparacion de vehiculos 47,4% 45,4% 50%
Otras ramas 50% 50% 50%

Por lo tanto, el porcentaje de mujeres que deben estar vinculadas a la ejecucién del contrato que establece el
Decreto a la fecha para esta actividad econdmica, es del 50%.

Para el cumplimiento de lo sefialado en el presente articulo, la entidad distrital solicitara al contratista los
documentos necesarios para corroborar la contratacién de las mujeres durante el periodo de ejecucion del contrato
en los porcentajes indicados, para lo cual sera vélida la manifestacion bimensual bajo juramento del Representante
legal y del Revisor Fiscal del contratista (cuando aplique), sin perjuicio de otros mecanismos de verificacion que
establezca la supervisidn o interventoria del contrato.
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12. INDICADORES FINANCIEROS
No aplica para el presente proceso toda vez que se trata de un proceso de contratacién directa de acuerdo a lo

contemplado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes; para lo
cual se adjuntan los documentos aportados por el oferente para soportar tal condicion.

Elaboré:

JHON LOPEZ PACHON
Contratista Direccion Técnica
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DEBOGOTA D.C.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y NECESIDADES DEL SERVICIO REQUERIDO

PROYECTO

PRESTARLOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION Y ESTANDARIZACION DELOS
PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE RECEPCION DE
INCIDENTES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS PARAEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA.

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO-C4

Bogota, Mayo de 2022
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1. ANTECEDENTES

Tecnologias de la Informacién y Pago Integrado S.A.S. en una persona juridica que tiene un
vinculo contractual con la empresa extranjera (México) denominada Asociacion
Latinoamericana de numeros de emergencia A.C (451933-12) conocida como NENA 9-1-1,
donde desarrolla la actividad intelectual y exclusiva comercial en el territorio colombiano
referente ala implementacién de un sistema universal de nimeros telefénicos de emergencia
en los Estados Unidos, México y Latinoamérica. Es pertinente indicar que NENA 9-1-1 hace
parte de la Coalicion Colaborativa de Seguridad Publica Internacional (CC:IPS). Esta alianza
se ha establecido como un colectivo global de organismos nacionales de membresia para
compartir conocimientos, buenas practicas y recursos entre las comunidades profesionales
de los miembros; y fomentar la busqueda de la interoperabilidad en la industria global,
compuesto por APCO Canada, APCO britanico, EENA, NENA, NECWG —-A/ NZ, cada
asociacion miembro tiene su propia competencia, constituciéon, membresia y enfoque
geografico, pero todas enfrentan problemas similares. A través de CC: CIPS, pueden adoptar
y defender posiciones politicas conjuntas sobre temas de interés compartido y compartir
recursos en un entorno basado en la confianza, la honestidad y un fuerte sentido de
comunidad. [2] Fuente: https://eena.org/our-community/associations/.

Si bien es cierto, estas organizaciones denominadas como seguridad publica brindan el
mismo servicio de atencion mediante un sistema de comunicacién integrado de emergencias
aplicadas a través de tecnologias, estandares y las mejores practicas estandarizadas a nivel
mundial en diferentes paises del mundo como: Canad4, la Unién Europea, el Reino Unido y
Estados Unidos, estos tienen un pacto de coalicion y se dividen en América cuyo
representante es NENA 9-1-1 y Europa ENNA, por consiguiente es pertinente resaltar en que
consiste la Coalicion Colaborativa para la Seguridad Publica Internacional (CC: IPS) y como
opera de manera conjunto e integrado en el mundo:

Las organizaciones de seguridad publica que representan a miembros en Canada, la Unién
Europea, el Reino Unido y los Estados Unidos firmaron un acuerdo unico en su tipo el 4 de
noviembre de 2019 para trabajar juntos para mejorar los sistemas de comunicaciones de
emergencia que sirven a casi mil millones de personas en todo el mundo.

Bajo el pacto, conocido como Coalicién Colaborativa para la Seguridad Publica Internacional
CC: IPS, la Asociacion de Funcionarios de Comunicaciones de Seguridad Publica de Canada
(APCO Canada), la Asociacion Europea de Numeros de Emergencia (EENA), la Asociacion
Britanica de Funcionarios de Comunicaciones de Seguridad Publica (BAPCO)y NENA: La
Asociacion 9-1-1 se compromete a promover, apoyar y mejorar los servicios de
comunicaciones de emergencia utilizando las tecnologias, los estandares y las mejores
practicas mas actuales y comunmente aceptadas.

Especfificamente, los grupos se han comprometido a promover, entre una amplia gama de
temas, las comunicaciones, los servicios, las redes y los sistemas de emergencia de proxima
generacion, como el estandar i3 para NG9-1-1 en América y el estandar NG1-1-2 en Europa.
Bajo estos marcos, las llamadas de ayuda de emergencia se manejan en un entorno
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multimedia moderno, basado en el Protocolo de Internet, a diferencia de los marcos del
pasado centrados en la voz y la linea fija.

Teniendo como referencia lo anterior, donde se da a conocer la Coalicion Colaborativa para
la Seguridad Publica Internacional, (CC: IPS) y como opera de manera conjunto e integrado
en el mundo, se puede vislumbrar que los servicios prestados por NENA 9-1-1, en el marco
de la necesidad que tiene el C4 frente a la estandarizacion de un manual o protocolo de
atencion de emergencias para el manejo de la linea de emergencia 123, lo realiza la empresa
NENA  9-1-1 en representacion de la empresa Tecnologias de la Informacion y Pago
Integrado S.A.S. de manera exclusiva.

A pesar de que en Colombia se han fijado parametros generales para la implementacion de
centros de gestion de emergencias y seguridad que permitan atender oportunamente las
necesidades de la comunidad, se ha evidenciado que no hay una misma interpretacion de la
norma Yy regulacion entre las agencias y organismos de seguridad y emergencias, tales
normas se mencionan a continuacion y deberian entenderse y acatarse de la misma manera
entre todas las partes involucradas:

Ley 1523 de 12: Se adopta Politica Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres y
establece el Sistema Nacional de Gestion de Desastres.

Ley 1575 de 2012: Ley General Bomberos.

Ley 1581 de 2012: Ley de proteccion de datos personales.

Resolucion 3066 de 2011: Régimen Integral Proteccion de Derechos Usuarios
Servicio de comunicaciones.

Ley 1453 de 2011: Reforma Cdédigo Penal, Codigo de Procedimiento Penal, Codigo de
Infancia y Adolescencia.

Ley de Victimas 1448 de 2011

Decreto 399 de 2011: Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana y
Fondos de Seguridad de Entidades Territoriales.

Decreto 577 de 2011: Modifica el Decreto 399

Ley 1421 de 2010

Decreto 4708 de 2009: Crea el Comité SIES

Cadigo de practica

Ley 1341 de 2009

Ley 1257 de 2008: Sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres.

Decreto 3174 de 2008: Convenio de Tempere sobre el Suministro de Recursos de
Telecomunicaciones para mitigacion de catastrofes y operaciones de socorro.
Decreto 4366 de 2006: Regula el SIES

Ley 847de 2003: Aprueba el Convenio Tempere

Decreto 25 de 2002: Planes Técnicos Basicos.

Ley 418 de 1997 para la busqueda de la convivencia, la eficacia y la justicia.

Ley 252de 1995: Aprueba constitucion de UIT, Convenio de UIT.

Cddigo Penal Ley 599 de 2000

Caddigo de Procedimiento Penal

Caodigo Nacional de Policia
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Por consiguiente, el C4 con el fin de adelantar el diagnostico, consultoria y capacitaciéon del
personal de operacion del NUSE 123 para la profesionalizacion del Sistema de Atencion de
emergencias de Bogota alineado y conforme a las buenas practicas definidas por la
Asociacion Nacional de Numeros de Emergencia — NENA 9-1-1, cuya mision es fomentar el
avance tecnoldgico, la disponibilidad y la implementacion de un sistemauniversal de numeros
telefénicos de emergencia en los Estados Unidos, México y Latinoamérica. Este organismo
es el unico especializado en materia de atencion telefénica y despacho de emergencias. Es
pertinente indicar que citada Asociacion promueve la investigacion, planificaciéon, capacitacion
y educacion en la implementacion de protocolos y buenas practicas internacionales, en
materia de atencién y gestion de emergencias.

Para el caso de Latinoamérica se encuentra NENA 9-1-1 Capitulo México, fundada en 2009 la
cual surge como una extension de la National Emergency Number Association NENA 9-1-1
Estados Unidos para la imparticion de diagnéstico y capacitacion para la profesionalizacion del
personal de atencion de las emergencias, asi comola consultoria del Centro de Atencion de
Emergencias, teniendo como referencia los estandares internacionales en materia de atencion
y despacho de emergencias.

Estos servicios se prestan en Colombia a través de la empresaTecnologias de la Informacion
y Pago Integrado SAS-TIPI, desde el 21 de octubre de 2019, cuenta con una certificacion de
representacion legal y exclusividad en Colombia por lo tanto tiene facultades expresas por
parte de la Asociacion NENA 911, para atender la demanda del servicio y responder
administrativa y judicialmente de los actos resultantes de los procesos de licitacién, concurso
o adjudicacion directa en relacion con el Estado Colombiano.

En este sentido TIPI se ha convertido en un aliado estratégico para la Asociacion NENA en lo
que concierne a los Sistemas Integrados de Emergencia y Seguridad SIES, toda vez que ha
sido parte de crecimiento, mejoramiento, divulgacion y evolucién de la norma en Colombia
mediante el acompanamiento y asesoramiento en las diferentes entidades publicas.

Para el caso de Latinoamérica se encuentra NENA 9-1-1 Capitulo México, fundada en 2009
la cual surge como una extension de la National Emergency Number Association NENA 9-1-
1 Estados Unidos para la imparticion de capacitaciéon y profesionalizacion del personal de
atencion de las emergencias, asi como el diagnéstico y consultoria para los Centro de
Atencion de Emergencias, teniendo como referencia los estédndares internacionales en
materia de atencién y despacho de emergencias.

NENA permite la certificacion de los Sistemas Integrados de Emergenciay Seguridad SIES a
través de los siguientes atributos:

. Definir y establecer protocolo de operacién

Definir y establecer estandares de respuesta

Establecer la estructura a la atencion de emergencias
Capacitacion al personal administrativo y operativo
Definir y establecer los perfiles del personal de operacién

NENA resalta que dentro del marco de la cooperacion y de manera coordinada se puedan
organizar referenciaciones internacionales con el fin de referenciar, actualizar y mejorar
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aspectos de los Sistemas Integrados de Seguridad y Emergencia en temas técnicos y de
capacitacion.

Para este proceso la Asociacidon NENA solicita que la entidad contratante debe contar minimo
con una persona lider idealmente capacitada para el acompanamiento del proceso en la
construccion de conceptos y documentacion de las fases, es asi como de acuerdo con el
estudio de mercado se ha encontrado que la empresa Tecnologias de la Informacion y Pago
Integrado SAS-TIPI, desde el 21 de octubre de 2019 con prorroga indefinida, cuenta con una
certificacion de representacion legal y exclusividad en Colombia para adelantar los procesos
de diagndstico, consultoria y capacitacion para la profesionalizacion del personal de los
Centros de Atencién de Emergencias, y en virtud de este tiene facultades expresas por parte
de la Asociacién NENA 911, para atender la demanda del servicio y responder administrativa
y judicialmente de los actos resultantes de los procesos de licitacion, concurso o adjudicacion
directa en relacion con el Estado Colombiano.

En este sentido TIPl es la representacion legal de la Asociacion NENA en el territorio
colombiano y su exclusividad se fundamenta principalmente debido a que su especialidad se
extiende con su recurso humano, ya que cuenta con una persona certificada NENA con mas
de 7 afos de experiencia de trabajo en centros de atencion a emergencia CAE — (“SIES” en
Colombia) y un grupo de ingenieros con altas capacidades en despliegues técnicos para
dichos centros, esto le ha permitido a NENA contar con un aliado estratégico para fortalecer
el concepto y divulgarlo en diferentes entidades publicas".

Expresado lo anterior, se evidencia la experiencia desplegada por parte de la empresade TIPI
en el asesoramiento y estructuracion de contrataciones especializadas en sistemas de
nuamero unicos 123, consolidandose como una empresa idénea, experta y con trayectoria de
mas de 5 afos en la ejecucion de contrataciones avanzadas que para el caso referente.

Es importante tener en cuenta que TIPIl ya cuenta con casos de éxito en la estandarizacion
de los protocolos y buenas practicas internacionales en los Sistemas Integrados de
Emergencia 'y Seguridad — SIES 123 en la Policia Nacional, proyecto que fue contratado el
ano pasado y recibido a satisfaccion en el mes de marzo del presente afio.

De lo mencionado anteriormente, sederiva la necesidad de integracion, coordinacion y trabajo
sinérgico basados en la operacion de atencion de emergencias a nivel pais, en donde se hace
urgente adoptar estandares internacionales que permitan unificar la operacién y comunicacion
en pro del bienestar ciudadano.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

NENA, son las iniciales en inglés que significan National Emergency Number Association,
teniendo como traduccion de esta, Asociacion Nacional de Numeros de Emergencia. Dicha
institucion nace hace 40 afios en los Estados Unidos de América con el primer propdsito de
unificar los niumeros de emergencia de aquel pais en uno solo numero, convirtiéndose en el
9-1-1.

Posteriormente NENA identifica la necesidad de profesionalizar los Centros de Atencién de
Emergencias de aquel pais por lo cual se empieza a convertir en una institucion que brinda
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capacitacion, consultoria y principalmente en un emisor de estandares y protocolos
relacionados con la atencion de las emergencias.

NENA es un referente para los Centros de Atencion de Emergencias en Estados Unidos,
Canada y México, y cada vez mas paises acceden a los estandares y protocolos propuestos
por NENA, dado que se consideran buenas practicas internacionales en materia de atencion
de las emergencias. Adicional a esto, los estandares de NENA estan avalados por la ANSI
(American National Estandar Institute), quien es la maxima autoridad norteamericana para
avalar estandares en cualquier giro, es decir, en Estados Unidos, no se considera un estandar
oficial sino esta autorizado y avalado por ANSI.

NENA, durante este tiempo, ha establecido diferentes estandares en materia de atenciéon de
las emergencias y la seguridad publica, desde requisitos de contratacion para el personal que
debe atender las emergencias, capacitacion que deben recibir y mecanismos de evaluacion,
asi como caracteristicas del CAD o del software para registrar los incidentes recibidos,
requisitos en las telecomunicaciones, en el resguardo y seguridad de la informacion, e incluso
en recomendaciones enfocadas hacia la salud mental de los operadores de las lineas de
emergencias.

Lo que es inevitables es que cada dia existe la necesidad de ir implementando cada vez mas
estandares y protocolos en emergencias con el fin de homologar y mejorar los niveles de
servicio de los Centros de Respuesta a Emergencias. Incluso la pandemia generada por el
COVID-19 dejé ver la importancia que tienen estos centros pues se convirtieron en el primer
punto de contacto o respuesta por parte de los ciudadanos al requerir servicios médicos o no
saber cémo actuar ante los sintomas causados por la enfermedad.

Adicional a esto, los Centros de Respuesta a Emergencias, se han convertido en Centros
Neuralgicos para fortalecer la Seguridad Publica, derivado de que en estos lugares se
concentran y articulan las diferentes tecnologias necesarias para combatir el crimen o la
inseguridad. Sin embargo, si un Centro de Respuesta a Emergencias no cuenta con
estandares, protocolos y claridad sobre el uso 6ptimo de estas herramientas sin duda se
convierten en inversiones subutilizadas.

Derivado de lo anterior, NENA ha desarrollado una serie de estandares que sin duda han
servido como un marco de referencia para la apertura, operacion, evaluacion y mejora de los
Centros de Respuesta a Emergencias en Estados Unidos y Canada. Para el caso de
Latinoamérica se han identificado cudles son aquellos estandares que aplican para esta
region entendiendo que existen modelos de operacion diferentes entre Norteamérica y
Latinoamérica, asi como problemas o situaciones totalmente distantes entre una region y la
otra, por ejemplo, en Latinoamérica el 75% de las llamadas son improcedentes, lo cual trae
consigo la necesidad de implementar otras estrategias y protocolos.

Cuando un Centro de Respuesta a Emergencias decide trabajar con estandares y buenas
practicas internacionales merece la oportunidad que se le reconozca, es por ello, que se ha
creado la Certificacion NENA, la cual busca reconocer los esfuerzos de un trabajo conjunto
entre directivos y personal operativo con el fin de ofrecer altos niveles de calidad en el servicio
en la linea de emergencias. Asi mismo, la Certificacion NENA le permite al C4 obtener lo
siguientes beneficios:
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e EIC4 tendra la oportunidad de compararse respecto a estandares internacionales en
cuanto a sus niveles de servicio.

e EIC4 seprofesionalizay se hace mas consciente al personal de su labor en el proceso
de atencion y despacho de emergencias.

e Seimpulsan acciones para asegurar el buen uso del numero de emergencias por parte
de la ciudadania.

e Se definen métricas o kpi's que permiten monitorear el desempefio del C4 y que
ademas permite hacer la comparacion entre diferentes Centros cuando forman parte
de un solo sistema integral de emergencias.

e Se facilita la operacién y gestion del C4 con la existencia de protocolos claramente
definidos.

e Disminucion de quejas de parte de la ciudadania.
e Usoresponsable de los recursos del C4.

e Tener un sistema homologado de estandares y protocolos que le permita al C4
alcanzar altos niveles de eficiencia.

e Cuando se cuenta con un sistema certificado se establece un marco de referencia
sobre la actuacion del personal que atiende las emergencias.

e Facilitar los procesos de capacitacion e induccion al personal de nuevo ingreso que
atendera las emergencias.

e Profesionalizar la labor que realiza el personal del C4 brindandoles conocimientos y
habilidades acordes a las situaciones que pueden enfrentar en las lineas de
emergencia, como puede ser intervencion en crisis, primeros auxilios psicologicos,
entre otros.

¢ Aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios de la Linea de Emergencias 123.

e La Certificacion NENA convive con otros sistemas de calidad, por ejemplo, ISO, en el
cual se vuelven totalmente complementarios.

En resumen, el proceso de diagndstico, consultoria y profesionalizacion del personal esta
basada en los estandares, recomendaciones, buenas practicas y documentos de referencia
de NENA Internacional, aplicables a los servicios del 9-1-1 Emergencias Latinoamérica; y
tiene por objeto ayudar a los Centros de Atencién y Respuesta a Emergencias a establecer
métricas, conceptos, procesos, protocolos de atencion, entrenamiento y una cultura que le
permita la mejora continua en los servicios que presta el C4, cuyo ultimo fin es salvar vidas.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C

3. OBJETO

ITEM DESCRIPCION

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION Y
ESTANDARIZACION DE LOS PROTOCOLOS Y BUENAS PRACTICAS
INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE RECEPCION DE INCIDENTES
DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS PARA EL CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA.

OBJETO

4. GENERALIDADES

El proyecto contempla 8 meses de trabajo con un numero determinado de horas de
capacitacion por mes en funcion del plan de trabajo adjunto al presente documento. Asi mismo,
el procesode diagnéstico, consultoria y capacitacion para la profesionalizacion estara enfocado
en el proceso de recepcion telefénica de las llamadas de emergencia, asi como a todos
aquellos procesos que directa o indirectamente influyen sobre este proceso misional del C4.
(Ver anexo Plan de trabajo).

FASES DEL PROCESO
I. Analisis
Situacional- Docun‘\ltleléltacién V- Auditoria
Diagnostico » Protocolos . . certi::Sacién
y arranque Especificos

PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL

4.1. ROLES

4.1.1. Consultor lider: Recurso humano suministrado por TIPl. Responsable de desarrollar
el programa de trabajo del proyecto de consultoria, esta encargado de realizar las
siguientes actividades:

e Capacidad para identificar flujos de trabajo y suinteraccién con los diferentes elementos
que lo componen.

e Conocimiento sobre los Kpi's principales de un Centro de atenciéon de emergencias que
permitan medir la eficiencia y eficacia de este.

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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e Facilidad para comunicar: Capacidad para poder transmitir el conocimiento a otros
haciendo uso de las herramientas y experiencia a su alcance.

e Capacidad de Evaluacion: Habilidad para evaluar al personal con objetividad y en base
a los criterios previamente definidos.

e Desarrollo de Personas: Capacidad para facilitar procesos de formaciény desarrollo del
personal a su cargo, motivandolo a la superacion y apoyandolo en la busqueda de
metas de alto rendimiento.

e Apego a Normas y protocolos. Capacidad de entender la importancia de la disciplina,
las buenas practicas y se compromete en su actuar diario para alcanzar las metas a
través del apego a las mismas.

e Organizacién del Trabajo: Capacidad requerida para reunir informacioén, organizarla y
esquematizarla dentro de reportes, formatos y documentos propios en el proceso de
ensefanza.

e Generacion de reportes y entregables para cada una de las fases.

4.1.2. Consultor senior: Recurso humano suministrado por TIPl. Responsable de
apoyar a los lideres, pueden aplicar las mismas actividades del lider:

e Capacidad para identificar flujos de trabajo y su interaccion con los diferentes elementos
que lo componen.

e Conocimiento sobre los Kpi's principales de un Centro de atencion de emergencias que
permitan medir la eficiencia y eficacia de este.

e Facilidad para comunicar: Capacidad para poder transmitir el conocimiento a otros
haciendo uso de las herramientas y experiencia a su alcance.

e Capacidad de Evaluacion: Habilidad para evaluar al personal con objetividad y en base
a los criterios previamente definidos.

¢ Desarrollo de Personas: Capacidad para facilitar procesos de formacién y desarrollo
del personal a su cargo, motivandolo a la superacién y apoyandolo en la busqueda de
metas de alto rendimiento.

e Apego a Normas y protocolos. Capacidad de entender la importancia de la disciplina,

las buenas practicas y se compromete en su actuar diario para alcanzar las metas a
través del apego a las mismas.

4.1.3. Lider del proyecto: Recurso contratado por el C4. Responsable de garantizar el
éxito del proyecto en cada una sus fases y etapas, debe tener claras las funciones y
dependencias de cada uno de los responsables de equipos del C4, con el fin de
poder identificar las prioridades de cada grupo y que estas no se superpongan a las
prioridades de los demas grupos. Esta encargado de realizar las siguientes
actividades:

. Ser el enlace entre los consultores de NENA y el C4.

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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o Planear la logistica para los cursos de capacitacion.

o Impulsar o fomentar los estandares, protocolos y buenas practicas que se
vayan implementando durante la ejecucion del proyecto.

. Coordinar los esfuerzos que se requieran para asegurar el cumplimiento de las
actividades planeadas.

o Informar los riesgos o resistencias naturales del proyecto con el fin de
implementar las acciones necesarias.

. Seguimiento de actividades y solucion de los asuntos del proyecto.

. Divulgacion e informacion sobre el proyecto a todos los involucrados.

. Generacion de juntas y reuniones para la entrega de resultados.

4.2. FASE |. ANALISIS SITUACIONAL — DIAGNOSTICO Y ARRANQUE

Fase de comienzo oficial de las actividades donde se busca generar la linea base de todo el
proyecto en el cual por medio de un levantamiento de informacion se pueda identificar las
fortalezas y debilidades de los procesos y protocolos actuales del C4 en la atencion de las
emergencias recibidas a través de la Linea 123, asi como realizar un comparativo con
respecto a las buenas practicas internacionales en materia de atenciéon de emergencias. La
informacion resultante del analisis permitira realizar un plan de trabajo detallado, asi comola
estrategia especfifica de intervencion de TIPI.

En esta fase también se pretende hacer un levantamiento de los procesos y protocolos
existentes, ademas de hacer un MAPEQO general de los procesos. EI Mapeo es una
herramienta visual o diagrama que ayuda a tener claridad sobre los procesos y protocolos que
deben documentarse a lo largo del proyecto.

Por otro lado, en esta fase se inicia con la documentacion de algunos aspectos que son
importantes dentro de las buenas practicas internacionales en materia de atencién de
emergencias, por ejemplo: indicadores estratégicos y operativos, aspectos de planeacién y
direccion estratégica (filosofia institucional, mision, vision y valores).

Dentro de esta fase se tiene considerado un Curso Basico de la Norma NENA al Equipo
Interdisciplinario del C4 con el fin de socializar entre los asistentes los requerimientos que
forman parte de la certificacion NENA y como deben irse documentando, implementando y
evaluando estos requerimientos a lo largo de todo el proyecto. Esta capacitacion contempla
16 horas, en dos dias consecutivos de 8 horas cada uno y se impartira de manera presencial.

4.21. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

1. Reunion de arranque del proyecto con lideres de area
2. Elaboracion de analisis situacional (Entrevistas, revision de documentos, checklist,
encuesta de clima laboral)
3. Generacioén de reporte de resultados
4, Elaboracion de plan de trabajo final
5. Curso para el equipo que va a liderar el proyecto
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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6 Identificacién de aspectos normativos o juridicos que soportan la actuacion del C4
7. Elaboracién del mapeo general de procesos y protocolos

8. Documentacion de indicadores estratégicos y operativos

9. Documentacion de la filosofia organizacional (mision, vision y valores)

10. Documentacién de los objetivos de calidad

4.2.2. ENTREGABLES DE LA FASE

. Documento con los resultados del analisis documental y de las entrevistas realizadas
. Documento con los resultados de la encuesta de clima laboral

. Documento con plan de trabajo final

. Lista de Indicadores sugeridos

. Propuesta de estandar de documentos
. Mapa de procesos documentado

. Propuesta de misidn, visién y valores

. Propuesta de objetivos de calidad

. Curso basico al equipo lider del proyecto

4.2.3. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES

. Los documentos de los entregables seran presentados en el formato de generacion de
protocolos propuesto por la empresa. (Ver anexo Formato de documentacion interna)

. Las capacitaciones para los respectivos cursos comprenderan:

o} Instructor

o] Intensidad horaria de acuerdo con la fase

o] Modalidad: Presencial en la ciudad de Bogota fuera de las instalaciones del C4, el cual
incluye almuerzo, zonas de café y agua.

o] Fotografias de la imparticion del curso

o Resultados de la Evaluacién del curso, instructor y contenidos.

o] Resultados de la Evaluaciéon o Examen de conocimientos adquiridos por parte de los
asistentes.

o] Conclusiones de la Capacitacion impartida

4.2.4. EJECUCION DE LA FASE

Mes 1

4.3. FASE Il. DOCUMENTACION PROCESOS MISIONALES

En esta fase se documentaran aquellos procesos y protocolos que se consideran claves o
misionales en los procesos relacionados con la recepcion de la emergencia por sus diferentes
canales. Ademas, se documentaran procesos relacionados con la Gestién del Talento
Humano, que son basicos para el éxito en la atencion de las emergencias.

Dentro de esta fase, se tiene considerado realizar el primer curso presencial en el cual estara
involucrado el personal operativo, lo anterior implicara la necesidad de definir los dias y
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eguridad,

horarios en funcién de los turnos de trabajo del personal. Esta capacitacion consta de 16
horas, 8 horas por sesion o dia, y se realizara en el lugar pactado entre el C4 y el proveedor.

El objetivo de este primer curso es brindar a los participantes un panorama general sobre la
razon de ser del 1-2-3, sus propositos, el origen de las lineas de emergencia a nivel mundial,
las necesidades y expectativas del ciudadano al marcar a la Linea 123, algunas buenas
practicas en materia de recepcion telefonica de las emergencias y la importancia de
estandarizar estos servicios relacionados con la Seguridad Publica de un pais en apego a
estandares y protocolos internacionales para la atencion de emergencias.

Este curso contempla la entrega de Constancia de Participacion por persona siempre y
cuando cumpla con los requisitos de asistencia de las 16 horas.

4.3.1. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

1. Andlisis de la capacidad operativa

2. Documentacion de procesos relacionados con la Gestion del Talento Humano
(reclutamiento y seleccion, induccién, entrenamiento, capacitaciéon y evaluacion del
desempefio)

3. Documentacion de protocolos relacionados a la recepcién de la emergencia
(Clasificacion de llamadas, registro de incidentes, manejo de llamadas improcedentes)

4, Documentacion de protocolos relacionados al seguimiento y cierre de la emergencia
5. Curso Presencial 1 "Introduccion a las Lineas de Emergencia/ Protocolos Iniciales "
6. Revision de los avances de las actividades de las fases anteriores.

4.3.2. ENTREGABLES DE LA FASE

. Documento con resultados de analisis de la capacidad operativa
. Documentacioén del proceso de reclutamiento y seleccion
. Documentacion de los perfiles de puesto
. Documentacion de los descriptivo de puesto
. Documentacién del reglamento interno de trabajo
. Documentacion de las politicas sobre turnos de trabajo
. Documentacion sobre las acciones para la deteccion del estrés
. Documentacion sobre las acciones para manejo del estrés derivado de la atencién de
incidentes o emergencias mayores.
. Documentacién sobre evaluacioén visual y auditiva del personal que labora en las lineas
de emergencia.
. Documentacién sobre las fuentes de recepcion de los incidentes (llamadas, redes
sociales, Apps)
. Documentacién sobre la clasificacion de las llamadas
. Documentacion sobre registro de los incidentes
. Documentacién sobre protocolo general de la llamada
. Documentacién sobre protocolo para llamadas improcedentes o no emergencia
. Documentacion sobre protocolo para llamadas mudas o silenciosas
. Documentacion sobre protocolo para devolucion de llamadas
. Documentacion sobre protocolo para transferencia de llamadas
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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. Evidencias del Curso Presencial 1 "Introduccién a las Lineas de Emergencia /
Protocolos Iniciales " (Lista de asistencia, fotografias, conclusiones del curso)

4.3.3. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES

. Los documentos de los entregables seran presentados en el formato de generacion de
protocolos propuesto por la empresa. (Ver anexo Formato de documentacion interna)

. Las capacitaciones para los respectivos cursos comprenderan:

o] Instructor

o] Intensidad horaria de acuerdo con la fase

o Modalidad: Presencial en la ciudad de Bogota fuera de las instalaciones del C4, el cual
incluye almuerzo, zonas de café y agua

o} Fotografias de la imparticién del curso

o] Resultados de la Evaluacién del curso, instructor y contenidos.

o] Resultados de la Evaluacion o Examen de conocimientos adquiridos por parte de los
asistentes.

o} Conclusiones de la Capacitacion impartida

4.3.4. EJECUCION DE LA FASE
Meses 2 y 3.
4.4. FASE lll. DOCUMENTACION PROTOCOLOS ESPECIFICOS

En esta fase se documentara aquellos procesos y protocolos sobre las emergencias que se
consideran los de mayor incidencia o relevancia, asi comoaquellas emergencias que son muy
frecuentes y que al ser tan repetitivas se podran estandarizar su forma de atender, lo que
permitira tener mayor eficiencia y mejora en la capacidad de respuesta. Adicional a esto, se
documentaran protocolos que requieren un tratamiento especial durante su atencién debido a
ciertos factores o variables presentes en la llamada, por ejemplo, llamadas con personas en
crisis, llamadas en otro idioma, entre otros.

4.41. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

1. Identificacion de las emergencias de mayor relevancia y frecuencia

2. Definicion del catalogo de incidentes o motivos (listado de emergencias)

3. Documentacion de protocolos a la atencion de las emergencias relacionadas al ambito
Policial.

4. Documentacioén de protocolos a la atencion de las emergencias relacionadas al ambito
meédico.

5. Documentacion de protocolos ala atencidn de las emergencias relacionadas al ambito
de Defensa Civil.

6. Documentacién de protocolos ala atencién de las emergencias relacionadas al ambito
Asistencial.

7. Documentacién de protocolos de emergencias mayores (manifestaciones sociales a
gran escala, inundaciones, erupcion volcanica, entre otros)

8. Documentacion de protocolos para la atencion de botones de panico y alarmas
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9. Documentacion de protocolos para la atencion de emergencias en servicios de
telematica

10. Documentacion de protocolos para la atencion de emergencias en otro idioma

11. Documentaciéon de protocolos para la atencion de emergencias de personas con

discapacidad auditiva.

12. Documentacién de protocolos para la atencién de emergencias por busqueda de
personas

13. Documentacion de protocolos para la atencidbn de emergencias por busqueda de
vehiculos

14. Documentacién de protocolos de aviso a la poblaciéon por emergencias mayores

15. Documentacion de procesos relacionados a la capacitacion y entrenamiento

16. Revisién de los avances de las actividades de las fases anteriores

4.4.2. ENTREGABLES DE LA FASE

. Documentacién sobre protocolo especifico por tipo de llamada (incidentes relevantes
0 mayores)

. Documentacion sobre protocolos por atencion a alarmas

. Documentacion sobre protocolos por atencion telematica

. Documentacién sobre protocolos por atenciéon en otro idioma

. Documentacion sobre protocolos por asistencia meédica

. Documentacion sobre protocolos por asistencia psicolégica

. Documentacion sobre protocolos por violencia de género

. Documentacion sobre protocolos a personas con discapacidad auditiva
. Documentacion sobre protocolos por busqueda de personas

. Documentacién sobre Protocolos por busqueda de vehiculos

. Documentacién sobre protocolos de aviso a la poblacion

. Documentacién sobre proceso de induccion al C4

. Documentacion sobre proceso de induccién al puesto

. Documentacion sobre proceso de entrenamiento tedrico

. Documentacion sobre proceso de entrenamiento practico

. Documentacién sobre coaching y acompafiamiento previo

. Documentacién sobre evaluacion inicial de los operadores telefénicos
. Documentacion sobre plan anual de capacitacion

. Documentacion sobre proceso general de capacitacion

4.4.3. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES

. Los documentos de los entregables seran presentados en el formato de generacion de
protocolos propuesto por la empresa. (Ver anexo Formato de documentacion interna)
. Las capacitaciones para los respectivos cursos comprenderan:
o] Instructor
o] Intensidad horaria de acuerdo con la fase
o Modalidad: Presencial en la ciudad de Bogota fuera de las instalaciones del C4, el cual
incluye almuerzo, zonas de café y agua
o} Fotografias de la imparticiéon del curso
o} Resultados de la Evaluacion del curso, instructor y contenidos.
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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o} Resultados de la Evaluacion o Examen de conocimientos adquiridos por parte de los
asistentes.
o] Conclusiones de la Capacitacién impartida

4.4.4. EJECUCION DE LA FASE
Meses 4 y 5.

4.5. FASE IV. DOCUMENTACION DE PROCESOS PARA LA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO Y PREPARACION DE AUDITORIA

En esta fase se documentaran aquellos procesos y protocolos que aseguran la continuidad
del negocio o el cumplimiento a los propdsitos del C4, teniendo en cuenta que se debe
garantizar su funcionamiento 24/7 (24 horas, 7 dias de la semana), previendo planes de
contingencia ante una caida del sistema, cortes de energia eléctrica, suspension de lineas
telefénicas o cualquier otro recurso que sea vital para la operacién idénea de la Linea de
Emergencias 123.

Asi mismo, por la naturaleza de su operacion, el C4 debe garantizar la seguridad del personal
que ahi labora, de sus visitantes, instalaciones y de informacién bajo su resguardo y leyes
aplicables.

Dentro de esta fase setiene considerado realizar el segundo curso presencial en el cual estara
involucrado el personal operativo, lo anterior implicara la necesidad de definir los dias y
horarios en funcién de los turnos de trabajo del personal. Esta capacitacion consta de 16
horas, 8 horas por sesion o dia.

El objetivo de este segundo curso es que los participantes tengan la oportunidad de:

Conocer los principios operativos que son clave para la atencion eficaz de una emergencia
Conocer el Protocolo General de Atencién de las emergencias que se reciben a través de
la Linea 123.

e Brindar herramientas a los participantes con el fin de profesionalizar la labor que realiza el
personal.

e Homologar entre el personal la estandarizacion de los protocolos de atencion de las
emergencias a partir de la documentacion previamente realizada como parte del proyecto.

e Los participantes seran capaces de comprender que aplicar un protocolo no significa
mecanizar el proceso al punto de ser insensibles con los ciudadanos que marcana la Linea
de emergencias 123.

e Proporcionar herramientas y técnicas con el fin de obtener informacion clave cuando el
ciudadano reporta la emergencia, por ejemplo: escucha activa, empatia, manejo de la voz,
rapport, entre otros.

e El personal sera capaz de identificar y evaluar la magnitud de los riesgos asociados a la
emergencia recibida.

e Elpersonal recibird recomendaciones de cédmoatender eventos de alto impacto cuando por
alguna razon la llamada no pueda ser transferida a la agencia correspondiente.
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Asi mismo, dentro de esta fase se tienen consideradas las primeras actividades relacionadas
con la preparacion de la auditoria final a realizarse por parte de NENA Estados Unidos.
Algunas de estas actividades contemplan lo siguiente:

e Capacitacion de auditores internos (Duracién 8 horas / Personal definido por la
Direccion General del C4 / Grupo no mayor a 15 personas)

¢ Pre-auditoria o ejercicio de simulacion de auditoria realizada por personal capacitado
como auditor interno.

e Presentacion de resultados del ejercicio de simulacién por parte de auditores internos.

e Ejecucion de planes de accion y correccion en funcion de los hallazgos u
observaciones identificadas por los auditores internos.

4.51. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

Curso Presencial 2 "Habilidades Comunicativas/Manejo de Crisis"

Documentacion de procesos relacionados con la supervisiéon del personal operativo

Documentacién de procesos relacionados con la evaluacion del personal operativo

. Documentacién de protocolos ante la caida de lineas telefénicas, energia eléctrica,

AD, sistemas de grabacion.
Documentacién de protocolos para el respaldo y recuperacion de informacion.
Documentacioén de protocolos para la Seguridad y control de acceso al C4.
Documentacion de acciones para la difusion entre la poblacion del uso correcto de la

Linea de Emergencias 123.

8. Curso de Formacion de “Auditores Internos para la Certificacion NENA”

9. Ejercicio de Simulacién de Auditoria Interna

10. Presentacién de resultados del ejercicio de simulacién

11. Ejecucion de Planes de Accidn para atender observaciones del ejercicio de simulacion

Popb~

NOoO OO

4.5.2. ENTREGABLES DE LA FASE

. Evidencias del Curso Presencial 2 "Habilidades Comunicativas/Manejo de Crisis"
(Lista de asistencia, fotografias, conclusiones del curso)

. Documentacion sobre supervisién de operadores

. Documentacion sobre protocolos para canalizar llamadas a supervisores

. Documentacion sobre supervisién de cambio de turno

. Documentacién sobre control de informes / novedades

. Documentacion sobre evaluacion de los operadores

Documentacién sobre evaluacion de los supervisores
Documentacién sobre protocolo ante falla de energia eléctrica
Documentacién sobre protocolo ante falla de lineas telefénicas
Documentacién sobre protocolo ante falla del CAD

. Documentacién sobre protocolo ante falla en sistemas de grabacion
. Documentacion sobre protocolo de operacion en centro alterno
. Documentacién sobre evidencia de pruebas redundantes
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. Documentacién sobre proceso de respaldo de la informacion

. Documentacion sobre proceso de recuperacion de respaldos

. Documentacion sobre identificacion del personal

. Documentacion sobre control de acceso peatonal

. Documentacion sobre control de acceso vehicular

. Documentacién sobre seguridad de las instalaciones

. Documentacién sobre seguridad de la informacion

. Documentacién sobre medicion del conocimiento del Servicio para reportar
emergencias

. Documentacion sobre planes de accion para fortalecer ante la ciudadania el buen uso
de la Linea de Emergencias 123.

. Documentacion sobre Evaluacién de la Satisfaccion del usuario

. Documentacién sobre Recepcion y manejo de quejas de la Linea de Emergencias 123
. Documentacién sobre Control de Visitas Guiadas al C4

e Evidencias del Curso Presencial “Formacion de Auditores Internos” (Lista de asistencia,
fotografias, conclusiones del curso)

e Registros de la realizacion del ejercicio de simulaciéon de auditoria
Documento con los resultados del ejercicio de simulacion de auditoria
Documentacién de los Planes de accion que surjan como resultado del ejercicio de
simulacion de auditoria

4.5.3. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES

. Los documentos de los entregables seran presentados en el formato de generacion de
protocolos propuesto por la empresa. (Ver anexo Formato de documentacion interna)

. Las capacitaciones para los respectivos cursos comprenderan:

o} Instructor

o} Intensidad horaria de acuerdo con la fase

o] Modalidad: Presencial en la ciudad de Bogota fuera de las instalaciones del C4, el cual
incluye almuerzo, zonas de café y agua

o] Fotografias de la imparticiéon del curso

o Resultados de la Evaluacion del curso, instructor y contenidos.

o] Resultados de la Evaluacion o Examen de conocimientos adquiridos por parte de los
asistentes.

o} Conclusiones de la Capacitacion impartida

4.5.4. EJECUCION DE LA FASE
Meses 6y 7

4.6. FASE V. AUDITORIA DE CERTIFICACION

Esta actividad corresponde a la fase de verificacion del cumplimiento de los protocolos y
estandares que se han venido documentando e implementando, esta verificacion sera
realizada por parte de auditores de NENA Estados Unidos. Pero adicional a esto, también
contempla la evaluacion de conocimientos al personal mediante un examen que se aplicara
de manera digital, en el cual se coordinara con el C4 el lugar, horarios y dias para su
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aplicacion. Es importante mencionar para que el personal sea merecedor de su certificado,
debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Haber cumplido con el estudio, evaluacion y actividades de cada modulo o bloque de
capacitacion. (Para esto se tendra un registro digital)
e Tener una calificacion aprobatoria del 80% o mayor en su evaluacion

Referente a la auditoria de procesos, esta tendra una duracioén de 2 dias habiles, en el cual
previamente se desarrolla un “Plan de Auditoria” en el que se definen horarios, dias y
responsables a ser auditados.

El primer dia de auditoria se realiza una “Reunién de apertura de la auditoria” en el cual se
presentan los auditores, se comparte la metodologia de evaluacion y alcances de la auditoria
para posteriormente dar inicio a la ejecucion de la auditoria conforme al “Plan de Auditoria”

La auditoria concluye en el segundo dia con una actividad denominada “Reunion de Cierre de
la Auditoria.

A partir de la fecha de la “Reunion de Cierre de la Auditoria” los auditores de NENA contaran
con 10 dias habiles para enviar al C4 de Bogota el “Reporte Final de Auditoria” en el cual se
presentaran los principales hallazgos derivados de la ejecucion de la auditoria, entendiendo
por hallazgos, a las no conformidades u observaciones identificadas durante las entrevistas
al personal, evaluacion de documentos y recorridos en instalaciones.

Una vez recibido el “Reporte Final de Auditoria” por parte de los auditores, el proyecto
considera la realizacion de un plan de mejora entre el equipo multidisciplinario del C4 y el
consultor lider de TIPI con el fin de asegurar la continuidad en la implementacion de los
protocolos y buenas practicas en materia de emergencias. En todo caso, TIPI garantizara la
certificacion NENA 911 para la entidad.

NOTA: En caso de que el C4 no logre la certificacion en la primera auditoria, TIPl debera
realizar las acciones correctivas que garanticen la certificacion por parte de NENA 911.

Como parte final del proyecto, la entrega oficial del certificado se realizara en un evento
protocolario de acuerdo con los requisitos acordados con el supervisor del contrato. Su
organizacioén y costos asociados seran asumidos por TIPI.

4.6.1. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA FASE

Preparacion de la logistica para la recepcion de auditores de NENA USA

Preparacion de la logistica para la ejecucion de la auditoria de certificacion

Ejecucion de la auditoria para la Certificacion

Aplicacién del examen de certificacion para el personal

Presentacion de resultados de la auditoria de certificacion y realizacién de plan de
ejora para la continuidad de la certificacion.

Entrega de la certificacion por parte de los auditores de NENA USA

?’BC"‘PPJ!\’.—‘
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Mes 8

La

4.6.2. ENTREGABLES DE LA FASE

“Plan de Auditoria”

Resultados del examen de certificacion aplicada al personal:

Reporte con resultados de auditoria final

Documento con Plan de Mejora Continua para el sostenimiento de la certificacion

4.6.3. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES Y CAPACITACIONES

Documento denominado “Plan de Auditoria”, en el cual se citan los dias, horarios y
responsables del C4 que deben atender la auditoria.

Documento denominado “Reunién de Apertura de la Auditoria” en el cual basicamente
es una lista de asistencia constatando la presencia de los auditores de NENA Estados
Unidos, asi como de los responsables de procesos del C4 convocados a la reunion de
arranque oficial de la auditoria de certificacion.

Documento denominado “Reuniéon de Cierre de la Auditoria” en el que se deja
evidencia del cierre de la auditoria, asi como del resultado general de la mima.
“‘Reporte Final de Auditoria”, documento elaborado por los auditores de NENA Estados
Unidos en el cual se especifican los hallazgos o los resultados de la auditoria realizada
previamente, es decir, aqui se especifican los posibles no cumplimientos a los
requerimientos de la certificacion, o bien, las observaciones o areas de oportunidad
que pueden servir como puntos de mejora a lo ya establecido por el C4.

4.6.4. EJECUCION DE LA FASE

4.6.5. CRONOGRAMA

periodicidad del cronograma se planific6 de manera mensual conforme:
FASE ETAPA MES
1 Analisis Situacional 1
Arranque

Seguimiento de actividades

2 Analisis y Documentacion de Capacidad Operativa 2
Documentacion de Gestiéon del Talento Humano
Documentacion de Recepcion de Incidentes 3

Curso 1: "Introduccion a las Lineas de Emergencia /
Protocolos Iniciales "

Seguimiento de actividades
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3 Documentacién de Protocolos Especificos y 4
Operaciones Especiales
Documentacién de Protocolos de Capacitacion y 5

Entrenamiento
Seguimiento de actividades

4 Curso 2 "Habilidades Comunicativas / Manejo de 6
Crisis"
Supervision y Evaluacion
Planes de Recuperacion o Contingencia ante Fallas 7

Seguridad y Control de Acceso
Educacién a la Poblacién
Seguimiento de actividades
Preparacion de Auditoria

5 Auditoria FINAL 8
Plan de Mejora
Entrega de certificacion

5. ANOTACIONES

o El sitio de las capacitaciones sera acordado por las partes, e incluye los costos
asociados a la logistica del lugar donde se realizaran las capacitaciones, almuerzoy
dos refrigerios para el personal asistente.

¢ Todos los participantes de los cursos recibiran su respectiva certificacion de asistencia.

e Los certificados NENA 911 se entregaran a los funcionarios que apliquen y aprueben
las pruebas establecidas de los cursos.

e Se entregara una certificacion al proceso auditado de recepcion de incidentes de
emergencias.

e Incluye el costo asociado a los traslados de los auditores NENA USA.

e Para la fase de auditoria, la propuesta contempla un traductor que acompanara al
personal que se requiera durante el ejercicio.

e En el proceso de capacitacion y entrenamiento participaran maximo 400 personas las
cuales se dividiran en grupos de maximo 100 personas por cada fase, pero al final
deberan ser capacitados o entrenados el nUmero maximo de personas definidas en
este item. TIPI debera proveer el software, usuarios y accesos necesarios para todo
el personal que participe del proceso de entrenamiento. Asi las cosas, el personal de
apoyo a la gestion y prestacion de servicios profesionales, haran parte del proceso en
las etapas de capacitacion y entrenamiento en pro de mejorar la calidad del servicio y
acceso a la certificacion NENA 911, pero la certificacién como operadores no se hara
extensiva a este personal, por lo tanto las erogaciones pecuniarias para acceder a este
titulo deberan ser asumidas por cada contratista, tal como fue aclarado por Concepto
263321 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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e Las certificaciones del personal involucrado en la operacion se dividiran de la
siguiente manera:

CAPACITACIONYENTRENAMIENTO MAX. 400 PERSONAS
CERTIFICACION MAX. 278 CERTIFICACIONES

1. Certificacion de Operadores — NIVEL A

La Certificacion a este nivel busca fortalecer las capacidades minimas necesarias que un
operador telefénico de las lineas de emergencia requiere conocer y desarrollar a lo largo de su
profesién con el fin de garantizar una atencion de los incidentes recibidos de manera oportuna,
eficiente y con apego a protocolos y estandares de calidad, sin perder la sensibilidad o empatia
que se requiere con el ciudadano.

Esta certificacion adicionalmente proporciona una serie de herramientas y conocimientos que
le permitan mejorar el manejo de llamadas ante situaciones de crisis o de alto riesgo

2. Certificacion de Supervisores — NIVEL B

La Certificacién a este nivel busca fortalecer las capacidades de caracter operativo, pero
entendiendo la funcién del supervisor como alguien que debe gestionar adecuadamente
recursos humanos, materiales y tecnolégicos para la alcanzar altos niveles de servicio en la
recepcion telefonica de las emergencias.

3. Certificacion de Coordinadores de Area — NIVEL C

La certificacion a este nivel busca fortalecer las capacidades del personal con un enfoque
gerencial y de alta especializacion, en el que tienen a su cargo a un grupo de personas y de
recursos, incluyendo financieros, los cuales deben optimizar al maximo para que el area a su
cargo cumpla con los propésitos para los cuales fue creado, ademas de entender, que en
algunos casos, aunque se trate de coordinaciones de tipo administrativo, sus funciones
influyen en la adecuada gestion de las emergencias por parte del Centro.

4. Certificacion del Coordinador del Centro — NIVEL D

La Certificacion a este nivel busca fortalecer las competencias directivas de un Coordinador o
Director de Centro, a través de proporcionarle herramientas para el fortalecimiento del
Liderazgo, Coaching, Modelos de Operacién de otros paises, estandares y buenas practicas
internacionales y todo aquello que permita ampliar la vision de lo puede y debe hacer un
Centro para cumplir con sus procesos misionales. Asi mismo, los directivos podran establecer
un marco de referencia del futuro acompafnado del establecimiento de una cultura de mejora
continua.

El detalle de las certificaciones por roles se discrimina a continuacion:
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CERTIFICACION

NIVEL

ROL

CANTIDAD

TOTAL

CURSO DE OPERADOR

OPERADORES

195

OPERADORES DE SEGUIMIENTO

10

SUPERVISORES DE ESTACION

=
o

SUPERVISORES DE TURNO

ANALISTAS DE MONITOREO

CAPACITADORES

LIDER EQUIPO TICs

EQUIPO TICs

LIDER EQUIPO PQRS

EQUIPO PQRS

PLANEACION

ADMINISTRACION

JEFATURA

RR|Rr|IN[R|[N]RIS|n

238

CURSO DE
SUPERVISOR

SUPERVISORES DE ESTACION

=
o

SUPERVISORES DE TURNO

ANALISTAS DE MONITOREO

LIDER EQUIPO TICs

EQUIPO TICs

LIDER EQUIPO PQRS

EQUIPO PQRS

PLANEACION

ADMINISTRACION

JEFATURA

29

CURSO DE LiDER DE
AREA

SUPERVISORES DE TURNO

LIDER EQUIPO TICs

LIDER EQUIPO PQRS

PLANEACION

ADMINISTRACION

JEFATURA

10

DIRECTOR DE C4

JEFATURA

RIRr[(R(Rr|Rr|R[O]R|R[R[N]R|N[R V|0

NOTA: El proceso de certificacion por cada nivel es escalafonado, vale decir, para lograr

certificarse en el nivel B, primeramente, debe haberse certificado en el nivel A; y asi mismo,
para certificarse en el nivel C, previamente debe hacerse certificado en el nivel Ay B, y asi

sucesivamente.

e El contratista debera garantizar la participacién de maximo cinco personas designado
por el supervisor del contrato, al Congreso Anual de NENA 9-1-1 México, a realizarse
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los dias 5, 6 y 7 de octubre del presente afio en el departamento de Quintana Roo,
México, para lo cual debera cubrir los costos y gastos asociados a inscripcion,
transporte, estadia y alimentacion.

Lo anterior con el objetivo de que los asistentes tengan la oportunidad de escuchar
conferencias por expertos reconocidos en la materia y conocer otros modelos de
atencion de emergencias de otros paises, ademas de compartir experiencias y buenas
practicas internacionales que pueden implementarse durante la ejecucion del proyecto
de Certificacion en el C4 de Bogota.

La asistencia al congreso también permite la oportunidad de asistir a la sala de
exhibicion por parte de companias internacionales en el cual se presentan las ultimas
tecnologias para la mejora y eficacia en la recepcion, despacho y seguimiento de las
emergencias.

6. VALORES AGREGADOS

Proyecto: SADY SOFIA MORENO — Contratista CAz#4%
Revis6: CARMEN OSORIO MEDINA - Contratis

El proceso de capacitacion incluira un viaje de referenciacion a la ciudad de México
para conocer las buenas practicas, protocolos y modelos de infraestructura tecnoldgica
y fisica de otros C5 (Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la CDMX) la invitacion sera extendida al mismo grupo que
participara en el Congreso Anual de NENA 9-1-1 México, conforme a la designacion
acordada con el supervisor del contrato, con todo incluido (tiquetes, traslados,
hospedaje, alimentacion y visitas a los Centros de comando y control).

g
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