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i Contratista: WALTER ROJAS ARROYO CONTRATO No. 25725/2022 -0

| Cédula de Ciudadania 6 Nit. No. 8776736

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ARTICULAR EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE
GESTION DE INFORMACION DE LA SUBDIRECCION DE INFORMACION EN MARCO DE LAS FUNCIONES

ASIGNADAS
§ Lugar Ejecucion: BOGOTA_D.C. Fecha aprobacion pdliza:  04/02/2022
| Vigencia: del [0[s[0]2[2]0[2]2] ‘Hasta: [0]7]1]0]2]0]2]2]
; Periodo
wT.ermln.ode ‘0)8|0|2|2|0|212| Hasta: '0|7’1l0|2|0|2‘2| Reportado: 16/05/2022 al 15/06/2022
| ejecucion:
| ValorTotal $25,747,792.00 Honorarios: $25,747,792.00 Gastos Manutencion $.00

Formadepago MES VENCIDO O FRACCION DE MES CON FECHA DE CORTE 15 DE CADA MES, A RAZON DE
$3.218.474. SE DEBE TENER EN CUENTA QUE LOS PERIODOS SE CUENTAN DE 30 DIAS
CALENDARIO EXCEPTUANDO LOS DIAS PARCIALES DEL PRIMER PERIODO DE PAGO Y EL ULTIMO
PERIODO A PAGAR CUANDO NO SEA EL MES COMPLETO.

Reporte de pagos a Salud y Pension. (En el caso de personas juridicas anexar la certificacion de cumplimiento de los pagos parafiscales).

scribir actividades realizadas y productos recibidos,

Reporte sobre la j n dI co 0. (i c plimiento e objt ct
refiiendo el numeral - literal cumplido del objeto contractual)

El contratista cumplié con la nomatividad ambiental aplicable a este contrato S NOEJ
| B contratista ha cumplido con las obligaciones administrativas técnica, juridicas y financieras de acuerdo con el objeto contractual desarrollando
las siguientes actividades:

realizar el soporte y/ o la atencion y/ o gestion de incidentes y/ o requerimientos que le sean asignados por parte de su lider técnico o quien haga sus
| veces o asignados por parte de la mesa de ayuda a través de la herramienta glpi o la que defina la entidad, cumpliendo los acuerdos de niveles de
| servicio (ans) establecidos y haciendo trazabilidad desde el reporte hasta la aprobacion por parte del usuario que registro el incidente y/o el
| requerimiento.actividad desarmollada: 216102 216133 216135 216136 216123 216131 216140 216146 216142 216145 216152 216144 216162
| 216156 216155 216552 216424 216423 216564 216586 216587 216590 216592 216615 216671 216672 216685 216684 216686 216700 216818
| 216996 217003 216981 217326 217346 217364 217397 217391 217404 217412 217461 217459 217460 217445 216843 217489 217492 217515
| 217510 217504 217518 217571 217588 217582 217599 217602 217642 217620 217668 217661 217705 217730 217754 217745 217762 217788
| 217787 217808 217801 217812 217811 217810 217807 217930 218101 218130 216194 216196 216237 216243 216265 216285 216283 216291
| 216293 216310 216319 216331 216334 216345 216346 216359 216383 216434 216440 216443 216446 216463 216464 216462 216460 216466
216489 216487 216488 216553 216536 216585 216980 217010 217012 217013 217070 217066 217074 217077 217075 217127 217151 217324
217146 217323 217145 217144 217158 217189 217225 217314 217322 217328 217361 217371 217393 217624 217628 217635 217662 217701
217753 217748 217741 217765 217781 217925 217933 217939 217949 217952 217966 217988 218064 218137 218138 216704 216705 216716
216248 216237 216242 216380 216721 216723 216734 216744 216747 216748 216737 216755 216756 216760 216749 216757 216779 216765
| 216782 216763 216762 216786 216794 216795 216800 216814 216928 216939 216958 216957 216968 217046 217051 217055 217053 217067

217098 217097 217105 217088 217112 217130 217150 217159 217168 217221 217216 217224 217219 217214 217240 217235 217287 217307

217302 217312 217309 217664 217680 217749 217746 217736 217770 217775 217773 217999 217998 218001 218031 218030 218043 218100

218124 218140

2. extraer la informacion del glpi o la hemamienta que defina la entidad, los datos relacionados con los incidentes y/ o requerimientos asignados y

realizar procesos de analisis adjuntando documento que proponga accion de mejora a partir de los lineamientos de gestion de informacion propios de
| la subdireccion de informacion.; se realiza reunion cada fin de mes con la coordinadora subdireccién de sistemas de informacion y con la coordinadora
de desarmollo. reportes de cada uno de los integrantes de mesa de apoyo, realizando analisis de casos para visualizar posibles tomas de decisiones y
mejoramiento con la informacién expuesta.
3. a partir de la informacién recolectada de los incidentes reportados a la mesa de ayuda o por su lider técnico o quien haga sus veces, realizar
acciones de orden predictivo, con lo cual se detecten o se anticipen posibles fallas que se puedan presentar y afectar el servicio.:216947, 218130,

Nuamero Sistema Entidad Periodo Cotizado | No. de Autorizacion Aportes
5 ARL RIESGOS.PROF.COLMENA 05-2022 9435255354 $48,800.00
5 SALUD SUSALUD SURA E.P.S. 05-2022 9435255354 $250,000.00
5 PENSION PORVENIR PENSIONES S.A. 05-2022 9435255354 $320,000.00
Reporte de valores a pagar A
No. de Pago Valor del Pago Saldo por Pagar H»é\
5 : 12,015,636.00 (]
$3,218,474.00 $12,0 /'<9
(N 2022
No. Cuenta Bancaria: 055-0550029700044265 No. Rubro Presupuestal: 3 B ‘(U.‘EL



217640, 217 417, 217 675, 217917, 217577, 217749, 217730, 217514, 216 668, 216667, 216622, 215925.
| 4. realizar el registro de la solucion a incidentes y/ o requerimientos sobre la herramienta glpi o la que defina la entidad que les hayan sido asignados y
que contribuyan al crecimiento de la base de datos de conocimiento.: 217662, 218 298, 217 061, 216 304, 216 473, 216 536, 217 754, 217 753, 217
‘ 661, 215967, 216 685, 216 684, 215 755, 215 744, 215 757, 215 126, 216 073, 215 610, 215 380, 215 301, 215 551, 214 997, 214 566, 215 390,
| 215 237, 214 928, 214 929, 214 945, 214 310, 214 013, 214 015, 214 003, 213 547, 213 444, 213 249, 213 047, 212 713, 212 779, 213 269, 213
! 268, 213 267, 212 982, 212 983, 212 972, 212 974, 212 115, 212 256, 212 254, 212 075, 212 576, 212 489, 212

MIGUEL ANGEL CASTANEDA ROCHA é_::
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