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] FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA )
EJERCITO NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO

DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI
NIT. 830039670-5

ESTUDIOS PREVIOS .
PARA LA MODALIDAD DE SELECCION DE CONTRATACION DIRECTA )
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

8 CAPITULO :

‘ . DATOS GENERALES
1.1. COMPETENCIA CONTRACTUAL
La sefiora Teniente Coronel ELIZABETH VELEZ SALAZAR, mayor de edad y domiciliada en el Cantdn militar de
Apiay-Meta, identificada con la C.C. No 52.375.671 expedida en la ciudad de Bogota, quien actla en nombre y
representacion del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR —
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE - DMORI, cargo para el cual fue
asignada, mediante orden semanal No 003-ENERO-2019 en su articulo No. 006, expedida por la Direccion del
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE, debidamente facultado por la DIRECCION DE SANIDAD DISAN EJERCITO
delegada por esta para celebrar contratos a su nombre, en concordancia con la Resolucion de Delegacion No. 4519
de 2016 modificada parcialmente por la Resolucion 1417 de marzo del 2018, expedidas por el Ministerio de Defensa
Nacional y por la Ley 80 de 1993; ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, y demas normas

concordantes, reglamentarias y complementarias, quien en el curso de este documento se denominara DISAN - -
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE

1.2. GERENTE DEL PROYECTO
Mediante Resolucion de Nombramiento No. 24 del 08 de enero de 2019, se nombra a la sefiora TC. CARCAMO

JARABA ELENA, quien se desempefia como OFICIAL SERVICIO AMBULATORIO, para que ostente la funcion de
Gerente de Proyecto.

1.3. SUPERVISOR DEL CONTRATO

Mediante Resolucion de Nombramiento No. 24 del 08 de enero de 2019, se nombra sefior CT PINZON RAMIREZ
PETER JOHANN, quien se desempefia como JEFE CONSULTA EXTERNA o quien haga sus veces debidamente
encargado, para que ostente la funcion de Supervisor del Contrato

1.4. COMITE ESTRUCTURADOR TECNICO i
Mediante Resolucion de Nombramiento No. 24 del 08 de enero de 2019 al sefior SP. JHON CARLOS MUNOZ
Suboficial jefe de talento humano DMORI del Dispensario Médico Oriente DMORI!.

1.5. COMITE ESTRUCTURADOR ECONOMICO )
Mediante Resolucion de Nombramiento No. 24 del 08 de enero de 2019, se nombra al PS. CONT. MARIA TERESA
GUEVARA SAAVEDRA en calidad de estructurador econdmico del Dispensario Médico Oriente DMORI.

1.6. COMITE ESTRUCTURADOR JURIDICO

I\/Iediantge Resolucion de Nombramiento No. 24 del 08 de enero de 2019, se nombra al PS. ABOG. LAURA DANIELA
CASTANEDA en calidad de estructurador juridico del Dispensario Médico Oriente DMORI.

1.7. RIESGOS LABORALES: Clase III.

CAPITU‘L‘O' ] : -
ESTRUCTURACION Y DOCUMENTOS PREVIOS ;
(Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto No. 1082 de 2015)

2.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION
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E| DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI no cuenta con el personal militar y/o de planta salud suficiente para
cubrir los servicios de salud, en especial el servicio de GERONTOLOGIA que requieren los usuarios del Subsistema
de Salud las Fuerzas Militares de la jurisdiccion del municipio de Villavicencio.

Se debe garantizar en todo momento la prestacion de los servicios, con personal calificado, que cuente con una
inequivoca vocacion de servicio a los usuarios, una clara y determinante adaptacion al medio militar, actitud
comprometida y condicionada por la generosidad con los demés y sentido de solidaridad hacia el otro. EI Contratista
debe ser idoneo, adecuadamente entrenado en su especialidad y debidamente certificado de conformidad con lo
establecido en la constitucion y la ley, no debe tener antecedentes judiciales ni disciplinarios de tal manera que se
garantice la seguridad institucional.

El DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI vy en especial la seccion de Talento humano, que administra y
controla el manejo del recurso humano, NO cuenta con personal de planta y uniformado para cumplir con las
funciones inherentes a su contratacién, existiendo carencia de este personal para el cumplimiento de las exigencias
y responsabilidades que implican la atencion y prestacion de servicios en Gerontologia en el DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI requiere la contratacion de un Profesional en Gerontologia que apoye el Programa de
Salud Sexual reproductiva y el adulto mayor, en aras de garantizar la prestacion del servicio cumpliendo los principios
de eficiencia, oportunidad y calidad.

2.2. DEFINICION DE LA NECESIDAD

La necesidad que se pretende satisfacer se encuentra relacionado en el Cédigo de las Naciones Unidas — UNSPSC,
adquisicion que se encuentra disponible en el mercado y esta prevista en el plan de compras de la entidad con su
respectivo codigo de conformidad con el clasificados UNSPSC- vs- 14-0801.

CODIGO DESCRIPCION

85101600 Personas de soporte de prestacion de servicios de salud

85121606 SERVICIOS PROFESIONALES COMO GERONTOLOGIA
DEL DMORI

2.3. PERFIL DEL PROFESIONAL
Titulo Universitario: GERONTOLOGIA
Experiencia Especifica: De 1 a 5 afios de experiencia.

2.4. OBJETO CONTRACTUAL
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO GERONTOLOGIA, DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DMORI

2.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE
El MDN - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI tendra a cargo las
siguientes obligaciones estipuladas por el area subcientifica y conforme a los requerimientos impuestos en sus
obligaciones, asi:
a) Cumplir las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las derivadas de las disposiciones legales
vigentes que regulan su actividad
b) Recibir a satisfaccion el objeto contratado, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas en el
presente estudio y en el respectivo contrato
¢) Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada en el respectivo contrato y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto
d) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del presente contrato
e) Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales
f)  Suministrar la informacion y las herramientas necesarias para la ejecucién del contrato
g) Corregir los desajustes que pudieran presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos pertinentes y
solucionar eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que liegaren a presentarse
h) Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos consagrados por la Ley
i) Ejercer la supervision general del contrato
j)  Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el desarrollo del contrato,
sin perjuicio de la autonomia propia del contratista
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2.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

2.6.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS; para su desempefio estipulados en el drea Subcientifica, asi:
Consulta por gerontologia de primera vez.

Planifica y ejecuta actividades relativas al funcionamiento del programa.

Valoracion conductual por areas de autonomia inicial y bimestral de los usuarios.

Participacion en el disefio y desarrollo de los planes individualizados de intervencion.

Seguimiento continuado de los usuarios.

Apoyo en el servicio de asesoramiento familiar,

Participacion y programacion los grupos psicoeducativos para familias.

Contactos periodicos con las familias para intercambio de informacion sobre la evolucién y el seguimiento del

plan individual de intervencion. :

Apoyo de actividades educativas e intrainstitucionales

10. Realizar el control y seguimiento de la condicion del usuario, referente a sus factores de riesgo , habitos de
vida, polifarmacia, relaciones familiares y redes de apoyo.

11. Educacion en habitos saludables, disminuir el habito de fumar, la obesidad, los malos habitos alimentarios, el
sedentarismo y abuso de alcohol relaciones interpersonales, autoestima.

12. Fomentar la participacion activa de los adultos en la realizacion de actividades culturales y recreativas
orientadas de acuerdo con la capacidad de cada uno de ellos.

13. Incorporar, mantener y en caso necesario rescatar a los adultos de 29 a 59 afios , 60 afios en adelante a la
practica de la actividad fisica , educativa.

14. Acompafiamiento en cada ciclo vital de vida en cuanto a habitos y estilos de vida saludables, autocuidado y
proyecto de vida.

15. Desarrollar actividades sobre la importancia y responsabilidad del individuo en el autocuidado con el fin de
evitar la aparicion de la enfermedad y realizar un diagndstico precoz para su tratamiento y control,

16. Fomentar el buen uso del tiempo libre mediante diferentes actividades.

17. Mediante la intervencion se debera registrar , analizar y remitir, seg(in el caso a las Jefaturas de familia de Ia
fuerza las siguientes situaciones: Adultos de 60 o mas afios que vivan solos sin amparo familiar y/o en
situacion de discapacidad. '

18. Promover acciones contra los riesgos potenciales en el hogar y lugares publicos.

19. Desarrollar actividades educativas destinadas a cambiar la imagen que el adulto tiene del mismo, la familia y
la sociedad.

20. Presentar cada mes los respectivos informes estadisticos que genere su consulta y actividades de Py P ala
seccion de bioestadistica del DMORI y DISAN.

21. Debera realizar 200 consultas mensuales con tiempo estipulado de 30 minutos por paciente y actividades de
Py P de estricto cumplimiento en el lineamiento de acuerdo al Coordinador del area, las cuales se
soportaran segun actas, planillas de asistencia y registro fotografico.

22. Las demés que se deriven del normal desarrollo del objeto del presente contrato.

PN W =

©

2.6.2. OBLIGACIONES GENERALES:
1. Suscribir el Contrato
2. Constituir las pdlizas y/o garantias exigidas en el presente contrato y sus adiciones si las hubiere
3. Acreditar la profesion con los diplomas requeridos con su respectiva acta, documentos que seran verificados
con la Institucion Educativa por parte de la oficina de talento humano del Dispensario en un tiempo no superior a
un mes despues de suscrito el contrato, para lo cual se emitira un documento que avale la informacion
4. Afiliarse como trabajador independiente a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales, manteniendo vigente su afiliacion durante el lapso de ejecucion y vigencia del presente contrato,
entendido que la base de cotizacion sera minimo sobre el 40% del valor del contrato. Asi mismo asumir bajo su
cuenta y riesgo cualquier responsabilidad por el no cubrimiento oportuno de su afiliacion, ante las autoridades
legales correspondientes
9. Anexar a las certificaciones del cumplimiento del servicio copia legible de los pagos realizados al Sistema
General de Seguridad Social Integral (Salud — Pensiones, ARL), en calidad de cotizante y por cada mes; asi
HEROES BICENTENARIOS i
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como todos y cada uno de los documentos que fa DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE considere necesarios

Entregar el pago de Salud, pension y ARL en las fechas y plazos que establezca la Subdireccidn administrativa
del DMORI, con el fin de no entorpecer el tren administrativo y facilitar la gestion financiera del ESM. En caso de
entrega extemporanea, presentar un documento escrito explicando las razones del incumplimiento, sin perjuicio
de que la administracion de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
inicie las acciones legales a que haya lugar

Afiliarse_a ARL, el mismo dia de la firma del presente contrato.

Anexar copia de la Resolucion de la Secretaria de Salud que lo autorice para ejercer la profesion, aplica para las
profesiones que asi lo requieran de acuerdo con la normatividad vigente

Aceptar la tasacion y descuento de penas parciales frente al incumplimiento de sus obligaciones contractuales

. Cumplir con los lineamientos estratégicos emitidos por DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO

MEDICO ORIENTE y las politicas que establezca la Direccién para el buen funcionamiento de fa DIRECCION
DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE con base en la misién asignada

Contribuir con el desarrollo del Establecimiento de Sanidad Militar donde preste sus servicios, revisando y
mejorando los procesos de atencion a fin de ofrecer un servicio eficiente y de calidad a los usuarios

Participar en la elaboracion del plan de accion de la seccion a la que pertenece acorde con el plan de accion
anual que emita la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE en busca de dar
cumplimiento a las metas propuestas en este plan, realizando la evaluacion trimestral del mismo

Colaborar en la elaboracion de los planes de mejoramiento a las revistas realizadas a la seccion por parte de los
entes de control tanto internos como externos, velando por el cumplimiento y aplicacion de las acciones
correctivas y de mejora que se proyecten

Establecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, con los coordinadores de servicio
y con el supervisor del contrato, subdirector y director del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE informando
oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influir en la prestacion del servicio

Cumplir con las normas de bioseguridad universales, la normatividad del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo y las establecidas por la institucion entre las cuales se incluye el uso obligatorio de elementos de
proteccion personal: Uso de uniforme antifluido y presentacion personal que se exige para el personal que
trabaja en el area de salud

Realizar la atencion al usuario brindando informacion directa, oportuna, precisa, observando siempre una actitud
cordial, proactiva y buscando siempre la solucion de los conflictos que se presenten durante la prestacion de los
Servicios

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o compafieros de trabajo, a los pacientes y demas
personas con que tenga relacion con ocasion de la prestacion del servicio en la DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE, observando la moral y las buenas costumbres

Asistir a las capacitaciones programadas por las diferentes secciones de la DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE, encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del
servicio prestado a los usuarios en el ESM, asi como dictar las capacitaciones que segun su idoneidad se
requieran en cumplimiento de la mision de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI

Participar activamente en los diferentes comités técnicos cientificos y de vigilancia establecidos en la
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, de acuerdo a su
especialidad

Desarrollar las actividades administrativas necesarias que conduzcan a la buena organizacién y funcionamiento
de la seccion a la cual es asignado.

Participar en la actualizacion de los manuales de funciones, procedimientos, protocolos de servicio y guias de
atencién, asi como cumplirlos y seguirlos a cabalidad, los cuales seran evaluados con el fin de mantener la
aplicacion efectiva de las mismas. En caso de obtener resultados negativos en las diferentes evaluaciones,
aceptar la implementacion de los correctivos propios para subsanar la falencia y apoyar el control de la
adherencia de los mismos

Elaborar de manera organizada, real y completa las estadisticas que se deriven del servicio prestado como
contratista, reportando la informacion solicitada por las diferentes secciones de la DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI (costos, juridica, calidad, salud publica, bioestadistica
etc.); asi como presentar los reportes solicitados por los entes superiores en el tiempo y caracteristicas
estipuladas para cada proceso, sin omitir, alterar o adulterar la informacion

Cumplir con las acciones de mejora aprobadas en los planes de mejoramiento que se derivan de los analisis
estadisticos, con el fin de realizar un control efectivo que permita mejorar la calidad de los servicios prestados
Participar en las revistas, auditorias internas de calidad o de seguimiento e inspecciones de control, que se
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requieran de acuerdo con su especialidad y segln las necesidades de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
- DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI

Servir como coordinadores, jefes de area o de servicio segun las necesidades del DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI

En representacion de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI,
hacer parte de los comités técnicos estructuradores y de evaluacion y gerencias de proyecto y supervisores de
las contrataciones administrativas que lleve a cabo la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI, para los cuales sea designado, asumiendo las obligaciones establecidas en el acto
de designacion sin perjuicio del cumplimiento de sus demas obligaciones contractuales, seglin su especialidad
Cumplir con todos los procedimientos y requisitos establecidos por la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO -
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI para el acceso a los servicios por parte de los usuarios, asi como
con todos y cada uno de los requisitos y politicas de calidad en el servicio exigidos, asi como todas aquellas
normas relacionadas con la atencion del usuario y de calidad en el servicio establecidas por la DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI

Participar activamente en la implementacion y seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y MEC! de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de 2014 o demas normas que lo complementen, modifiquen o
reemplacen

No ofrecer, recibir o pagar dadivas, sobornos o cualquier tipo de halago o prebenda a los funcionarios del
M.D.N.- DIRECCION DE SANIDAD DEL EJERCITO- DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, o
participantes en el proceso, directa o indirectamente en cualquier momento u oportunidad, para la adjudicacion,
durante y después de la suscripcion del presente contrato asi como durante la ejecucion del contrato por parte
de cualquier funcionario o usuario de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI

Conocer las normas, Leyes, Decretos, Acuerdos, Directivas, y deméas regulaciones que rigen al Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y dar correcta aplicacion a las mismas, dentro del ambito de su competencia
Prestar los servicios con sujecién a los principios ético -cientificos y morales que enmarcan el ejercicio
profesional y realizar a cabalidad las actividades propias para las que fue contratado

Obrar con seriedad, diligencia y cuidado en la atencion a los pacientes que sean atendidos en las instalaciones
y con los equipos del DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI
Acreditar que cuenta con el esquema completo de vacunacion contra enfermedades infectocontagiosas
requeridas para el personal que labora en el &rea de la salud

VACUNAS INDICACION
HEPATITIS B | Todo el personal asistencial. Tres dosis.
O en su defecto, presentar copia no superior a un afio de los resultados de laboratorio para anticuerpos para el
antigeno de superficie para la Hepatitis B, cuyo resultado no debe ser inferior a 10 microgramos/ml. De lo
contrario, debera presentar en un tiempo no superior a un mes la primera dosis de vacunacion contra hepatitis B
y completar el esquema de vacunacion en el tiempo establecido para tal fin y como requisito para la liquidacion
del contrato

Abstenerse de ceder el presente contrato sin que medie autorizacion de la DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI

Colaborar y propender por el buen uso y cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos, Técnicos y Econbmicos)
incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y elementos entregados para la debida ejecucion de las
actividades convenidas y a no utilizarlos para fines y en lugares diferentes a los contratados y a devolverlos ala
Institucion a la terminacion del presente contrato, en el mismo estado en el cual le fueron entregados, salvo el
deterioro natural del mismo

Responder por los dafios o pérdida que sufran los recursos de la entidad: Fisicos, Técnicos y Econodmicos,
incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y elementos entregados para la debida ejecucion de las
actividades convenidas, a excepcion del deterioro natural por el uso, de acuerdo con lo estipulado en los
articulos 2202, 2203, 2204 del Cédigo Civil, excluyéndose la responsabilidad en los eventos de Caso Fortuito y
Fuerza Mayor

Responder por el inventario de los elementos a su cargo y a velar por el cuidado y custodia de los equipos y
elementos asignados para el funcionamiento del servicio

Guardar la reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratados y conocidos dentro del desarrollo y
ejecucion del presente contrato, asi como la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier ofra circunstancia deba conocer o manipular en desarrollo del presente contrato,
respondiendo patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un
tercero se cause a la administracion o a terceros; dicha reserva se hara extensiva a los derechos de autor que
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de los mismos se deriven y abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido parcial o total de la
informacion que le sea encomendada o que llegue a su poder en el desarrollo del objeto del presente contrato,
salvo autorizacién escrita de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DMORI; asi mismo, devolver a la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DMORI la totalidad de los documentos o informacion que por cualquier medio sean obtenidos. (Ley 599 del
2000 Art. 194-418-419-420-431-463).

Cumplir con las politicas de seguridad informéatica con el fin de evitar la fuga de informacion y proteger la
integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con las politicas de uso aceptable de los activos
informaticos, diligenciando los formatos correspondientes para su adecuado uso

Presentar al supervisor del contrato los informes de las actividades realizadas con la periodicidad que se
requiera, como requisitos previo para la realizacion de los pagos. Adicionalmente, si el objeto contractual lo
amerita debera presentar un informe consolidado sobre todas las actividades desarrolladas durante su
gjecucion, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha de terminacion del contrato como requisito
previo para la liquidacion del mismo

Comunicar inmediatamente al Supervisor del contrato y Oficina de Garantia de calidad, la ocurrencia de
cualquier evento adverso que se presente en el desarrollo de la prestacion del servicio objeto de este contrato y
acatar el plan de mejoramiento que se derive de éste para mitigacion de los riesgos

Dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por el supervisor del contrato, en desarrolio del objeto
contractual estipulado

Cumplir con el proceso de archivo de acuerdo con la normatividad vigente que le aplique, asi como responder
por la entrega del archivo de gestion de la seccién a la cual pertenece al archivo central de la DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, aplicando las tablas de retencion
documental y en el tiempo establecido por la Subdireccién del Dispensario (Ley 594 Articulo 15).

Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le sean asignadas.

Cumplir cabalmente con el Codigo de Etica que su profesion o especialidad le exigen

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como suministrar informacién veraz, clara y completa sobre su
estado de salud en el momento que se requiera

Cumplir con el programa bandera de la Direccion General de sanidad Militar SALUD.SIS en lo referente a la
implementacion y diligenciamiento de la Historia Clinica Digital, sin entorpecer su desarrollo ni generando
dificultades para su avance

Cumplir con lo establecido en politica de privacidad y confidencialidad del DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, aplicando la reserva de la intimidad que se debe a los
pacientes y la reserva de la seguridad del Dispensario y del Canton Militar

Desplazarse a cumplir sus labores asistenciales en cualquiera de los satélites de la DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, en desarrollo de misién asignada al ESM como
unidad centralizadora, previa autorizacion de la DIRECCION y justificada por necesidades del servicio

Asistir a los comités, citaciones y reuniones que cite la DISAN y/o DGSM, y demas entes de salud competentes
a los cuales fueron citados con nombre propio o en razéon de su especialidad o del objeto contractual que
desarrolien en el DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI

Cumpilir con las obligaciones en cualquiera de las &reas asistenciales y/o administrativas, incluyendo programas
extramurales de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI siempre
y cuando se dé cumplimiento al objeto principal del contrato

Reportar inmediatamente a la subdireccion de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI, supervisor del contrato y al rea de seguridad y salud en el trabajo, los incidentes o
accidentes de trabajo ocurridos durante el desarrollo de las actividades para las cuales fue contratado

Informar oportunamente a la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DMOR, acerca de los peligros y riesgos latentes en el area de trabajo asignada para desarrollar sus
obligaciones como contratista

Cumplir con las normas ambientales y acatar y dar cumplimiento a lo establecido en el PGIRHS de la
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI

Responder oportunamente las quejas y peticiones que realicen los usuarios del SSFM sobre la atencion
recibida o negacion de servicios prestados como contratistas

Abstenerse de traer reemplazos, ayudantes, asistentes o secretarios para la realizacion de las actividades para
las cuales fueron contratados

Cumplir con la agenda programada para cada paciente, respondiendo por la calidad y el tiempo minimo de
consulta o atencién aprobado por la DISAN, DGSM y SUPERSALUD. Excepto para el servicio de atencion
prioritaria, en el cual se brindara la atencion segln la demanda.

Acatar las normas de seguridad militar que implemente el Comando de la Séptima Brigada y la Cuarta Division
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del Ejército, dentro del Canton Militar

59. Propender por el trabajo en equipo, colegaje y profesionalismo en todos los actos propios de la prestacion de
servicios como contratista

60. Reportar inmediatamente las incapacidades al supervisor del contrato y ordenador del gasto y cumplir con lo
establecido en la normatividad vigente para tal fin

61. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMOR!

62. Abstenerse de prestar sus servicios como contratista bajo el efecto de bebidas alcoholicas o de sustancias
alucindgenas

63. Guardar rigurosamente la moral y las buenas costumbres en las relaciones interpersonales

64. Abstenerse de generar alarmas innecesarias, de difundir informacion falsa o érrénea que interfiera en su
desempefio como contratista y afecte directa o indirectamente a la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO -
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI

65. Responder por el cumplimiento oportuno del objeto contractual, reprogramando las agendas, consultas, turnos o
actividades dejadas de realizar en condiciones de modo y tiempo acordes con las pactadas en el contrato

66. Las demés obligaciones asignadas por el supervisor del contrato u ordenador del gasto o Direccion de la
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI | siempre y cuando estén
acordes con la naturaleza del contrato, el area de desempefio y el objeto principal del contrato

2.7, NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATISTA
PERSONA NATURAL

2.8. PLAZO DE EJECUCION

A partir de la aprobacion de la garantia Gnica y la expedicion del registro presupuestal hasta el 31 de Diciembre de
2019

2.9. LUGAR DE EJECUCION
Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato las partes acuerdan como lugar de
cumplimiento el DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI ubicado en la

ciudad de Villavicencio Vereda Apiay; en caso de ser requerido en otro lugar por el contratista en uso de sus
obligaciones contractuales.

2.10. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA'Y JUSTIFICACION

CONTRATACION DIRECTA.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Su objeto esta
determinado por el desarrollo de actividades identificables e intangibles que impliquen el desempefio de un esfuerzo
o actividad, tendiente a satisfacer necesidades de las entidades estatales en lo relacionado con la gestion asistencial
ylo administrativa y/o de funcionamiento que ellas requieran de acuerdo al plan de necesidades del area Subcientifica
y poblacion flotante insatisfecha por la falta de personal profesional y técnico de planta de acuerdo estadisticas; bien
sea acompanandolas, apoyandolas o soportandolas, con conocimientos especializados siempre y cuando dichos
objetos estén encomendados a personas consideradas legalmente como profesionales y/o técnicos. Se caracteriza
por demandar un conocimiento intelectivo cualificado: el saber profesional. Dentro de su objeto contractual pueden
tener lugar actividades operativas, logisticas o asistenciales, siempre que satisfaga los requisitos antes mencionados
y sea acorde con las necesidades de la administracion y el principio de planeacion.

2.11. FUNDAMENTO JURIDICO
La Ley 1150 de 2007, dispone:

()

Articulo 2. De las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista se efectuard con arreglo a las
modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con
base en las siguientes reglas:

()

4. Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa, solamente procederé en los siguientes
€asos:

()
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h. Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que
s6lo puedan encomendarse a determinadas personas naturales.
El Decreto 1082 de 2015, dispone:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales
pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso,
no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto
debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los
de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal; asi como los relacionados con
actividades operativas, logisticas o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a determinadas
personas naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y documentos previos.”

2.12. VALOR DEL CONTRATO

VEINTE Y CUATRO MILLONES SEIS CIENTOS NOVENTA'Y SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS
M/CTE $§ 24.696.672)

2.13. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
CDP No. 12319 de 16 de enero del 2019 expedido por La Direccion de Sanidad Ejercito — Dispensario Médico
Oriente DMORI, area financiera.

Posicion catalogo de gasto: A-02-02-02-009-003-01 “SERVICIOS DE SALUD HUMANA”; Recurso: 16 SSF; Valor total
2019: § 24.696.672

2.14. FORMA DE PAGO.
El valor total del presente contrato de prestacion de servicios se cancelara en Once (11) meses de acuerdo al plan de
pagos programados asi:

No. MES/PORCENTAJE DE EJECUCION VALOR PAGO
1 PRIMER PAGO $2.245 152
2 SEGUNDO PAGO $2.245.152
3 TERCER PAGO $2.245.152
4 CUARTO PAGO $2.245.152
5 QUINTO PAGO $ 2.245.152
6 SEXTO PAGO $2.245.152
7 SEPTIMO PAGO $2.245.152
8 OCTAVO PAGO $2.245.152
9 NOVENO PAGO $2.245.152
10 DECIMO PAGO $2.245.152
1 DECIMO PRIMER PAGO $2.245.152

TOTAL $ 24.696.672
NOTA1:APLICA X NOAPLICA

Los honorarios establecidos en el presente contrato, no Incluyen los gastos de pasajes y viajes al interior que en
cumplimiento de las obligaciones contractuales deba sufragar el contratista. Consecuente con lo expuesto, en caso de
requerirse el cumplimiento de las obligaciones contractuales en lugares distintos fuera de la ciudad de la sede de
ejecucion del contrato, se evaluara la ciudad de destino con los correspondientes soportes legales y se emitira el
correspondiente Acto Administrativo que dé cuenta los pasajes y el valor de los gastos de viaje UNIDAD APOYADA
debe efectuar las coordinaciones correspondientes, tendiente al reconocimiento y pago de pasajes al interior, asi como
al pago de estos gastos.
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Dado el caso de que las directrices y lineamientos internos relacionados con antelacion, sean objeto de modificacion; el
CONTRATISTA acepta que se le liquiden, de acuerdo a los nuevos parametros establecidos por la Fuerza.

Para la realizacion de cada uno de los pagos derivados del presente contrato, el contratista debera entregar a la
Direccion de Sanidad Ejercito, los siguientes documentos:

a) Informe de gestion sefialando cada una de las obligaciones ejecutadas durante el periodo, firmado por el
CONTRATISTAY el recibido a satisfaccion del supervisor del contrato, de acuerdo al formato establecido
Informe del supervisor, de acuerdo al formato establecido
Copia del original de los soportes de pago de los aportes mensuales obligatorios al Sistema General de Seguridad
Social en Salud y Pension, sobre un ingreso base de cotizacion del 40% del valor mensual del contrato, con
aporte del 16 % en pensiones y el 12, 5 % en salud, el certificado y carné de afiliacion a la ARL, asi como el
soporte de pago del aporte mensual obligatorio al sistema general de riesgos laborales, conforme lo establece la
normatividad legal vigente y de acuerdo a la afiliacion efectuada a la A.R.L o de conformidad a los requerimientos
que para el efecto establezcan las leyes
Documento indicando el mes del pago con el valor del pago total de cada uno de los aportes mensuales
obligatorios de salud, pension y ARL.

b)
c)

d)

2.15. JUSTIFICACION VALOR DEL CONTRATO

Para determinar el valor del contrato se tiene en cuenta la Tabla de Perfiles y Pagos para personas naturales en
general establecida en la Resolucion 046 del 06 de enero de 2015 y/o No. 133 del 04 de febrero de 2015, emitida por
la Direccion General de Sanidad Militar, en la cual se imparten érdenes e instrucciones para la contratacion de
prestadores de servicios en la Direccion de Sanidad Ejercito, asi: (Ver Anexo 1 )
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2.16. ANTECENTES CONTRACTUALES

El Dispensario Médico Oriente DMORI, ha adelantado procesos de iguales condiciones para la PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES COMO GERONTOLOGO DEL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, en las
tres (3) ultimas vigencias fiscales, asi:

MODALIDAD ESTADO
AflO DE OBJETO ‘é’gﬂ;g% CONTRATISTA GARANTIAS DEL
SELECCION PROCESO
Ty oo
2018 | DIRECTA | GERONTOLOGAALINTERIODEL | § 25,819.248 | DiANAMARCELA S\E/[SLngg’?gé%D@a LIQUIDADO
DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE
PRESTACION DE SERVICIOS JAIME ERNESTO | CUMPLIMIENTO
2017 | DIRECTA | PROFESIONALES COMO | $ 12.952.800 BERNAL RESPONSABILIDAD | LIQUIDADO
GERONTOLOGO AL INTERIO ARISTIZABAL | CIVIL PROFESIONAL
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DEL DISPENSARIO  MEDICO

ORIENTE

CUMPLIMIENTO DEL
PRESTACION DE SERVICIOS CS\?{\[])TA%AE%L
PROFESIONALES COMO JAIME ERNESTO SERVICIO

2016 DIRECTA GERONTOLOGO AL INTERIO | $ 22.667.400 BERNAL DANOS A LIQUIDADO
DEL DISPENSARIO MEDICO ARISTIZABAL
TERCEROS POR

ORIENTE RESPONSABILIDAD

CIVIL PROFESIONAL

2.17. ADQUISICIONES REALIZADAS POR OTRAS ENTIDADES CON OBJETOS SIMILIARES
Los siguientes procesos de contratacion similares al presente objeto contractual desarrollados por entidades
diferentes al Dispensario Médico Oriente DMOR, asi:

TTTEE MODALIDAD o CON oh
- ... |'MODALIDAD | - | vAIORDEL | CONTRATI | ., ESTADO DEL
 ENTIDAD | - DE |  OBJETO | wAURDE- | % ! GARANTIAS
B0 b eceen | PR | comTRaTD | STA , PROCESO
SUBRED CUMPLIMIENTO DEL
INTEGRADA PRESTAR CONTRATO
DE SERVICIOS ADRIANA CALIDAD DEL
SERVICIOS COMO LUCIA SERVICIO
DE SALUD DIRECTA | PROFESIONAL $ 5.600.000 MURLLO | DANOSATERCEROs | HQUIDADO
CENTRO UNIVERSITARIO DELGADO POR
ORIENTE GERONTOLOGO RESPONSABILIDAD
ESE CIVIL PROFESIONAL
SECCIONAL PRESTACION DE CUMPLIMIENTO DEL
DE SANIDAD SERVICIOS CONTRATO
ATLANTICO ggtl\)/'% ESIONALES DIANA CALIDAD DEL
POLICIA PATRICIA SERVICIO adjudicado
NACIONAL DIRECTA | GERONTOLOGA | $17.250.751 | GAR7ON | DAROSATERCEROS | y celebrado
MUKIOZ POR
RESPONSABILIDAD
CIVIL PROFESIONAL
SANIDAD SERVICIOS
NARIKO PROFESIONALES ROSA c(i\CL)INDTA%Ag)gL
COMO DEL SERVICIO
DRECTA | GERERONTOLOG | §16.358.474 | CARMEN | L\ o 2oTiotlo oo | ADJUDICADO
A PARA EL AREA MORA o
E,ER,,;,O SﬁgEA% CAS’,_\\NOV RESPONSABILIDAD
HORAS CIVIL PROFESIONAL

De acuerdo a la consulta realizada en la Pagina de Colombia Compra Eficiente — Secop II, el 100% de los contratos
alli publicados corresponden a contratos celebrados por entidades del Sector Publico por modalidades y cuantias que

corresponden al mismo objeto del presente estudio.

2.18. PRECIOS HISTORICOS DEL BIEN O SERVICIO AADQUIRIR

es debido a esta diversidad que los gerentes de Recursos Humanos, deben de estar preparados

ESTUDIO PARA LA CONTRATACION DE UNA GERONTOLOGA
La Administracion de Recursos Humanos en Clinicas y Hospitales, es un tema verdaderamente dificil considerando
todos los tipos de profesionales que forman el grupo o equipo de trabajo, no necesariamente por la cantidad de
personas que pueden reunirse en un Hospital o Clinica si no también por los diferentes profesionales
que trabajan en ellg,
principalmente al tipo de-formacién que reciben, lo que redunda basicamente en su identificacion frente a la institucion,

cada uno de los cuales tiene premisas y objetivos de trabajo diferentes, debido

para manejar

adecuadamente el Clima organizacional y para ello deben de empezar por entender y conocer a los diferentes
tipos de profesionales que conforman la organizacion, este trabajo pretende contribuir de alguna manera a este
entendimiento y en general aportar en los criterios que se deben tomar para llevar adelante la gestion de personal en
instituciones de salud.
Otro aspecto a considerar para lo que es la administracion de recursos humanos, fa complejidad de la descripcion
de puestos, la seleccion de personal y laevaluacion de desempefio, en los casos especificos de muchos de
los paises de Latinoamérica, estos procedimientos no se emplean por considerarse innecesarios y por ignorancia de
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tecnicas para llievarlos a cabo.

Las organizaciones de salud presenten diferentes formas, dimensiones y especializaciones por ello se hace muy
complejo determinar un forma de actuar frente a la gestion de personal en las Clinicas y Hospitales, por ello también
es necesario ingresar a la realidad de cada una de ellas, entender y conocer cada uno de los perfiles de personal que
en ellas se presentan entendiendo que en una organizacion de Salud, pueden laborar en forma conjunta desde un
profesional con post grado hasta un empleado sin mayor instruccion.

Los profesionales que laboran en las instituciones de salud deben de tomar en cuenta muy claramente el fin de la
institucion, deben tener en claro el concepto de calidad en la atencion, considerando todo el avance que actualmente
se tiene sobre satisfaccion de usuarios que usualmente no se toma en cuenta en nuestras instituciones de salud.

La mayoria de los demas profesionales tienen una formacion profesional de trabajo en conjunto y por

ello tiene otro tipo de perspectivas en el clima organizacional, ademas dentro de las organizaciones de salud
se agrupan como administrativos.

No existe mucha literatura referente Gerencia de Recursos Humanos, pero digamos en base a la
experiencia de tantos afios en este tipo de instituciones, la idea es generar un politica de personal que sea efectiva y
considere a todos los publicos al que esta dirigido los mismos que podemos agrupar en tres grupos:

*Personal Medico.

*Personal Asistencial, técnicos y Paramédico.

*Personal Administrativo.

Los distribuimos de esamanera por considerar que estos tres grupos tienen diferentes caracteristicas, por
lo tanto diferentes expectativas, diferentes responsabilidades y roles dentro de las instituciones de salud. Ademas
debemos considerar que no por lo antes mencionado que estos trabajadores no tienen un objetivo en
comln como es brindar el mejor servicio en la atencion de pacientes, preocupacion que debe considerarse como la
prioridad de la organizacion de salud.

Es debido a esto nuestra preocupacion por definir el problema de manera que las organizaciones de salud
puedan conjugar esfuerzos vy orientarlos hacia la satisfaccion de los pacientes a través de una
excelente atencion medica y mecanismos de control efectivos para el logro de este objetivo.

Se debe de tomar en cuenta que las instituciones de salud se consideran en esta época como un sistema integrado en
el que también intervienen instituciones de salud privadas por ello, es que deben de priorizar la fidelizacion del

paciente de manera que con ello logren un flujo econémico continuo que permita mantener los niveles de calidad en la
atencioén.

Tipos de Personal en las Clinicas y Hospitales.
Como hemos descrito antes para poder gerenciar adecuadamente los recursos humanos de una Clinica u Hospital se

tiene que definir los tipos de trabajadores que intervienen y para ello pasaremos a describirlos bajo los siguientes
aspectos:

*Caracteristicas de la labor que desempefian.
*Expectativas personales.
*Responsabilidades.

*Rol dentro de la organizacion.

Para poder esclarecer ain més las caracteristicas intrinsecas de las funciones del personal debemos de analizar
cada uno de los grupos de trabajadores antes descritos.
Personal asistencial, técnico y paramédico:

o Caracteristicas de la labor que desempefian:

Los trabajadores que pertenecen a esta tipologia son los siguientes:

*Tecndlogos Médicos.
*Asistentes dentales.
*Enfermeras
*Obstétricas
*Nutricionistas
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*Técnicas de Enfermeria
*Paramédicos.

«Técnicos de Laboratorio.
*Podélogos.

Este grupo de trabajadores se caracteriza por que sus labores soncomplementarias al trabajo de los
médicos, directamente relacionados con el trabajo medico tenemos por ejemplo a Enfermeras, Técnicas
de Enfermeria, Paramédicos y Asistentes dentales, los indirectamente relacionados son los que no hacen un trabajo
conjunto con los médicos pero si trabajo complementario a pesar de ser considerados como procesos paralelos
como son labores relacionadas a examenes auxiliares, analisis clinicos, nutricion, efc.

o Expectativas Personales:

Las expectativas personales del personal asistencial se basa a mi entender en el aspecto de la retribucidn
econdmica, dado los niveles salariales que perciben, ademas incide también en su desempefio, el clima organizacional
por tanto, es necesario que el area de recursos humanos incida en la medicion del clima organizacional con la
finalidad de lograr mayor productividad y eficiencia en el trabajo que realizan. Las principales razones por las
que son afectados es basicamente las jornadas laborales que realizan que son de permanencia
continua.

o Responsabilidades:

La responsabilidad de este personal es directa con el paciente y complementaria, el personal asistencial esta formado
para trabajar en funcion de apoyo, por ello se debe de trabajar con la finalidad de lograr una identificacion
solida con la organizacion de salud, lo que debe lograrse con la finalidad de lograr la comunion entre los objetivos
de la institucion con los objetivos personales de cada uno de estos trabajadores.

s Rol dentro de la organizacion:

El rol del personal asistencial dentro de las instituciones de salud es de suma importancia, son los que trabajan en
colaboracion directa con los médicos y los pacientes, no solamente eso si no que también son un medio de
comunicacion con los pacientes de la institucion de ellos también depende el prestigio de la Institucion. Por lo tanto sin
ninguna duda son generadores de demanda en las Clinicas y Hospitales sobre en el caso de profesionales que
procesan examenes auxiliares.

Niveles de identificacion con la Organizacion.

Los niveles de identificacion con la organizacion también deben de medirse de manera que pueda establecerse las
medidas y politicas que se deben tomar para optimizar la identificacion del personal con la institucion y de esa manera
lograr su mayor productividad, teniendo en cuenta también que depende de la identificacion que tenga el personal
para que inviertan todos sus esfuerzos para que la organizacion logre los objetivos planteados por la
Direccion.

Vocacién de servicio a pacientes.

El area de recursos humanos debe evaluar al personal en funcién a este factor debido a que la persona que trabaja en
una organizacion de salud, misma que se debe a sus pacientes debe de tener aptitud y actitud para atender pacientes
tanto a nivel medico como a nivel asistencial, pues si el trabajo que realizan con los pacientes no es por vocacion y
solo por un interés econdmico se desvirtia el servicio, se debe tomar en cuenta en este factor que los
pacientes perciben claramente esta diferencia.

La variable primordial y basica de la atencion medica es la voluntad de quien da el servicio de curar y ayudar al
paciente dado que lo que percibe mas el paciente en el momento de la atencion es la ayuda y el entendimiento de
quien le presta el servicio.

Diferencia miento de roles y funciones.
Los roles del personal que componen la organizacion de salud, son variables y todos presentan igual importancia y
son absolutamente complementarios, para ello podemos agruparlas de la siguiente manera:

*Personal de atencién directa al paciente
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*Personal de apoyo en la atencion.
*Personal de la organizacion.

Personal de atencion directa al paciente:
Aqui agrupamos aquellos profesionales que brindan la atencién directa a los pacientes, y que son los que en
mayor proporcion responsables de la satisfaccion del mismo, tomando en cuenta que son los que dan la cara al

paciente y por lo tanto tiene que dar un trato amable y esmerado pues es lo que en realidad lo que percibe el
paciente.

Este grupo esta compuesto por:
*Médicos

*Odontélogos

*Tecndlogos

*Técnicos de laboratorio
Nutricionistas

*Recepcionistas

Personal de apoyo en la atencion:

lo conforman todos aquellos que brindan ayuda a aquellos que tienen trato directo con los pacientes, normalmente
trabajan directamente con los responsables de brindar el servicio al paciente y bajo sus ordenes, lo que
supone que su responsabilidad es directa con el responsable del servicio.

Dentro de este grupo tenemos a los siguientes profesionales:

‘Enfermeras
*Técnicas enfermeria.
«Asistentas dentales.

Personal de la Organizacion:

Son aquellos cuyo rol es el planificar el desarrollo de la institucion en su conjunto, también su trabajo esta centrado en
brindar el soporte al funcionamiento de la organizacion, debe también de mantener la operatividad de la organizacion
en su conjunto, su responsabilidad esta orientada con la organizacion y no directamente con los pacientes que en ella
se atienden, son los encargados de transmitir al resto de la organizacion la vision global de la empresa.

El personal que conforma este tipo de trabajadores:

*Administradores.
*Economistas

*Ingenieros de Sistemas.
*Comunicadores.
*Profesionales de Marketing
*Secretarias.

*Contadores.

Criterios a consideracion en la evaluacién de Recursos Humanos en
Clinicas y Hospitales.

Los criterios que se utilizan para evaluar personal de Clinicas y Hospitales deben de estar relacionados directamente
con conocimientos y aptitudes de integracion, de trabajo coman, de apoyo, de vocacion de servicio, de
responsabilidad, considerando que el servicio que el servicio que se brinda es muy delicado, pues recalcamos que
trabajamos con la salud de las personas, es por ello que considero importante evaluar y detallar cada uno
de estos aspectos:

Experiencia.

*Conocimiento del puesto.

+Aptitudes personales.

«Actitudes personales.

*Capacidad de trabajo en equipo
e Experiencia:
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En la mayoria de centros de trabajo este es un factor importantisimo, con mayor razon en el caso de organizaciones
de salud pues debido a que las caracteristicas que presentan el ambiente laboral de los mismos y por el tipo de
servicio que brindan, que difiere de todos los demés, en el sentido que se cura pacientes y que el estado de
enfermedad en los seres humanos lo que implica un nivel de responsabilidad superior en funcion de
otros servicios, ademas de que este implica un estado psicologico especial de parte de los enfermos.

Es por ello que se necesita personal este preparado para afrontar el contexto dentro del cual se brindar los servicios a
los pacientes.

e Conocimiento dél puesto:

Son conocimientos tan especificos que se requiere de personal que entienda el funcionamiento de la atencion en
clinicas y hospitales, cada cual cumple una funcion especifica, que ademés requiere de conocimientos especificos,
mucho

de los cuales deben de ser adaptados a la realidad y al contexto de trabajo.
En el caso de los médicos juega un papel importante la actualizacion de los conocimientos cientificos lo cual
sumado a la experiencia debe de resultar en un tratamiento adecuado a sus pacientes.

e Aptitudes personales:

Este es quiza la variable més importante, el personal al tener aptitudes puede estar predispuesto a aprender mas
rapidamente, ademas es importante tener aptitudes como son las siguientes:

*Vocacioén de servicio.
*Proactivo

*Dinamismo

«Aptitud para trabajar en equipo.
*Motivador.

Todas ellas igual de importantes para emprender un trabajo tan sacrificado e importante como es cualquier tipo de
labor ligada a la atencion de pacientes en Salud., los gerentes de Recursos Humanos en la actualidad evaluan y
analizan detalladamente las aptitudes de manera que puedan obtener los mejores resultados en la
organizacion de Salud.

El Dispensario Médico Oriente DMORI no cuenta con una profesional en Gerontoligia por eso se requiere contratar un
gerontblogo un profesional competente que tenga las habilidades, los conocimientos, las destrezas y las aptitudes y
las actitudes necesarias para ejercer su profesion, dando respuesta a los problemas profesionales de forma autonoma
y flexible, siendo capaz de aportar en una relacion dialogica con sus colegas y demas miembros del equipo
interdisciplinario el profesional en gerontologia debe ser competente para atender los desafios del envejecimiento
poblacional; generando escenarios de inclusién equitativa para las personas mayores, independiente de sus
condiciones de vida, econdmicas, sociales, culturales, religiosas entre otras; propiciando el desarrollo de nuevos
conocimientos y de investigaciones que permitan la toma de

decisiones frente a la intervencion publica y privada que den respuesta a las necesidades reales de los individuales,
las familias y las comunidades; de trasformar los actuales estereotipos negativos hacia la cultura del envejecimiento
activo y permitir que desde todas las areas se tenga una mirada para la construccion de ciudades amigables para
todas las edades con servicios y equipamientos socio -sanitarios, que permitan vivir los afios con calidad de vida.El
Dispensario Médico Oriente DMORI requiere luego entonces el concurso de personal capacitado y con experiencia. El
Dispensario Médico de Oriente quiere determinar el precio de mercado por hora de los servicios prestados para una
fisioterapeuta por Prestacion de Servicios dentro del DMORI, con el fin de comparar el precios historicos con el precio
de mercado y las tablas generadas por la DISAN para el valor contenido de cada uno de los especializados de la
salud del afio 2019 a contratar y teniendo en cuenta que no se puede sobrepasar el valor presupuestado mensual por
cada cupo de especialista autorizado por la Direccion de Sanidad Ejercito, por tanto se hace un analisis de precios
trayéndolos a valor presente:

El siguiente cuadro explica el reajuste que se debi6 hacer afio a afo de acuerdo a los incrementos del salario minimo
legal y el Indice de precios al consumidor lo cual hace que el prestado de servicio tenga un beneficio por la pérdida del
poder adquisitivo del dinero. Sin embargo notamos que durante los tres Gltimos afio las Direccione de Sanidad Militar
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PRECIO HISTORICO AJUSTADO
VALOR ,
AJUSTADO/ VALOR VALOR HORA

) HORA - AJUSTADO/ | AJUSTADO | VALORHORA
ANO | VALORHORA | % SMLMV | % IPC SMLMV HORA - IPC SMLMV AJUSTADO IPC
2016 § 12.850,00 6,77%
20171 § 12.850,00 7,00%| 575% | § 899,50 |§ 73888 | $ 1374950 |$ 13.588,88
2018 § 13.364,00 5,75% | 4,09% | § 73888 | § 52557 | $ 1448838 |$ 14.11444
2019] §  13.364,00 6,00%| 3,27% | § 80184 | § 42020 | $ 15.290,22 | $ 14.534,64

2..19. JUSTIFICACION SOBRE LA SELECCION DEL CONTRATISTA (SIN PLURALIDAD DE OFERTAS)

Para la escogencia del futuro contratista, el Ordenador del gasto del DMOR), debera avalar la idoneidad y experiencia
del personal dependiendo las exigencias estipuladas por el rea que requiere la necesidad de la Prestacion del
Servicio, dicho aval, lo dara con la suscripcion del respectivo contrato. Para el efecto, en el presente proceso de
contratacion, no habra pluralidad de oferentes, toda vez que se evaluara al interesado que acredite la idoneidad y

experiencia para el cargo.

CAPITULO I
ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

3.1. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

(Articulo 2.2.1.2.1.5.1 Decreto No. 1082 de 2015)

EI MDN - Direccion General de Sanidad Ejercito — Dispensario Médico Oriente DMOR! tipifico, estimo y distribuyo los
siguientes riegos, con el propésito de que el interesado los conozca y con base en ellos determinen si se presenta o

no al proceso de seleccion respectivo.
No

1 7 3
CLASE GENERAL GENERAL GENERAL
FUENTE EXTERNO EXTERNO EXTERNO
PLANEACION- SELECCION- CONTRATACION-
ETAPA CONTRATACION- EJECUCION EJECUCION CONTRATACION-EJECUCION
TIPO SOCIALES O POLITICOS SOCIALES O POLITICOS SOCIALES O POLITICOS
INESTABILIDAD DEL ORDEN SOCIALY
DESCRIPCION{ QUE PUEDE PASAR Y . , OCURRENGIA DE PAROS O :
G0N0 PO DOURIIE CAMBIO DE REGIMEN POLITICO N oE GRAVE ALTIED%gE:g(I\; DE ORDEN
CAMBIO CONJUNTO DE
INSTITUCIONES POLITICAS POR
CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA | MEDIO DE LAS CUALES EL ESTADO | A SUgE@ﬁmﬁ'M\E[‘;’é'iORAL LA SUSPENSION TEMPORAL O
DEL EVENTO ORGANIZA LA MANERA DE o ATNA ] DEFINITIVA DEL CONTRATO,
EJERCER EL PODER SOBRE LA :
SOGIEDAD.
VALORACION Y 1 1 1
PROBABILIDAD |~ e GoRia RARO RARO RARO
OBSTRUYE LA EJECUGION DEL OBSTRUYE LA EJECUCION DEL
CONTRATO SUSTANCIALMENTE | AFECTALABJECUCIONDEL | S Sre 0 o IS TANCIALMENTE
CALIFICACION CONTRATO SIN ALTERAR EL
e Acio! PERO AUN ASI PERMITE LA O SN ALTERAR PERO AUN ASI PERMITE LA
CONSECUCION DEL OBJETO oo P CONSECUCION DEL OBJETO
CONTRAGTUAL CONTRACTUAL
IMPACTO GENERA UN IMPACTO
CALIFICACION Cg’,\fTﬁ“ﬂgNET@T%EVQLL?;/D&L SOBRE EL VALOR DEL INCREMENTA EL VALOR DEL
CUANTITATIVA NIy b CONTRATO ENTRE EL5% Y | CONTRATO ENTRE EL 15% Y EL 30%
b EL 15%
VALORACION Y P 2 2
CATEGORIA MENOR MENOR MENOR
VALGRACION DEL RIESGO 7 2 2
CATEGORIA RIESGO INFERIOR RIESGO INFERIOR RIESGO INFERIOR
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A QUIEN SE LE ASIGNA? 100% AL CONTRATANTE 100% AL CONTRATANTE 100% AL CONTRATANTE
[0S COMITES EL SUPERVISOR DEL
ESTRUCTURADORES, CONTRATO DEBE EL SUPERVISOR DEL CONTRATO
EVALUADORES, EL GERENTE DE MONITOREAR LA DEBE MONITOREAR LA EJECUCION
TRATAMIENTO / CONTROLESA SER |  PROYECTOY EL SUPERVISOR | EJECUCION DEL CONTRATO | DEL CONTRATO CON EL FIN DE
IMPLEMENTADOS DEBEN MONITOREAR EL REGIMEN | CON EL FIN DE IDENTIFICAR IDENTIFICAR POSIBLES
POLITICO VIGENTE CON EL FINDE | POSIBLES AFECTACIONESA | AFECTACIONESAESTAY LAS
DETECTAR CAMBIOS DE MANERA | ESTAY LAS ATERNATIVAS ATERNATIVAS DE SOLUCION
TEMPRANA DE SOLUCION
PROBABILIDAD 1 1 ]
IMPACTO IMPACTO 7 7 7
DESPUES DEL | VALORACION DEL ) ) )
TRATAMIENTO RIESGO
CATEGORIA RIESGO BAJO RIESGO BAJO RIESGOBAJO
JAFECTA LA EJECUCION DEL . S o
CONTRATO?
COMITES ETRUCTURADORES
PERSONA RESPONSABLE POR : SUPERVISOR DEL
EVALUADORES, GERENTE DE SUPERVISOR DEL CONTRATO
IMPLEMENTAR EL TRATAMIENTO iveicohhpl CONTRATO
FECHA ESTIMADA EN QUE SE INICIE SLANEACION PERFECCIONAMIENTO DEL PERFECCIONAMIENTO DEL
EL TRATAMIENTO CONTRATO CONTRATO
FECHA ESTIMADA EN QUE SE CON LA SUSCRIPCION DEL ACTA COX‘&QSDUES&E&’T&')O';SEL CON LA SUSCRIPCION DELACTA DE
COMPLETA EL TRATAMIENTO DE LIQUIDACION btiesi RECIBO DE SATISFACCION
CON LA EXPEDICION POR ,
CON EL SEGUIMIENTO CONSTANTE | PARTE DEL SUPERVISOR | CON LAEXPEDICION POR PARTE
COMO SE DE LOS COMITES DEL CONTRATO DE LOS | DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO
Ve ETRUCTURADORES, INFORMES DE DE LOS INFORMES DE SUPERVISION
moNToREOY | FERLZEEL EVALUADORES, GERENTEDE | SUPERVISION DONDE SE | DONDE SE INCLUYAN ALTERNATIVAS
REVISION PROYECTO Y SUPERVISORAL | INCLUYAN ALTERNATIVAS DE SOLICION DE POSIBLES
REGIMEN POLITICO DE SOLICION DE POSIBLES CONFLICTOS
CONFLICTOS
PERIODICIDAD
R omoos DIARIOS MENSUALES MENSUALES
RIESGOS OPERACIONALES:
N 7 2 3 7 5
CLASE GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL
FUENTE EXTERNO EXTERNG EXTERNO EXTERNO EXTERNO
PLANEACION-
CONTRACTUAL-
ETAPA EJECUCION EJECUCION EJECUCION T o EJECUCION
LIQUIDACION
TIFO OPERACIONAL OPERACIONAL OPERACIONAL OPERAGIONAL OPERACIONAL
RESTRICCIONES DE
TRANSPORTES QUE
CONTEMPLAN LA o s INADECUADA
oericEne | LEYYDEMASQUE | QUELOSBIENES | OfSRibeeon o8 EJECUCION
DESCRIPCION(QUEPUEDE | o TIEENIE IMPIDAN LA NORESISTAN LAS |  RECURSOS 00 PRESUPUESTAL DE
PASAR Y COMO PUEDE | _ALDAD ML ENTREGA CONDICIONES A LOS RECURSOS
OCURRIR) A Ne | OPORTUNADELBIEN |  AVBIENTALES o CUALES 5| ASIGNADOS PARA La
EN EL TIEMPO NORMALES. mcishial EJECUCION DEL
ESTIPULADO EN LAS © | PRESENTE PROYECTO
CONDICIONES DEL
CONTRATO
AFECTACION AFECTACION
GARANTIA DE SUSPENSION GARANTIA DE
CONSECUENCIA DE LA CALIDAD Y USPENSION. CALIDADY | NOEJECUCIONDEL | NOEJECUCION DEL
OCURRENCIA DEL EVENTO CORRECTO jivigcs CORRECTO CONTRATO CONTRATO
, FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO
DE LOS BIENES DE LOS BIENES
PROBABI | VALORACION Y 3 1 1 3 1
LIDAD | CATEGORIA POSIBLE RARO RARO POSIBLE RARO
PERTURBA LA PERTURBALA PERTURBA LA ERTURBA LA
EJECUCION DEL AFECTALA EJECUCIONDEL | EJECUCION DEL CIRTURBALA
CONTRATODE | EJECUCIONDEL | CONTRATODE CONTRATO DE JECUCIONDE
CALIFICACION | MANERAGRAVE | CONTRATOSIN | MANERAGRAVE | MANERAGRAVE CONTRATO DE.
CUALITATIVA .| IMPOSIBILITANDO ALTERAR EL IMPOSIBILITANDO | IMPOSIBILITANDO LA | MANERACRAVE
LA CONSECUCION | BENEFICIO PARALAS | LA CONSECUCION | CONSECUCION DEL
IMPACTO DEL OBJETOA PARTES DEL OBJETOA OBJETOA OE?QTSOEELC’%‘%“R%%R
CONTRATAR CONTRATAR CONTRATAR
IMPACTO SOBRE GENERA UN IMPACTO SOBRE | IMPACTOSOBREEL | o rococec o
CALIFICACION | ELVALORDEL | IMPACTO SOBREEL | EL VALOR DEL VALOR DEL JAIPACTO SOBREEL |
CUANTITATIVA | CONTRATO DE VALOR DEL CONTRATODE | CONTRATODE M | VA0 DEL CONTR
MASDEL30% | CONTRATOENTRE | MAS DEL30% DEL 30% b
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EL5% Y EL15%
VALORACION Y
CATEGORIA 3 3 3 3 3
VALORACION DEL RIESGO 8 5 5 5 5
CATEGORIA RIEGOALTO RIESGO MEDIO RIESGOALTO RIESGOALTO RIESGOALTO
100% 100%
LAQUENSELEASIGNA? | conrparisra | 100% CONTRATISTA | o 00 | 100% CONTRATANTE | 100% CONTRATANTE
VONTOREAR LA | ESTABLECEREN |
INSPECCIONAR DE | EJECUCION DEL LAS FICHAS EXPEOCION oL, | VERIFICAR QUE SE
FORMA MINUCIOSA | CONTRATO CON EL TECNICAS CERTRIoAn s | REALICE ELREGISTRO
o oo | (G550 | WOSCOTRLR | omeetiie | SIS | NS
A SER IMPLEMENTADOS PRESUPUESTAL POR | CUAN CRIBA
FUNCIONAMIENTO |  AFECTACIONES A PERMITAN v EL CONTRATO O
AL MOMENTO DE ESTAY LAS DETERMINAR LA | o i YPLOR | CUALQUR ADICION AL
LA ENTREGA ATERNATIVAS DE ADECUADA NeeranEt MISMO
SOLUCION CALIDAD
IMPA | PROBABILIDAD 1 1 1 1 1
cTo IMPACTO 5 5 5 5 5
DESP
UEs | VALORACIGN DEL ; 5 ; ; ;
DEL RIESGO
;%g CATEGORIA RIESGO RIESGO MODERADO RIESGO RIESGO MODERADO | RIESGO MODERADO
s MODERADO MODERADO
(AFECTA LA EJECUCION DEL
oS sl Sl Sl S| sl
PERSONA RESPONSABLE
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
POR IMPLEMENTAR EL SUPERVISOR SUPERVISOR
AN PROYECTO PROYECTO PROYECTO
CON A CONTA CON ELINICIO DE CONLA
F E%é,gg”‘;g%ﬂ,’&”é“ SUSCRIPCION DEL | SUSCRIPCION DEL | ELABORACION DE | ELABORACION DEL CO'BE’X;EE%‘%?ON
CONTRATO CONTRATO LAFICHATECNICA | PLAN DE COMPRAS
FECHA ESTIMADA EN QUE SE CO“F‘{EE{E%TQ DE CO’;E{L}IAB%TI‘: DE CO';EE{*B%TQ DE | conELACTADE CON ELACTADE
COMPLETA EL TRATAMIENTO | ¢ RECEOA SANSSEION o LIQUIDACION LIQUIDACION
%:Qg ¢COMO SEREALIZA | INFORMES DE INFORMES DE INFORMES DE ’g;ggz’fg o 'g;gg&"fg’gg
o | EL MONITOREO? SUPERVISION SUPERVISION SUPERVISION it NI,
REVIS [ ;PERIODICIDAD
o SeUANDOn MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
RIESGOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
W 1 2 3 2
CLASE GENERAL GENERAL GENERAL CENERAL
FUENTE EXTERNO EXTERNO EXTERNO EXTERNO
ETAPA EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
R OPERACIONAL Y ,
TIPO o R. FINANGIERO R ECONOMICO R. ECONOMICO
LOSEFECTOS | "ELRIESGO CAMBIRIOENLOS | |, vm o o
FALTA DE FAVORABLES 0 PROCESOS EN PESOS COSTO8 ECONOM o8 MoTaEE S
CONSECUCIONDE | DESFAVORABLES EN | COLOMBIANOS QUE INVOLUCRE
DESCRIPCION( que : POR EL CONTRATISTA EN LA
RECURSOS QUE LAALTERACIONDE | LA CANCELACION DE BIENES
puede pasar y como SOPORTEN LA LAS CONDICIONES | Y/0 SERVICIOS, PRODUCTO DE | EYECUCION DEL CONTRATO AL
uede ocurrir) . ; (08, MOMENTO DE PRESENTAR SU
p EJECUCION DEL DE FINANCIACION | LA EJECUCION DE LAPRESENTE | MOMENTO DE PRESENTAR SU
CONTRATO, QUE TOME EL CONTRATACION EN EL oNOMIC
CONTRATISTA EXTRANJERO. :
CONSECUENGIADE |  LASUSPENSION | QUE INCUMPLA CON Qf/’f A’;gﬁ AT éfg;‘ég%o&fb— QUE SOLICITE CAMBIAR SU
LA OCURRENGIA | TEMPORAL O DEFINITIVA | EL CONTRATOTOTAL | - AMONEOAFLIRECIODEL 1 ppopyes oonguica purante
DEL EVENTO DEL CONTRATO. OPARCIALMENTE, | 3ol o8 HCREMENTE Y QUE 1 5, 1 £ dECUCION DEL CONTRATO
PROBABILIDAD 3 1 3 1
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OBSTRUYE LA
OBSTRUYE LA EJECUCION DEL
cALFicAct | EYECUCION DEL CONTRATO DIFICULTA LA EJECUCION DEL
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3.2. GARANTIAS CONTRACTUALES -

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta el objeto del presente
proceso de seleccion, la Direccion de Sanidad Ejército - Dispensario Médico Oriente DMORI, exige las siguientes
garantias contractuales:

Garantia de Cumplimiento: Cumplimiento del contrato. Perjuicios derivados de: (a) el incumplimiento total o parcial
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del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato,
cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) el pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria.

Suficiencia de la garantia: Diez por ciento (10%) del valor del contrato por un término igual al plazo de ejecucion del
contrato y seis (6) meses més.

Calidad del servicio. Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente calidad del
servicio prestado.

Suficiencia de la garantia: Diez por ciento (10%) del valor del contrato por un término igual al plazo de ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas.

Pdliza de responsabilidad Civil profesional: Para efectos de dar cumplimiento a esta clausula, EL CONTRATISTA
debera allegar una Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional, expedida por una Compafiia de Seguros legalmente
constituida y autorizada para expedir pdlizas en Colombia, La cual sera aprobada por el Ordenador del Gasto,
tomando como fecha inicial la suscripcion del presente contrato por la suma equivalente a 150 S.M.LM.V, con una
vigencia igual a la del plazo de ejecucion del presente contrato y un afio mas. PRIMERO: En caso de prorroga en el
objeto del presente Contrato, o aumento del valor del mismo, el CONTRATISTA debera ampliar los amparos de la
Garantia Unica, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en la presente Clausula.

a) Este amparo cubre en caso de perjuicios patrimoniales ocasionados por los profesionales de Ia actividad
médica en el ejercicio de su profesion y ocurridos durante la vigencia del contrato.

b) Con este amparo de responsabilidad civil profesional es hacer frente a los dafios personales, materiales y
consecuenciales que involuntariamente, por sus errores u omisiones el profesional haya podido causar a un
usuario en el ejercicio de su profesion, asi como los perjuicios que de ellos se pudiere derivar.

El cubrimiento de los riesgos antes sefialado, el contratista podra asegurar el cumplimiento de sus obligaciones,
mediante lo siguientes instrumentos:

-Contrato de seguro contenido en una poliza como asegurado a la Nacion-Ministerio de Defensa Nacional-Direccién
General de Sanidad Militar-Direccion de Sanidad Ejercito.
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Para constancia se firma el presente estudio previo en Villavicencio (Meta); a los 16 dias del mes de enero de 2019.
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TC. CARCAMO. JARABA ELENA
Gerente de Proyecto

M,

PS. CONT. MAQ%ERESA GUEVARA SAAVEDRA
Estructurador Econdmico

Q&um\ oS\emech .

PS. ABOG. LAURA DANIELA CASTANEDA

Estructurador Juridico
. Q_f/f\\
Reviso: Jefe de Oficina de Contratacion Estatal: SP. DOENIS ADOLFO HENAO PAMPLONA Q\)\ \\7
Y
Reviso. SS. ERIKA BERNATE MURILLO Jefe oficina de Presupuesto ” m
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