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La Superiitendente de Servicios Publicos Domiciliarios
De dcuerda con'lo establecido-en el articulo 2:8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015

Autoriza:

En el proyecto de inversion a cargo de la Oficina de: Informética denominado. “FORTALECIMIENTO DE
LOS" SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS se.dgfinlé con el propésito «de facilitar el uso,
disponibilided y aprovechamienio: d& id informiacion ‘en la entidad, el siguiente objetivo especifico:.
"Reducir fas asimetrlas en el reporte de la Informacién suministrada por.los prestadores’. Para alcanzar
dicho ‘objetivo se acordd el produci: "Servicio de informacisn: actualizade’, y se establecieron las
actividades: “/dentificar las necesidades v desarrollai fas adectiaciones del SUI" 'Y “Realizar la
implementacién ds las.nusvas-sojucionss tecnoldgicas def SUI", para.hacer efestivo su cumplimlenito.

Al respetto, es preciso-destacar qie el desarrollo de-estas actividades conlleva para la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiclilarios: s siguientes beneficios: (i) Simplificacion y optimizacién, de (0s
procesos de |a entidad; (i) Optimizecion de tiempo en la generacion de. informacion debido a Ja
integracion entre aglicativos; (ilij Brindar informacitn oporiuna y de calidad.como insumo para-la toma de
decisiones de los procesos estratégicos, misionales v de apoyo;. asl:como para los usuarios externos de

la entidad; (iv) Aumentar los hiveles-de satisfaccion de Jos usuarios interrios y externos de sistemas de

informaci6n; (v) Promoter el cumplimiento del Decrato de Gabiemo en Linea 1078 de 204 5 y-del Decreto
1008 de.2018 de Gobiero Diglial, en los nuevos desarrolios oactualizaciones :que se lleven-a cabo

durante la-vigencia, (vi)-Promover el mejoramients v actualizacién de los sistemas de informacion de. la

ontidad; y {vii) Promover €l apoyo tecnologico requerido por los procesos de |a entidad, miejorando ia
gestion y flujos de informacion. '

E’s-_preciso-seﬁa!ar'qup‘: en la entidad actualmente no se cuenta con el personal de plarita en la Oficina de
InfGimitica para gjecutar los gervicios gue'se requieren.contratar:

‘En estos. t8rmings, es necesarlo disponer de los ‘sefvicios profe'siona!es de siete _(7;)= Ingenieros de

- "Sistemas-o ramas de la Ingeniera afines, clasificados en las categorias [11-2, 1I-3, I1-5, v, 116 segin la.

tabla de honorarios de prestaclén de servicios profesionales y de apoyo-a la gestion .de Ja Supersérvicios:
para sl afic 2018, y considerando que desarrollarsn las obligaciones especiales de cada und de ellos da:

acuerdo a las.asignaciones que reclba.de parte del Superviser, las cualés atenderan a Jas necesidades
F_el servicio, experticia, volumen vy compigjidad- dé los. ramites a gestionar ‘por parte dé la Oficina de
niormatica.

Esle racurse humano-debera estar en ca'_p_'aéidad de-atender las-necesidades tecnologicas r_eq'ua_rid_ag. frisly
las diferentes-4reas de ia Superservicios.y por Iz Oficina de Informética, en relacion con el Sistema Unice
de Informacion —8UI-; en. cuanto a la actualizacién yio adecuaciones de aplicaciones existentes y nuevos

desarrolios, acorde con lo establecido en el process de Gestion de Tecnaloglas de'la Informacion de esta

entidad y los.demas ineamientos definidos por fa-Oficina de Informéatica.

‘Conforme a lo-anterior, s tiens fa necesidad de celebrar sigte (7) contratos.de servicios profesionales con &l

siguiente objetor

“El contratista se obilga.a prestar sus servicios profesionales a la Oficina de Informatica para.apayar las
actividades relacionadas-con ¢l desarrolio, actualizacion o-gdecuaciones dé las Soluciones Informaticas
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relacionadas cor las aplicaciones det SUI que Ié sean asjgnadas. bajo.los linearientas dsfinidos e el
proceso de Gestion de Tacnelogias de Ja informacion y- epmarcados en. el Proyscic de inversion

‘Fortalecimiento de los Setvicios de TiCenla Superservicios”.

Dada én Bogotd D.C,, a los 25 dlesdel mes de enero de 2019,
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