MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUS N° 8

Fecha: Soledad ~— atlantico 12 de julio de 2022
Hora de inicio: | 08:30 [ Hora finalizacién | 09:30
Lugar: Regional de Aseguramiento en Salud N° 8 ~ sala de junta Grupo administrativo y
' financiero. |

ACTA N° 622/ UPRES BOLIVAR GRUCO- 17.2

Consolidacion, los integrantes del comité evaluador abajo firmantes y comité de adquisicién, con
el fin de consolidar el resultado de las verificaciones y evaluaciones técnica, juridica, economica
y financiera y la presentacion aval para la adjudicacién del proceso de las propuestas presentadas
en el proceso de contratacion N° PN RASES 8 UPRES DEBOL CD 012-2022 “PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, EN LOS GRUPOS DE
INTERNACION, CONSULTA EXTERNA, QUIRURGICO, URGENCIAS, APOYO
DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, HOSPITALIZACION GENERAL,
CUIDADO INTERMEDIO, CUIDADO INTENSIVO, CIRUGIA GENERAL Y DE
SUBESPECIALIDADES, CONSULTA EXTERNA DE  ESPECIALIDADES Y
SUBESPECIALIDADES, LABORATORIO  CLINICO, INCLUIDO TRANSPORTE
ASISTENCIAL Y LO CONTENIDO EN EL ACUERDO NO. 002 / 2001 POR EL CUAL SE
ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL, PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
- UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOLIVAR EN EL MUNICIPIO DE MAGANGUE".

ORDEN DEL DIA

Verificacién de asistentes
Proponentes

Antecedentes del proceso
Desarrollo

Conclusiones
recomendacion de definicién
Cierre

NookwON 2

DESARROLLO
1. VERIFICACION DE ASISTENTES
< Comité de Adquisiciones:

Jefe administrativo y financiero (e) CT. ELVIA ROSA MONROY ARROYO

Jefe de contratos y jefe de presupuesto (e) CT. MICHAEL A. PUELLO BENITOREBOLLO
Jefe de Planeacion (e) IT. YENRY MERCADO TOVAR

Abogado Especialista CPS. FREDDY HERNAN AGUIRRE MASTRODOMENICO

2. PROPONENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS O
T ON SOGIAL IDENTIFICACION | TELEFONO DOMICILIO

ES.E HOSPITAL LA DIVINA Barmio San José, Avenida
MISERICORDIA 900.196.347-6 6886223 Colombia No. 13 — 146




ACTAN® 622 - UPRES BOLIVAR “POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE EVALUADOR ABAJO FIRMANTES Y COMITE DE ADQUISICION,
CON EL FIN DE CONSOLIDAR EL RESULTADO DE LAS VERIFICACIONES Y EVALUACIONES TECNICA, JURIDICA, ECONOMICA Y FINANCIERA Y LA
PRESENTACION AVAL PARA LA ADJUDICACION DEL PROCESO DE LA PROPUESTA PRESENTADA EN EL PROCESO PN RASES 8 UPRES DEBOL CD 012-
2022, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, EN LOS GRUPOS DE INTERNACION, CONSULTA
EXTERNA, QUIRURGICO, URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, HOSPITALIZACION GENERAL, CUIDADO
INTERMEDIO, CUIDADO INTENSIVO, CIRUGIA GENERAL Y DE SUBESPECIALIDADES, CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES Y SUBESPECIALIDADES,
LABORATORIO CLINICO, INCLUIDO TRANSPORTE ASISTENCIAL Y LO CONTENIDO EN EL ACUERDO NO. 002 /2001 POR EL CUAL SE ESTABLECE EL PLAN
DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL -
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOLIVAR EN EL MUNICIPIO DE MAGANGUE

3. ANTECEDENTES DEL PROCESO:

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD,
EN LOS GRUPOS DE INTERNACION, CONSULTA EXTERNA, QUIRURGICO, URGENCIAS,
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, HOSPITALIZACION
GENERAL, CUIDADO INTERMEDIO, CUIDADO INTENSIVO, CIRUGIA GENERAL Y DE
SUBESPECIALIDADES, CONSULTA  EXTERNA DE ESPECIALIDADES Y
SUBESPECIALIDADES, LABORATORIO CLINICO, INCLUIDO TRANSPORTE ASISTENCIAL
Y LO CONTENIDO EN EL ACUERDO NO. 002 / 2001 POR EL CUAL SE ESTABLECE EL
PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL, PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD BOLIVAR EN EL MUNICIPIO DE MAGANGUE".

PRESUPUESTO: El valor estimado para el presente proceso es de ochenta miliones de pesos
M/Cte. ($ 80.000.000) vigencia 2022.

CDP: 28422 del 10 de junio de 2022 - RASES 8
APERTURA: 18 de abril de 2022.
CIERRE: 20 de abril de 2022

OFERTAS PRESENTADAS POR EL OFERENTE:

NOMBRES Y APELLIDOS O
A fi IDENTIFICACION | TELEFONO DOMICILIO
ES.E HOSPITAL LA DIVINA Bamio San José, Avenida
MISERICORDIA 900.196.347-6 6886223 Colombia No. 13 — 146

4. DESARROLLO:

EVALUACION ECONOMICA
EVALUACION ECONOMICA

Teniendo en cuenta que por tratarse de un estudio previo interadministrativo, se tendra presente
solamente ia tarifa ofertada por la ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA los cuales se
encuentran regulados mediante decreto 2423 de 2006 y dando cumplimiento al numeral 10 del
articulo 172 de la Ley 100 de 1993, corresponde como funcién al consejo de seguridad social en
salud, recomendar el régimen y los criterios que se deben adoptar por parte del Gobiemo Nacional
para establecer las tarifas de los servicios prestados por las entidades hospitalarias. Tarifa que se
mantendra en el desarrollo de la ejecucion del futuro contrato y adiciones o prorrogas que se deriven
del mismo.

REQUISITOS DE ORDEN ECONOMICOS QUE SE DEBEN GARANTIZAR:

CARTA DE SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: Los precios tienen un tiempo méaximo de sostenimiento
que sera equivalente a la vigencia del contrato a celebrar, el cual deberéd ser anexado en carta
firmada por el representante legal o quien haga sus veces por medio de poder expreso para hacerlo.

CERTIFICADO VIGENTE DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS O CERTIFICACION DE VIGENCIA DE LA
INSCRIPCION DEL CONTADOR: El oferente debera presentar dentro de su propuesta, certificado de
antecedentes disciplinarios del contador que certifica los estados financieros y del revisor fiscal,
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cuando esté obligado a tenerlo, expedido por la Junta Central de Contadores con fecha no superior
a noventa (90) dias calenda rio contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso.

CUADRO DE TARIFAS OFERTADAS POR ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA

CONDICIONES DEL SERVICIO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

DE MEDIANA Y ALTA GCOMPLEJDAD, EN LOS GRUPOS DE

INTERNACION, CONSULTA EXTERNA, QUIRURGICO, URGENCIAS,

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

HOSPITALIZACION GENERAL, CUIDADO INTERMEDIO, CUIDADO TARIFA

INTENSIVO, CIRUGIA GENERAL Y DE SUBESPECIALIDADES, OFERT A ok

CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES Y SUBESPECIALIDADES, | TARIFA TECHO R ARA

LABORATORIO GLINICO, INCLUIDO TRANSPORTE ASISTENCIAL Y LO ISERIOURDIA

CONTENIDO EN EL ACUERDO NO. 002 / 2001 POR EL CUAL SE

ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL,

PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD

DE LA POLICIA NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOLIVAR

EN EL MUNICIPIO DE MAGANGUE.

ATENCION DE URGENCIAS SOAT VIGENTE | SOAT VIGENTE
MENOS EL 15% | MENOS EL 15%

INTERNACION EN SALA GENERAL

UCI INTERMEDIO, UCI INTENSIVO SOATVIGENTE | SOAT VIGENTE

SALA DE CIRUGIA MENOS EL25% | MENOS EL 25%

PROCEDIMIENTOS DIAGNGSTICOS EN CARDIOLOGIA NO INVASIVA

PATOLOGIA

ABORATORIO CLINICO E IMAGENES SOAT VIGENTE | SOAT VIGENTE
MENOS EL 25% | MENOS EL 25%

LABORATORIOS ESPECIALES TARIFA PROPIA | TARIFA PROPIA

CONSULTA DE ESPECIALIDADES Y SUBESPECIALIDADES TARIEA PROPIA | _TARIFA PROPIA

TRASLADO ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO 1SS 2001+40% 1SS 2001+40%

CONCEPTO COMITE ECONOMICO: Analizada y verificada la propuesta presentada por el oferente
E.S.E HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA Nit, 900.196.347, se pudo establecer que CUMPLE
con los requisitos establecidos en la invitacion, en cuanto a las tarifas ofertadas no sobrepasan el
valor techo establecido el pliego, por o anterior se habilita para seguir en el proceso de la referencia.

4.1 VERIFICACION JURIDICA:
UNICA OFERTA:
1. ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA.

En cumplimiento a los articulos 2.1.3.3 funciones, 2.1.3.3.1 funciones generales y 2.1.3.3.2 funciones
especificas como comité evaluador manifiesto lo siguiente:

Se procedi6 a revisar la nica oferta presentada por tratarse de la Modalidad de Contratacion Directa
oferente: ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA, se verificaron los requisitos juridicos
habilitantes exigidos en la Invitacion Publica de proceso de Contratacién Directa No. PN RASES 8
UPRES DEBOL CD 018-2022, del cual se relaciona en el siguiente cuadro y comparado a o exigido
en la invitacién publica, estas se ajustan a lo consagrado en las leyes 1955 de 2019, 1474 del 2011
y 2069 de 2020 decreto 1082 de 2015 asi:

Por el oferente ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA, se verificé:

REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES CUMPLE/ NO
CUMPLE
v CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA (anexo) CUMPLE
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL (Original) | CUMPLE

v

v BOLETIN RESPONSABLES FISCALES CUMPLE

v CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES Y | CUMPLE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.

v CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS. CUMPLE
v COMPROMISO ANTICORRUPCION CUMPLE
v FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE | CUMPLE
LEGAL DE LA FIRMA.

v__ORIGEN LICITO DE RECURSOS. CUMPLE
v AUSENCIA DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES CUMPLE
v CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES VIGENTE CUMPLE
v CERTIFICADO DE MEDIDAS CORRECTIVAS CUMPLE
v CERTIFICACION BANCARIA CUMPLE
v REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) CUMPLE
v__SITUACION MILITAR DEFINIDA N/A

v CERTIFICADO DE DELITOS SEXUALES CUMPLE

OBSERVACIONES:

En la oferta presentada por el oferente ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA, se verifica que
este cumple con la totalidad de los requisitos juridicos solicitados en la Invitacién Publica No. PN
RASES 8 UPRES DEBOL CD 018-2022,

CONCLUSION:
El suscrito Comité Evaluador Juridico determina que el oferente ESE HOSPITAL LA DIVINA

MISERICORDIA, queda HABILITADO JURIDICAMENTE, por cumplir con los requisitos juridicos
habilitantes solicitados en la Invitacién Publica del Proceso de Referencia.

4.2 VERIFICACION Y EVALUACION TECNICA

Dentro del proceso objeto de evaluacion, el comité técnico procede con la evaluacion asi:

No. DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD |—cCUMPLE
1 | SERVICIOS 1 X
2 | PROCEDIMIENTOS 1 X
3 | INSUMOS 1 X
ITEM CONDICIONES TECNICAS CUMPLE NO
CUMPLE
El oferente en su oferta técnica debera anexar el portafolio de
1 servicios que debe contener la tecnologia, infraestructura, X
recurso humano. Asi como la calidad de la prestacién de fos
servicios de saiud. (anexar portafolio)
CAPACITACION: La firma oferente debera certificar que
brindara una adecuada capacitacion a todo el personal de su
2 empresa, a fin de garantizar la buena prestacién del servicio de X
salud a los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud Bolivar.
De igual forma deberd capacitar a su personal, en el
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acatamiento de los valores, tales como el de ia honestidad, la
legalidad y la transparencia.

MEJORA TECNOLOGICA La firma oferente deberd certificar
que los equipos y maquinarias utilizadas para la prestacion del
servicio de salud a los usuarios de la Unidad Prestadora de
Salud Bolivar, sean de Uitima tecnologia y que estos cumplan
con los requisitos de ley, a fin de que garanticen la calidad del X
servicio exigido por la Institucion. PUNTOS DE
DISTRIBUCION: el oferente debe garantizar que la prestacion
del servicio de salud, sea en la ciudad de Cartagena en las
instalaciones del oferente ganador y que cumplan con todas las
especificaciones habilitantes de ley.

Las actividades a desarrollar se enmarcan dentro del PLAN DE X
BENEFICIOS establecidos en el acuerdo 002 de 2001.

El contratista se compromete a realizar los procedimientos y en
general los servicios contratados observado la totalidad de X
leyes y normas que regule los servicios de salud garantizando
al usuario oportunidad, calidad accesibilidad y seguridad.
Garantizar la capacidad instalada necesaria para el cabal
cumplimiento de los servicios contratados, entendiendo como
tal la suficiencia de recursos logisticos, operativos y fisicos
6 (estructura fisica y equipos que cumplan con los requisitos X
minimos exigidos; siempre en el drea urbana de la ciudad de
Santa Marta para garantizar una adecuada oportunidad en el
servicio (Anexar certificacion)

SE DEBE DILIGENCIAR EN FORMA COMPLETA SIN
EXCEPCION EL FORMATO 013 DE REFERENCIA Y
AUTORIZACIONES, EL CUAL SERA ENTREGADO Y
REVISADO POR LA OFICINA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA  ADEMAS SERA  SOPORTE
OBLIGATORIO DE CUENTA, ASI MISMO DEBE SER
DILIGENCIADA LA HISTORIA CLINICA Y EL RIPS
RELACIONADO

Se debe formular sin excepcién en molécuias genéricas y
ajustadas al vademécum de las fuerzas militares y la Policia
8 Nacional. Si se requiere un medicamento adicional debe X
solicitarse autorizacién escrita al comité de medicamentos, en
formato independiente y particular.

En caso de que el usuario solicite tramitar el medicamento no
incluido en el vademécum de la Policia Nacional anexar resume
9 de historia clinica especificando medicamentos utilizados X
previamente y bibliografia basada en la evidencia y el
especialista tratante debe de diligenciar el formato CTC.

El Contratista debera cumplir con lo establecido en el Decreto
1703 de 2002 y la Ley 510 de 2003 en lo referente a la afiliacion
10 |y aportes al sistema general de seguridad social de los X
profesionales subcontratados. Asi mismo debe certificar la
afiliacion a una ARL del personali.

El contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante
cualquier cambio en la informacién suministrada para el X
desarrollo del presente contrato. De igual forma, si se trata del
cambio en el nimeroc de la cuenta bancaria en la que se

1
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realizaran los pagos, debe allegarse en original la certificacion
bancaria correspondiente

SOLO PODRAN OFERTARSE LOS SERVICIOS QUE LA IPS
Y SUS FUNCIONARIOS ESTEN EN CAPACIDAD DE

12 REALIZAR SEGUN LA COMPLEJIDAD DE LAS IPS DE LA X
CIUDAD.
El contratista debe disponer de una o varias lineas telefénicas

13 directas, comreo electrénico y servicio de FAX para la X

Coordinacién previa de los servicios de REFERENCIA y
CONTRA-REFERENCIA de pacientes.

El contratista debe asignar el COORDINADOR del sistema
anotando nombre, cargo del funcionario y teléfonos fijos o
celular del mismo para resolver las posibles dificuitades
14 | administrativas o asistenciales que bien pudieran presentarse X
en el proceso. Para el caso de Profesionales Independientes, el
contacto sera el mismo profesional, especialistas o
subespecialista.

LAS CITAS DE CONTROL CON ESPECIALISTAS Y LOS
SERVICIOS SOLICITADOS EN LA CONSULTA EXTERNA

15 | REQUERIRAN SIEMPRE EL FORMATO DE REFERENCIA Y X
AUTORIZACION, SOPORTADO CON LA HISTORIA CLINICA
PARA SER AUTORIZADOS.
Debe respetarse la MALLA DE PERTINENCIA de

16 | REFERENCIA, MEDICAMENTOS y SERVICIOS, de acuerdo a X

jo establecido en el Instructivo 048 de 2007.
MEDICINA LABORAL: CONCEPTO ESPECIALIZADO
MEDICO-LABORAL

A Continuacion se describe el proceso mediante el cual los
Médicos y Especialistas, deben DILIGENCIAR EL PAPEL DE
SEGURIDAD para emitir los conceptos medicos en las
Valoraciones de los PROCESOS MEDICO LABORALES:

CONCEPTOS MEDICOS

Es el registro médico especializado que se emite al valorar las
SECUELAS de algun tipo de patologia sufrida por un
funcionario activo o retirado (Uniformado o NO Uniformado) de
17 la Policia Nacional objeto de Valoracion Médico Laboral. X
El CONCEPTO MEDICO se emite con base en la historia
Clinica, los estudios o ayudas diagnésticas y el examen fisico,
y se registra en el Formato de REFERENCIA

CONCEPTOS DE LOS ESPECIALISTAS SOLICITADOS POR
MEDICINA LABORAL.

Con el formato va adjunto una nota de Inicio de Estudio, en
donde se describe someramente el caso y se anotan los
servicios que se requieren para definir la situacion médico -
laboral del implicado, acompariado de la historia clinica y los
estudios previos realizados.

El formato tiene como fin definir las secuelas de cada patologia.
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E! PAPEL DE SEGURIDAD NO debe utilizarse como HOJA DE
EVOLUCION. SOLO debe registrarse las SECUELAS de la
Patologia. En caso de NO poseer et CONCEPTO DEFINITIVO,
NO diligencie el formato y solicite las Ayudas Necesarias o la
Terapéutica que el usuario requiere para definir las secuelas.

Ei Formato REFERENCIA CONCEPTOS DE LOS
ESPECIALISTAS SOLICITADOS POR MEDICINA LABORAL
contiene:

Encabezado de referencia: Va anotado la Ciudad, {a Fecha el
consecutivo y la especialidad.

El cuerpo tiene 3 partes asi:
Identificacién del Usuario, el cual siempre va diligenciado porla
parte referente (Medicina Laboral)

Antecedentes y Descripcion de Patologia a Evaluar: Se registra
fecha de iniciacion y circunstancia en que se presentd la
afeccién a evaluar: Se limita Gnica y exclusivamente a hacer
referencia de las circunstancias que dieron inicio al
padecimiento objeto de la evaluacion. Ej.: accidente, agresion,
autoagresion, atentado, enfermedad general, etc.

Incluye los signos, sintomas y principales examenes para
clinicos de la misma: En esta parte se anotan las
manifestaciones clinicas que inicialmente se encontraron en el
paciente a la hora de iniciar la patologia y las ayudas que
facilitaron et diagnoéstico.

Diagnéstico, Secuelas Definitivas: Se anotan los diagnosticos
confirmados del caso y las secuelas inherentes a los
diagnosticos definitivos.

Tratamiento y Conducta a seguir: Si el caso lo amerita, se
anotan los procedimientos o estudios que se requieran para
definir el estado clinico del usuario y se establece plan a seguir.
NUNCA ANOTE APTITUD NI SUGIERA REUBICACION
LABORAL. Si el policial necesita incapacidad por su estado
actual (Parcial o Total), expidala teniendo en cuenta su
capacidad para laborar.

Firma y Sello del Médico Tratante: Es importante que el médico
firme el concepto y coloque el sello en donde se visualice
perfectamente el nombre.

Para poder emitir el o los conceptos, el profesional de la salud
puede solicitar estudios complementarios o realizar
procedimientos que vayan a mejorar el prondstico funcional y
vital del usuario.

RESTRICCIONES DEL FORMATO DE MEDICINA LABORAL.

18 No debe anotarse la aptitud laboral.
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Teniendo en cuenta que el régimen laboral de la Policia
Nacional es especial, NO recomendar reubicacién laboral pues
ésta es libre potestad del Director General de la Policia
Nacional.

Es necesario y pertinente aclararle que los formatos de
medicina laboral solo sirven para anotar el concepto de
secuelas que corresponde al concepto final o definitivo. Si el
usuario requiere continuar en tratamiento para mejorar las
secueias, requiere un procedimiento o  estudios
complementarios, debe anotarse en hojas de evolucion como
quien maneja un usuario ambulatorio.

NOTA: Los casos clinicos que ameriten JUNTA MEDICA,
deben ser previamente autorizados por la Jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud Bolivar.

Para los casos de JUNTAS MEDICAS se autorizara la
asistencia de minimo DOS especialistas y/o Auditor de la IPS
contratista.

Para los casos de JUNTAS MEDICAS interdisciplinarias, se
autorizara la asistencia de UN solo ESPECIALISTA en
compafia del Coordinador de Servicios Asistenciaies,
Subdirector Cientifico y/o Auditor de la IPS contratista.

Para el caso de la necesidad de la participacién de otro
profesional en las JUNTAS
MEDICAS, ésta debe estar debidamente justificada.

Es soporte obligatorio para el reconocimiento de los valores por
asistencia a las Juntas Médicas, el aporte de copia del Acta en
donde se observe la identificacién del usuario, la fecha de
realizacién, y el nombre y la firma de los asistentes. NO es
necesario aportar el contenido del analisis, discusion y
decisiones de la misma para efectos de facturacién, pero si se
debe aportar para fines de controi asistencial.

OTROS ASPECTOS (INSTRUCTIVO 013 de 2013- DISAN
AGESA) INFORMACION Notificar al supervisor del contrato en
forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato.
Informar al supervisor dei contrato cuando se haya ejecutado
en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato.

Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores de la
19 | Circular Externa Supersalud 056/2008, los primeros cinco dias X
de cada mes, asi como los indicadores de calidad en la
prestacién de servicios, definidos en el Sistema de Informacién
para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencién en Salud.

De igual forma reportara los eventos adversos 0 incidentes con
los respectivos planes de mejoramiento, si llegasen a ocurrir a
algunos de los usuarios del subsistema de salud de la Policia
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Nacional, este reporte es de caracter obligatorio durante los
primeros cinco dias de cada mes.

Atender oportuna y eficazmente ias solicitudes que le formule la
Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Bolivar y/o el
ordenador del gasto.

Enviar el primer dia habil de cada semana a la USP la
informacién de notificacion epidemiolégica semanal (solo se
notifica los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional).

PAUTAS GENERALES:

cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social integral y parafiscales (Cajas de
Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el
cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para
la realizacién de cualquier pago.

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por
fuera de la ley pretendan obligario a hacer u omitir algun acto o
hecho, el CONTRATISTA deberéa Informar de tal evento a la
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por
cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de
su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero
se cause al Subsistema de Salud de la Policia Nacional o a
terceros.

20 X
Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente,
eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los horarios
de atencién estipulados para cada servicio, de manera oportuna
y con calidad, si discriminacion frente a otro tipo de pacientes
que atienda.

Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano y técnico idoneo para cada uno de
los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto
de todas las normas que le impongan las disposiciones legales
y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que
se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la
sana practica profesional, el orden publico, lo moral y las
buenas costumbres.

La atencién de los eventos adversos generados durante la
atencién entendido como “el dafio o complicacién no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del
cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente”,
correran por cuenta del prestador.
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Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales
exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias.

Una vez agotado el contrato, el Contratista se compromete con
el contratante a no continuar prestando los servicios objeto del
contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia
debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad
vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato que no
cumplan con las anteriores condiciones, no serén pagados por
el contratante.

El Contratista se compromete a que el personal asistencial que
preste los servicios ambulatorios, se fundamente en el Plan de
Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de
2001) y el Manual tnico de Medicamentos y Terapéutica del
SSPN (Acuerdo 042 y 046 CSSMP y demas normas que lo
complementen o modifiquen) que se pueden consuitar en la
pagina www.mindefensa.gov.co.

CLAUSULA AMBIENTAL: El oferente deberé certificar por
escrito el compromiso de recoger, transportar y realizar la
disposicion final de RAAES, en una proporcion igual al peso de
elementos y/o materiales adquiridos en el presente proceso, 1o
cual estara de acuerdo con la normatividad ambiental asi:

O Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la
gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se reorganiza el Sistema Nacional
Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

0 Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el
Convenio de Basilea, sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacién
21 hecho en Basilea el 22 de marzo de 1989. X
0 Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de
Transporte. “Transporte de Mercancias Peligrosas en
Carretera”.

O Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el
Ministerio de Medio Ambiente y Vivienda Territorial. “Por el cual
se reglamenta la prevencidon y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestién
Integral”.

[ Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186
de 27 de noviembre de 2008, CONGRESO DE LA REPUBLICA.
Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan
otras disposiciones...”

Cumplimiento de circular 030 de 19 mayo de 2006, indicadores

22 | 4e calidad. X
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD
23 | El oferente debe estar en condiciones de prestar los servicios X

con la oportunidad minima a continuacién detallada: apoyo
diagnostico y terapéutico hasta diez (10) dias calendario,
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Tconsulta  de especialidades, subespecialidades vy
procedimientos quirdrgicos hasta quince (15) dias.

Anexar: el representante legal de la entidad mediante
escrito deberéa Certificar la Oportunidad en la atencién para
cada uno de los servicios ofertados.

Los precios para medicamentos seran pactados entre las partes
y en ningdn momento deben ser superiores a los valores
establecidos en la lista de precios del PLM vigente.

Cuando se requiera moléculas de marca, o que se encuentre
fuera del vademécum institucional, la orden médica debe ir X
perfectamente justificada por el especialista en la Historia
Clinica y en las Ordenes médicas y notas de enfermeria.

Para el caso de insumos, el valor sera pactado entre las partes
y en ningin momento deben ser superiores al establecido en el
indice de precios al consumidor, maximo al 12% del precio de
compra.

Se requiere que todos los servicios presentados y ofertados X
estén debidamente habilitados.
El ofertante estard obligado en dar respuesta a los servicios X
pactados, sin llegar a negar algun servicio.

Cuando se requiera un procedimiento que por su caracter sea
esencial debe tener una cotizacién debe ser detallada item por
item, no se aceptara valor global y la coordinacién se realizara
27 | directamente con la oficina de referencia y Contramreferencia y X
seran verificado por los auditores de la Unidad Prestadora de
Salud Bolivar y la oficina de auditorias médicas para cruzar la
informacién con los precios del mercado para evitar sobrecosto.
La entidad al momento de facturar algun servicio y esta sobre
pasa el valor o tarifa pactada sera causal de glosa definitiva.
En el momento que la Unidad Prestadora de Salud Bolivar
tenga los materiales de osteosintesis estos podran ser
suministrados por ella y si este no puede suministrario se X
autorizara mediante precio de referencia, siempre y cuando
este sea verificado con el precio dei mercado y cumplan con
todos los requisitos.

El oferente debe de contar con una oficina de atencién al
30 | ciudadano y que este resuelva cualquier inconveniente que se X
presente.

Anexar para el pago la siguiente informaciéon en medio fisico y
magnético en formato Excel o Word; Relacion general de
pacientes atendidos, detallando la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Se debe
registrar esta informacién en formato anexo para radicacion de
las cuentas. EI CONTRATISTA se compromete a presentar
31 | junto con las facturas, informacién estadistica mensual en un X
archivo plano el cual debe venir en medio magnético e impreso,
que contenga la siguiente informacién:

24

25

26

28

29

Numero del Consecutivo, Apellidos y Nombres, Numero de
identificaciéon, Edad del usuario, Fecha del servicio, Diagnostico
con CIE10, Cédigo del Procedimiento (CUPS), Nombre del
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Procedimiento o Estudio Realizado, Valor dei Procedimiento,
Nombre del Médico Solicitante, Cedula del Médico Solicitante,
Servicio Solicitado Soportes de la ley para la auditoria de

cuentas.
N° No FEC FECH NOM No. PROCEDI DIAGNO VR. EDAD DEL
. HA ADE BRE IDENTIFIC MIENTO 8TICO FACTU PACIENTE
FA DE ATEN PACI ACION (CODIGO (CIE 10) RADO
cT FACT CION ENTE CUPS)
v URA
RA

Presentar las facturas debidamente firmadas por quien la
expide, en Carpeta para archivo, juego de dos tapas, en materia
yute de 900 grs, dimensiones: ancho 26 cm - 37 cm reforzada
con tela coleta, plastificada en caras externas con perforaciones
de 08 centimetros circulares con aleta vertical, legajada con X
gancho totaimente pléstico, foliada en forma consecutiva en la
parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar
pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los
mismos en caso de inconsistencias. La factura debe cumplir los
requisitos de la Resolucién 3047 de 2008.

El oferente se compromete a prestar los servicios de salud,
objeto de este contrato, a los usuarios en forma permanente,
eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los horarios
de atencidén ambulatoria y/u hospitalaria estipulados para cada
servicio, de manera oportuna y con calidad, para lo cual
Garantizara y dispondra de un sistema o proceso de atencion
preferencial a los usuarios de la Policia Nacional, sin
discriminacion frente a ofro tipo de pacientes que atienda
Previamente a la prestacion de la atencién en servicios de
recuperacion del estado de salud, el servicio debe ser
autorizado, asignandose un cédigo de autorizacién solo por la
Central de Autorizaciones Oficina de Referencia
Contrarreferencia de la unidad prestadora de salud Bolivar, (sin
el cual no sera valida la autorizacién del facilitador). Todos los
servicios seran prestados previa autorizacion solamente del
funcionario de la Central de Autorizaciones - Oficina de
Referencia Contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud
Bolivar o quien haga sus veces PREVIO TRAMITE.

Para el caso de procedimientos adicionales que no hagan parte
del procedimiento o servicio inicialmente autorizado y que el
proveedor estime conveniente en un momento dado para
atender al usuario, asi se encuentre entre el listado pactado en
el anexo técnico “datos del contrato”, requerira el aval por parte X
de la Central de Autorizaciones - Oficina de Referencia
Contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Bolivar
designacion codigo de autorizacion), sin que se convierta en un
obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo
inminente la vida del paciente.

El servicio debe ser prestado bajo responsabilidad de la IPS
contratada, con cumplimiento de Requisitos segun lo
contemplado por el Ministerio de la Proteccion Social, en el
36 Decreto 1011 del 2.008; Resolucién 3100 del 2019 y todas X
aquellas normas legales que deroguen o establezcan
estandares de habilitacién en prestacién de servicios de salud
por el hoy Ministerio de Salud y de la Proteccién Social o quien

32
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haga sus veces. Los oferentes deberan contar con la
habilitacién de los servicios a prestar, soportado por registro
{inico de habilitacién para cada uno de los servicios a contratar
en su IPS sede principal y/o cada una de las IPS sedes aiternas
puestas a disposicion de los usuarios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional y ofertadas en este proceso.

Los procedimientos propuestos se deben realizar bajo los
protocolos y guias alopaticas, universalmente aceptadas para X
los procedimientos y tratamientos requeridos y basados en la
evidencia y avalados por la Unidad Prestadora de Salud Bolivar.
Los procesos de Referencia y Contrarreferencia (Autorizacion
de servicios hospitalarios) se adelantaran a través del aplicativo
Web institucional, para tal fin, la I.P.S. ganadora debera
proceder a registrase en el mismo segun las indicaciones dadas
una vez suscrito el contrato con la unidad prestadora de salud
Bolivar, para ello se debera acordar con un plazo maximo de 2
dias habiles cita previa con el funcionario encargado de
Referencia y Contrarreferencia en la sede administrativa
ubicada en la MANGA CALLE REAL 24-03 CARTAGENA. Si
por fallas técnicas este mecanismo no puede ser utilizado se
hara uso de las herramientas que esta Seccional considere
pertinentes y/o necesarios (via telefonica fija, celular y/o Avantel
y correo electrénico) para lo cual la dependencia de Referencia
y Contrarreferencia dara aviso ala |.P.S.

Para el servicio de traslado por REFERENCIA DE PACIENTES,
para tratamientos y hospitalizaciones en mayor complejidad a
39 la ofertada, se haran las 24 horas del dia, desde la sede del X
remitente, al teléfono 3506781433 o mail debol.upres-
aut@policia.gov.co

El oferente debera implantar su propio sistema de auditoria
médica y permitir que el la Unidad Prestadora de Salud Bolivar,
a través de su Auditor de Calidad, Auditor Concurrente y/o
Auditor de Cuentas Meédicas, realicen las auditorias e
40 | inspecciones que sean necesarias a las areas y documentos X
que éste o la Unidad Prestadora De Salud Bolivar consideren
pertinentes. Dicho Sistema de Auditoria de Salud y Médica de
la Calidad enla l.P.S., debera estar en cabeza de un Profesional
Médico con especializacién en Auditoria en Salud o Médica.
La Policia Nacional - unidad prestadora de salud Bolivar, se
reserva el derecho de hacer uso de servicios diferentes a los
relacionados en el objeto de la contratacion exclusivamente en

37

38

41 casos ordenados por autoridad judicial y cuando la condicién X
del usuario lo requiera, por tratarse de una ordenacién judicial
0 una urgencia vital
Ei oferente debera priorizar en la atencion las poblaciones

42 vulnerables protegidas constitucionalmente como: gestante, X

maternas; menores de 5 arios; adolescentes menores de 18
afios; adultos mayores; discapacitados

El oferente notificara al supervisor del contrato en forma
43 | oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan X
presentar en desarrollo de la ejecucién del respectivo contrato
Se realizaran reuniones bimensuales citadas por el Supervisor
del Contrato de la unidad prestadora de salud Bolivar entre las
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personas que desempefien los cargos de: Subdirector
Cientifico, Cuentas Médicas, oficina de Referencia
Contramreferencia, Auditoria de Calidad del contratista con sus
homologos de la Unidad Prestadora De Salud Bolivar, para
analizar el desempeiio del contrato y tomar correctivos de los
inconvenientes que se estén presentando.

COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS X
Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a contratar y
evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se
requiere acreditar experiencia en proyectos iguales o similares
o que guarden relacion con el objeto del presente estudio
previo, tal acreditacion sera avalada con la presentacion de los
documentos que acrediten la realizacién de contratos
celebrados y ejecutados en cualquier tiempo, cuya suma
supere el (70%) del presupuesto asignado para el presente
proceso de contratacidn, con empresas publicas o privadas,
para lo cual el oferente deberd presentar certificaciones
(certificacion por contrato) con concepto favorable de la
45 | recepcion de los mismos. Las certificaciones deben contener X
como_minimo _la_siquiente informacién bésica: objeto del
contrato, numero. valor, plazo, fechas de inicio y finalizacion,
cumplimiento, nombre del contratante y nombre del contratista
la_certificacién debe estar debidamente suscrta por el
representante legal o la persona autonzada para tal fin.

En Caso de que el oferente haya firmado contratos con la
Unidad Prestadora de Salud Bolivar, no es obligatorio que
anexe certificaciones, solamente con enunciarios, la unidad
verificara su informacién. Segun ley Anti trdmite 0019 del
10/01/2012

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO. EI oferente
debera demostrar que el talento humano asistencial y
administrativo con que cuenta para la ejecucion del objeto
contractual, se encuentra debidamente capacitado y su
actividad econémica se relaciona con el objeto a contratar, por
ello debe indicar la educacion recibida en entidades educativas
debidamente reconocidas ante el ministerio de educacién,
Asociada a los niveles de primaria, secundaria, técnica,
tecnolégica, profesional-universitaria, especializaciones,
maestrias y doctorados.

46 | La anterior informacién, la realizara en una hoja Excel que X
contenga los siguientes datos:

Nombre del profesional y/o técnico. U Edad.

Namero de documento de identidad.

Numero del registro de inscripcion departamental en la
Secretaria de Salud

Numero de tarjeta profesional.

Titulo de formacién universitaria y/o académica.
Nombre de las entidades educativas debidamente
reconocidas ante el Ministerio de Educacién, Asociada a
los niveles de primaria, secundaria, técnica, tecnolégica.

AN N N NN
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EXPERIENCIA. El Oferente debera acreditar experiencia en el
mercado y sus servicios deberan estar habilitados ante la
47 | Secretaria Departamental de Salud, cumpliendo con la X
Resolucion 3100 del 2019 normativa de habilitacion vigente
anexando los soportes.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES. La
institucion debe contar con las siguientes condiciones técnicas
y anexar los documentos que confirmen dichas condiciones:

1. Se requiere que la Entidad a contratar cumpla con
Requisitos segun lo contemplado por el Ministerio de
proteccion social o el ente que haga sus veces, y todas
aquellas normas legales que deroguen O establezcan
estandares de habilitacién para la prestacion de servicios
de salud.

2. El Contratista debera contar con la Constancia de
Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores
expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento
de la presentacion y que su vigencia acoja el tiempo del
contrato a desarroilar. En caso de prérroga en tiempo
este item se debe cumplir para el tiempo de la prérroga.

3. La institucion oferente, debera estar HABILITADA para
prestar los servicios de salud que ofrece, ante el Ente
Territorial de Salud respectivo, tener implementado
Sistema de Garantia de Calidad, Sistema de Informacion
para la calidad, Plan de Auditoria para el mejoramiento
de la Calidad, Programa de Seguridad del Paciente y

48 Sistema de informacion Gerencial y Bioestadistica, X

acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de

Salud y de la Proteccién Social o quien haga sus veces.

4. La Oferta de Capacidad Instalada de Infraestructura
Fisica debera mantenerse vigente y habilitada durante el
tiempo que dure el contrato con UPRES Bolivar y ésta
regira con base en lo ofrecido por el oferente y sera de
obligatorio cumplimiento.

NOTA: la descripcién de la capacidad instalada, sera
verificada por parte del personal de UPRES Bolivar que
conforme el Comité Técnico, mediante visita a las
instalaciones. Deberan encontrarse habilitados y en buen
estado de funcionamiento.

5. Anexar instructivo o protocolo para la referencia de
usuarios donde se documenten las lineas de
comunicaciones (teléfonos, fax, correo electronico), que
operen las 24 horas que garanticen la oportunidad de
respuesta inmediata con un méximo de 2 horas para
respuesta.

6. Requisitos para la atencién de servicio, horarios de
atencion, modalidad para la asignacion de citas
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(Telefénica y/o Presencial), entrega de copia de historias
clinicas, entrega del formato de referencia y autorizacion,
direccidn y teléfonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan
localizarse para las atenciones ambulatorias y
programadas y para los casos de solicitarles
interconsuitas de urgencias y hospitalarias.

7. El contratista debera enviar los cinco (05) primeros dias
de cada mes el cumplimiento de reporte a los entes de
vigilancia y control como la Superintendencia Nacional
de Salud e INVIMA, Indicadores de calidad, eventos
adversos, reportes de tecno vigilancia y reactivo
vigilancia.

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD:

El oferente debera certificar que su actividad cumple con los
protocolos de bioseguridad establecidos por el Ministerio de
49 Salud y Proteccidn Social referente al COVID-19. X
NOTA: para la verificaciéon de lo solicitado, la unidad
prestadora de salud Bolivar podra autorizar a un
funcionario para la visita técnica y corroborar el
cumplimiento del presente requisito.

Certificado de afiliacion vigente a EPS, AFP y ARL y mantener
dicha afiliacién y alcance de cubrimiento del nivel de riesgo de X
exposicién, durante toda la ejecucion de las actividades objeto
del contrato.

Certificado de realizacion y aprobacién del curso en SGSST,
51 con un minimo de 50 horas, titulo y licencia del responsable del X
SGSST de la empresa.

Presentar certificado de la ARL (Sura, Colmena, Colpatria,
Positiva, entre otras), donde se reporte que cuentan con
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo (SST) X
de acuerdo a los establecido en la Resolucién 0312/2019, no
mayor a 30 dias, cumplimiento del certificado de SG-SST
emitido por ia ARL.

SEGURIDAD DEL PACIENTE: El proponente debe garantizar
el reporte de los eventos adversos presentados en la IPS de
nuestros usuarios, los cuales se deben analizar. Lo anterior en
cumplimiento de los lineamientos de la politica de seguridad del
§3 | paciente, emanada por el ministerio de salud y proteccion social X
en Colombia.

50

52

Para lo anterior anexar carta de compromiso de cumplimiento
de las politicas de seguridad del paciente.

En caso que por pertinencia u orden medica los usuarios de la
Unidad Prestadora de Salud Bolivar requieran un servicio que
§4 | no esté contratado pero que este bajo el acuerdo 002 de 2001, X
y estén en la capacidad de prestarlo, Este debera ser facturado
a la tarifa pactada en el contrato.
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