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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Julio 31 de 2022

Senor (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 3328075/2022

Cargo del supervisor Coordinador de Programs Especiales
Dependencia Articulacién con la Media

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes Julio del afio 2022

Referencia: No (CO1.PCCNTR.3328075) del afio (2022)

GONZALO ACEVEDO TIRIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.139.084 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacion de Programa Especiales,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTO
SIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE (28.607.594.00). Incluido IVA de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma sera pagada por
el SENA al CONTRATISTA de la siguiente manera:

a) Un pago (1) pagos por valor de TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS
VEINTISIETE PESOS M/CTE. (371.527.00)

b) Cinco (5) pagos por valor de DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE (2.786.454.00)

c¢) Cinco (5) pagos por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS
SETENTA'Y DOS PESOS M/CTE (3.715.272.00)

d) Ultimo pago es de CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTO SESENTA'Y
NUEVE PESOS CON VEINTE CENTAVOS M/CTE. (495.369,20).

Plazo: Sera hasta el (04) de (Diciembre) de 2022.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

PRESTAR SERVICIOS PEROSNALES CARACTER TEMPORAL PARA LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL, EN ARTICULACION CON LA MEDIA PARA EL PROGRAMA DE FORMACION- EL RIESGO
CREDITICIO Y SU ADMISTRACION
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar procesos de
formacién por medio de
plataformas virtuales y
presenciales a los aprendices
del grado 11 de la I.E.D.
1 DESARROLLAR ACTIVIDADES pe | INEDIFI articulada con la ficha | Reportes de horas

FORMACION PROFESIONAL EN LOS | 2258496 Sofia plus.
PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL | ILED. MARIA DOLORES
CENTRO UCROS Ficha 2293889 de

grado 11.

I.LE.C NUESTRA SENORA
DE LAS MISERICORDIAS

Ficha 2257910.
ENTREGAR AL EQUIPO DE SOFIA PLUS Asignado rol de instructor
LA INFORMACION REQUERIDA PARA LA | glimentado infomacioén

ASIGNACION DE ROL DE INSTRUCTOR

2 requerido en el programa de | Aplicativo Sofia
SENA Y DISPONIBILIDAD EN EL

riesgo Crediticio y su admon

APLICATIVO .
en la plataforma territorio
I.E.D. INEDIFI articulada con
la ficha 2258496
3 I.E.D. MARIA DOLORES
3 (H:gCR';FéSPONDlE'NATE A ng/AI&UUARCSI(ég UCROS Ficha 2293889 de | Juicios evaluativos
ASIGNADOS grado 11.

I.E.C NUESTRA SENORA DE
LAS MISERICORDIAS Ficha
2257910.

I.E.D. INEDIFI articulada con
la ficha 2258496 de grado 11

I.LE.D. MARIA DOLORES
SEGUIMIENTO A LA FORMACION Y UCROS Ficha 2293889 de

4 SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

grado 11.

I.LE.C NUESTRA SENORA DE
LAS MISERICORDIAS Ficha
2257910 de grado 11

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el N0.4452673461 de la planilla, operador COOMEVA — Pila recaudo correspondiente al mes de
Junio del afio 2022. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma

Gonzalo Acevedo Tiria

Contratista

C.C. No. 72.139.084 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:
Firma
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

Supervisor Contrato 3328075/2022
Coordinador de Programas Especiales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GONZALO ACEVEDO TIRIA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/07/2022 00:00:00

FECHA FINAL:  31/07/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2257910 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

15/07/22 8:48
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2293889 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

15/07/22 8:48
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 69,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2258496 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

15/07/22 8:48
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 75,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GONZALO ACEVEDO TIRIA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

15/07/22 8:48 Page 4 of 4



EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

JUNIO 15 DE MIERCOLES DE 2022

I.LE.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORIDAS

FICHA: 2293889 - GRADO 11

FASE 11l EJECUCION

COMPETENCIA: ADMINSTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES E
INSTITUCIONALES

RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA SEGUN LA POLITICA
INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD: PREGUNTAS SOBRE LA GUIA ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL

JUEVES 16 DE JUNIO DE 2022

I.E.D MARIA DOLORES UCROS
FICHA: 2293889 - GRADO 11

FASE Il PLANEACION

COMPETENCIA: ANALIZAR EL RIESGO COMERCIAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADO DE APREDIZAJE: LA SOLVENCIA COMERICAL Y FINANCIERA DEL CLIENTE EN LA
NEGOCIACION DE PRODCUTOS Y SERVICIOS INSTITUCIONALES SOLICITADOS POR CLIENTES
VINCULADOS Y/O CLIENTES POTENCIALES SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESETNADOS POR LOS CLIENTES SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

ACTIVIDAD: APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

David Nadid Mola Amador
Leonardo José Quifionez Muiioz
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balance general
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pasivos

obligaciones financieras

reservas tecnicas

acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
beneficios a empleados

2016
4.219.578
290.652.764
2.240.920.274
117.137.856

9.282.139

8.662.157
45.078.414
45.561.550

234.887.473
1.507.078
1.335.194
6.149.225
014.392.701

624.455
.703.619.252
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2.560.057
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7.817.026
8.784.215
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139.573.783
1.919.750
325.597
7.710.174
2.636.403.880

659.788
2.367.776.561
123.671.367
3.238.761
2.526.791

46.499.462
16.029.446
-367.462.086
-7.140.627

1.465.113
122.058
38.715.977
-4.503.910

-95.313.690
412,672
1.009.597
1.560.949
377.988.821

35333
335.842.691
91.361.022
776.405
-33.266
0240

variacion relativa
1210,17
5,51
-16,40
-6,10

-15,78
1,41
85,89
-9,89

40,58
27,38
75,61
25,38
12,54

john barraza




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022
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La clase era virtual

Por motivos de lluvia se comenzd la clase virtual 3:30 pm. Ingresaron los 5 aprendices que estan
vigente en la formacion.

VIERNES 17 DE JUNIO DE 2022

I.E.D INEDIFI

FICHA: 2258496 - GRADO 11
FASE 1l EJECUCION
COMPETENCIA: ADMINSTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES E
INSTITUCIONALES

RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA SEGUN LA POLITICA
INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD: PREGUNTAS SOBRE LA GUIA ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MARTES 21 DE JUNIO DE 2022

I.E.D INEDIFI

FICHA: 2258496 - GRADO 11

FASE 11l EJECUCION

COMPETENCIA: ADMINSTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES E
INSTITUCIONALES

RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA SEGUN LA POLITICA
INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD: PREGUNTAS SOBRE LA GUIA ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL

MIERCOLES 22 DE JUNIO DE 2022
I.E.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORIDAS
FICHA: 2293889 - GRADO 11
FASE Ill EJECUCION
COMPETENCIA: ADMINSTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES E
INSTITUCIONALES
RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA SEGUN LA POLITICA
INSTITUCIONAL
ACTIVIDAD: ESPINA DE PESADO — INFORME
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JUEVES 23 JUNIO DE 2022

I.E.D MARIA DOLORES UCROS
FICHA: 2293889 - GRADO 11
FASE Il PLANACION
COMPETENCIA: ANALIZAR EL RIESGO COMERCIAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.
RESULTADO DE APREDIZAJE: LA SOLVENCIA COMERICAL Y FINANCIERA DEL CLIENTE EN LA
NEGOCIACION DE PRODCUTOS Y SERVICIOS INSTITUCIONALES SOLICITADOS POR CLIENTES
VINCULADOS Y/O CLIENTES POTENCIALES SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL
INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESETNADOS POR LOS CLIENTES SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.
ACTIVIDAD: APRENDIZAIJE SIGNIFICATIVO

PLAN CHOQUE- ATRASADO EN FORMACION

Estimado coordinador Milton

Los aprendices de Riesgo crediticio. me comentan por inconvenientes Enel fluido eléctrico el
simulacro de ayer que tenian para pruebas lo pasaron para hoy.

Desde las 7:00am. Hasta las 4:00 o 5:00 PM.
Por favor confirmar y si es asi.

Deben escribir al coordinador Sena. Por este motivo no se podra dar la clase. Y se corre. Ya que
el Sena sale es el dia 2 de julio.

Como también informar que esa semana son virtuales las clases.
Respuesta del Coordinador Académico — I.LE. MILTON JAVIER DE ALBA.

Si, profe los estudiantes en el dia de hoy estan realizando el simulacro con los tres editores,
desde las 8:00 am hasta las 5:30 pm

VIERNES 24 DE JUNIO DE 2022

I.E.D MARIA DOLORES UCROS

FICHA: 2293889 - GRADO 11

FASE Il PLANACION

COMPETENCIA: ANALIZAR EL RIESGO COMERCIAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADO DE APREDIZAJE: LA SOLVENCIA COMERICAL Y FINANCIERA DEL CLIENTE EN LA
NEGOCIACION DE PRODCUTOS Y SERVICIOS INSTITUCIONALES SOLICITADOS POR CLIENTES
VINCULADOS Y/O CLIENTES POTENCIALES SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESETNADOS POR LOS CLIENTES SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

ACTIVIDAD: APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
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Pubacacién prioritaria
@ GONZALO ACEVEDO TIRIA

1498 Mayo as1 2022 - fecha de vigencia: 91 cs Diciamore d¢1 2022

Asunto: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA LA CLASIFICACION Y EVALUACION APLICANDO LA POLITICA
INSTITUGIONAL

Aprendiz

7| Administra tu cartera
clientes y proceso de
cobranza

Conoce como incrementar la
recuperacion de cartera vencida y
la confiabilidad en los datos de
reportes de cobranza y morosidad
en tu empresa.

Estimad@ Aprendiz
La reciente crisis tuvo como consecuencia un incremento en [0s indices de morosidad a niveles historico;

s
Las instituciones financieras se vieron obligadas & redefinir 105 componentes de sus modelos opasalumadt
cobranza, con el objelivo de aumentar el nivel de recuperacion y reduci 10s costos

Dejar de compart

Ests compartiendo Firefox.

@ st comy

=

ACTIVIDAD PEDAGOGICA - ESPINA DE PESCADO
Desciibe uninforme de su estaco y porcentaje de fofal de I3 cariers Ge una empresa con su respectiva grifica espna de pescado
- Ocultar descripeidn
Bprenciz

ESPINA DE PESCADO
Fecha de entrega’ 2022-05-23 23:30:00

Archivos:
estadondencarteranennexcel2022 xis
ACTIVDN?.DOC
Regresar
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PORTAFOLIO DE PRODCUTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE ATENCION
PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA EN EL BANCO,

COMPETENCIA: ADMINISTRAR Y RECUPERAR LA CARTARA DE GREDITO DE ACUERDO GON
LAS NOERMAS LECALES E INSTITUCIONALES,

RESULTADO DE APRENDIZAJE: ANALIZAR ESTADO DE LA CARTERA, APLIGANDO LA
POLITICA INSTITUGIONAL DE GREDITO Y ADMINISTRAGION DE LA GARTERA SEGUN LA
POLITICA INSTITUGIONAL.

ORIENTACION: Recopliar los conceplos y herramientas para planifisar y organizar, la atencion a las
necesidades aplicando lo aprendido mas faclimente si lo que se aborda en un informe. Su objetivo
de aprendizaje es buscar que los aprendices piensen tanto en las causas reales o potenciales de un
suceso o problemas que son de nuestro interés. La participacion aumenta la motivacion individual y
la capacidad de aprender; es decir que aprendes haciendo. La visualizacion de hacer visibles las.
propuestas, las discusiones y 10s acuerdos que surgen mediante la elaboracion de diagramas causa
y efecio (spin de pescada).

AGTIVIDADES: Describir Ia clasificacion de la cartera total de fa vigente y 1a vencida de acuerdo a
las edades, ampliando su compresion en el analisis del estado de la cartera en que se encuentra
Aplica de su canocimiento la descripcion a lravés de graficas de barra o ciroulares el informe: que
delermine las posibles causas y efeclos que puede haber estado pasando en la carlera de la
empresa, cada equipe de trabajo pueda ampliar su comprension del problema, cuentas por cobrar
de los creditos otorgados de la entidad, aplicacion de ratios financieros en sus estados financleros y
determinado en un informe de su estado y porcentaje de tolal de Ia cartera con su respectiva grafica
espina de pescado.

Adjunto infermacion por equipos asignados

EQUIPO GERENTES FINANCIEROS

5. Arcebidac e

EQUIPO ASESORES DE RIESGO FINANCIERQ

rcariranes 2 . 5 gousios z a

Fomulas  Datos  Revisw  Vista  Aywda R Compan

] Combinary centa

Minessiin

CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CONSUMO
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VIERNES 24 DE JUNIO DE 2022

I.E.D INEDIFI
FICHA: 2258496 - GRADO 11

FASE Ill EJECUCION
COMPETENCIA: ANALIZAR EL RIESGO COMERICAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.
RESULTADO DE APNREDIZAJE: COMUNICAR OPORTUNIDAD AL CLIENTE LA DECISION SOBRE LOS

PRODCUTOS Y SERVICIOS SOLICITADOS EN MONEDA LEGAL, SEGUN NORMA INSTITUCIONAL.
ACTIVIDAD: PREGUNTAS DE LA NUEVA GUIA PARA RESPONDER
e g




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

|

MARTES 28 DE JUNIO DE 2022

I.E.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORIDAS

FICHA: 2293889 - GRADO 11

FASE Ill EJECUCION

COMPETENCIA: ADMINSTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES E
INSTITUCIONALES

RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA SEGUN LA POLITICA
INSTITUCIONAL



EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

frecuencia de pago MENSUAL

Pago de cucta Decreciente
fecha inicio 2-jun-22] tabla de amortizacion
periodos Cuotaa
No. | Mensuales Capital | Interes pagar saldo
50.000.000,00|

1 1-jul-22 1.388.888,89| 718.750 2.107.638,89| 48.611.111,1]

2 1-ago-22 1.388.888,89| 698.785 2.087.673,61| 47.222.222,22]

3 1-sep-22 1.388.888,89| 678.819 2.067.708,33| 45.833.333,33]

4 1-oct-22 1.388.888,89) 658.854 2.047.743,06| 44.444.444,44] Registro comercial

5 1-nov-22 1.388.888,89| 638.889 2.027.777,78| 43.055.555,55 mayor

6 1-dic-22 1.388.888,89| 618.924 2.007.812,50| 41.666.666,66) codigo nombre cta parcial debe haber

7 2-ene-23 1.388.888,89| 598.958 1.987.847,22| 40.277.777,77] 1111 XXXX

8 1-feb-23 1.388.888,89| 578.993 1.967.881,95| 38.888.888,88) 1111-11 XXXX

9 1.388.888,89) 559.028 1.947.916,67| 37.499.999,99) 1111-11-111-1 XXXX

10 1.388.888,89| 539.062 1.927.951,39| 36.111.111,10] 1111 XXXX
11 1.388.888,89| 519.097 1.907.986,11| 34.722.222,21] 1111-11 XXXX

12 1 9| 499.132 1 020, 1111-11-111-1 XXXX

13 1 9|  479.167 1.868.0: 6| 31.944.444,43| I XXXX XXXX
14 1.388.888,89| 459.201 1.848.090,28| 30.555.555,54

15 1.388.888,89) 439.236 1.828.125,00| 29.166.666,65]

16 1 9| 419.271 1.808.159,72| 27.777.7717,79|

17 1.388.888,89| 399.306 1.788.194,45| 26.388.888,87| Registro financiera

18 1.388.888,89| 379.340 1.768.229,17| 24.999.999,98] mayor

19 1.388.888,89| 359.375 1.748.263,89| 23.611.111,09] codigo nombre cta parcial debe haber
20 1.388.888,89| 339.410 1.728.298,61| 22.222.222,20)] 1111 XXXX

21 1.388.888,89| 319.444 1.70: 0. 1 111-11 XXXX

22 1.388.888,89| 299.479 1.688.368,06| 19.444.444,47) 1111-11-111-1 XAXX

23 1.388.888,89] 279.514 1.668.402,78| 18.055.555,53] 1111 XXXX
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MARTES 28 DE JUNIO DE 2022

I.E.D INEDIFI

FICHA: 2258496 - GRADO 11

FASE 11l EJECUCION

COMPETENCIA: ADMINISTRAR Y RECUPERAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES.

RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA APLICANDO LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LCARTERA, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.
ACTIVIDAD: TALLER
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Asunto: DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DF LNA ENTIDAD FINANGIERA

@

El mejor sistema de
cobranza

aprenaiz

Cree campofas de cabranza.
Enviesms
Envie

ool transversai det Ares

> CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
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Centro de Cor Servicios ~ Regional Atkintico
Programa: Técnico en Riesgo Crediticio y su Administracién

,-qu Coompetencia: Administrar I cartera decr

35 normas legales e institucionales.

Taller

PROYECTO FORMATIVO: PREPARACION AL CLIENTE EN LA ADQUICISIGN DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS ¥
SERVICOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE ATENCION PARA MEJORAR LA EPERIENCIA EN EL BANCO.

COMPETENCIA: ADMINISTRAR Y RECUPERAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES
E INSITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:DESARROLAR PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS DE COBRANZA QUE FACILITEN LA
RECUPERACION DE LA RECUPERACION DE LA CARTERA EN LAS CONDICIONES Y PLAZOS PACTADOS SEGUN
POLITICA INSTITUCIONAL

ORIENTACION: En equipos de trtabajo asignados deben exponef sobre los software cartera aplicados en las
diferentes tipos de empresas (pymes). Documentarse previamente, terniendo en cuenta los detalles que no
debes olvidar, manajar el discurso con sencillez, ofrecer algunas ideas para hacer su intervencion mucho més
amena, volicalizar y pronunciar con claridad para que te puedan entender mucho mejor. Distruta del tiempo y

esfuerzo invertido en preparar su presentacién

ACTIVIDADES: La exponencia de los diferentes softwatre cartera para las empresas donde La cobranza o
recuperacién de deuda, es un proceso que requiere de una planeacion eficiente para que resulte exitoso y
beneficie la liquidez y solvencia de cualquier negocio 0 empresa

Ya sea que la empresa cuente con un departamento especializado en cobranza o contrate a un tercero, las
estrategias para recuperacion deben personalizarse y desarrollarse de acuerdo a los objetivos de la organizacin.
Para poder adecuar una estrategia a dichos objetivos se deben tomar en cuenta aspectos bsicos sobre el plan de
cobranza como

o Lasegmentacion de cartera

«  Lacapacitacion del personal

o Lalegislacién en materia de cobranza

) s compurtiondo v =

53]

(7}

5

Asunto: DESARROLLAR PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS DE COBRANZA QUE FACILITEN LA RECUPERACION DE LA
08

CARTERA EN LAS CONDICIONES

Recaudo

exitoso de cartera
Nuevas tendencias de
gestién y cobranza

~
E\
A

RIESGO CREDITICI@ ¥ SU ADMINISTRACION
Estimad@s Aprendices,

La gestién de la cortera y cobranza es ko organizacién de los activos finance

rentabildod. Esto imglica fomor decisiones de i calculadas y uilizar estrategics de negociacién
Cobrar 101 vez no e una de los octividades mds agrodables para ks personas, pero segurcmente todos coinci

Sobre todo, cunedo estamos habloreda de. un negocio, que g

de un inversor para reducir el riesgo y maximizar lo

ente e debe a su rentabilidad y necesita hacer recoudo de cartera paro

mantener una estebilidad econdmica, pues en caso de no Tenerla podria llegar @ la quiebro. Céma hacer el recaudo de lo manera més

efectiva y amable es casi un arte que ra todas dominan, scbre fodo si estdn comenzando con un nuevo empren
experiencia. Poe lo que tal ez se pueden llegar o inquetar en el momento que deben cumple con sus obligacio
Ia liguidez suficiente para logrario porque sus clientes no han soldodo sus deudas.

amientas ACTIVIDAD TAL ACTIVIDAD ESTRAT... %

@® 8 Q B 2 & D W a
-~y Fantro o Comercio y samvicios — regons: Ananoe
Programas Técrica en Riesgo crediicio y su Administraci
Compstenia: Administrar y recuperar 1 cartera e Grédito d scuerdo con las normas legales @ Institucionales
EXPOSICION
PROYECTO DE FORMACION: PREPARACION AL CLIENTE EN LA ADQUICICSION DEL
PORTAFCLIO DE PRODCUTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE
ATENCION PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA EN EL BANCO.

COMPETENCIA: ADMINISTRAR Y RECUPERAR LA CARTERA DE CREDITO DE
ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES

RESULTADO DE APRENDIZAJE:

DES R ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE ACUERDO CON LA
POLTICA INSTITUCIONAL

ORIENTACION: en los equipos de trabajo asignados, deberan expaner los objetivos claros.
documentado en programar y realizar visitas a los clientes. Coma vender y cobrar son dos
actividades que dan vida y oxigenan a una entidad financlera o Emprasa. Es parte de lo
que se llama “rotacion de capital’, &s decir, la cantidad de veces que el dinero se invierte y
se recupera. Con esta preparacion también pusde contribuir en el aprendizaje significativ
de los estudiantes.

ACTIVIDADES: Expondran en tiempos de 15minutos situaciones reales donde expresan
los eventos precisos que aran Util herramientas o metodologias que programan y asistir
visitas de seguimiento a los clientes en cumplimiento en los compromisos adquiridos en la
colocacion de sus créditos, siguiendo el proceso estratégico de la fidelizacion y de
generacion de referidos, para lograr que el ciclo de ventas no se cierre una vez las personas
adquisran los productos o servicios

Equipo Asesoras Bancanias: gestion de Gobranza
Gerontes Comerciales: Gestores externos especializados
nanciers: Casa de cobranza y recuperacion -Intorina
s Financieros Gestor de cobros
Equipo Gerentes cieras: Cobranzas juridicas
Equipo Asasor - Caza gostora SAC (sistema de Administracion do Cobranza

B80ras 0o RiBSg0
ntes de Sery

mieato y o tienen mucha

Aprendiz

-
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MIERCOLES 29 DE JUNIO DE 2022

I.LE.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORIDAS

FICHA: 2293889 - GRADO 11

FASE 1l EJECUCION

COMPETENCIA: ADMINSTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES E
INSTITUCIONALES

RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA SEGUN LA POLITICA
INSTITUCIONAL

n GONZALO ACEVEDO TIRIA
& fecha de inicio: 15 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 01 de Diciembre del 2022 @

Asunto: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA LA CLASIFICACION Y EVALUACION APLICANDO LA POLITICA Vista
INSTITUCIONAL

5 y . Aprendiz
ANALISIS DE LA CLASIFICACION Y EVALUACION DE LA CARTERA

Regresar

_Area de Crédito y Cartera

Estimad@ Aprendiz

La reciente crisis tuvo como consecuencia un incremento en los indices de morosidad a niveles histéricos
Las instituciones financieras se vieron obligadas a redefinir los componentes de sus modelos operativos de
cobranza, con el objetivo de aumentar el nivel de recuperacién y reducir los costos.

Los nuevos modelos cambiaron los métodos de segmentacion de la cartera, para ofrecer productos que se
ajustaran mejor a las necesidades de los clientes a través de canales mas apropiados S0y Eval

Como resultado de la crisis, se experimenté un incremento en la tasa de morosidad, por lo que la relacion

con el cliente en cartera vencida adquirié un valor mucho mayor en comparacion con los afios previos a la

crisis. Por ende, practicas como la comunicacién, coordinacion y negociacion con el cliente se volvieron

indispensables para establecer acuerdos con mayor rapidez y generar menores costos de gestion. Con el

fin de agilizar la recuperacion, las instituciones financieras tuvieron que construir una relacién personalizada

basada en el entendimiento y la negociacion flexible. La relacion entre el acreditado moroso y el cobraggpms —
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=7887702# se transformé en el trato entre el cliente y el asesor financiero. [t — dv
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@ Dardaia icces Navasro peres ' de acuerdo a las edades, ampliando su compresion en el analisis del estado de la
5 cartera en que se encuentra. Aplica de su conocimiento la descripcion a través de

Q, - graficas de barra o circulares el informe que determine las posibles causas y

- efectos que puede haber estado pasando en la cartera de la empresa, cada equipo
@ ety suez de trabajo pueda ampliar su comprension del problema, cuentas por cobrar de los

! B créditos otorgados de la entidad, aplicacién de ratios financieros en sus estados

% Eyleen Jiménez . : financieros y determinado en un informe de su estado y porcentaje de total de la
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COMPETENCIA: ANALIZAR EL RIESGO COMERCIAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADO DE APREDIZAJE: LA SOLVENCIA COMERICAL Y FINANCIERA DEL CLIENTE EN LA
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VINCULADOS Y/O CLIENTES POTENCIALES SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESETNADOS POR LOS CLIENTES SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.
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f=chia e Inlcioc 14 de Mayo del 2022 - fiecha de vigencia: o1 de Diclemions gel 2022

Asunto: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA LA CLASIFICACION ¥ EVALUACION APLICANDO L& FOLITICA
INSTITUCIOINAL

Administra tu cartera de
clientes y proceso de
cobranza

Conoce como incrementar la
recuperacion de cartera vencida y
la confiabilidad en I

reportes a

Estimadi@ Aprendiz

La reciente crisis tuwo como consecuencia un incremento en los indices de morosidad a niveles
historicos. Las instituciones financieras se vieron obligadas a redefinir los componentes de sus modelos
operatives de cobranza, con el objetive de aumentar el nivel de recuperacion v reducir los costos.

Los nuevos modelos cambiaron los métodos de segmentacion de la cartera, para ofrecer productos que
=& ajustaran mejor a laz necesidades de los clientes a traves de canales mas apropiados.

Como resultado de la crisis, se experimentd un incremento en la tasa de morosidad, por lo gue la relacion
con el cliente en cartera vencida adquirid un valor mucho mayor en comparacion con los afios previos a la
crisis. Por ende, practicas como la comunicacion, coordinacion v negociacion con el cliente se volvieron
indispensables para establecer acuerdos con mayor rapidez v generar menores costos de gestion. Con
el fin de agiizar la recuperacion, las instituciones financieras tuvieron gue construir una relacion
personalizada basada en el entendimiento v la negociacion flexible. La relacion entre el acreditado moroso
v el cobrador se transformo en el trato entre el cliente v el asesor financiero.

“El futuro recompensa a los que siguen adelante. No tengo
tiempo para sentir pena por mi mismo. No tengo tiempo para
quejarme. Voy a seguir adelante” Barack Obama

Su Tutor

Gonzalo Acevedo.

@ GonzaLo

o

g
H
E
E
g




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MENSAJES

30-JUN-22 - TRABAJO SIGNIFICATIVO - MAPA MENTAL - ESPINA QO 18641

Chat piblico
NOTAS
Notas compartidas

USUARIOS (5) &

a GONZALO (Tu)
@C’ DAVID NADID MOLA
o‘D Disthefan Polo \ \
00 JOHN ALFREDO BAR.... k 2 - Sentils
@O Maria Pedraza
e
D @
VIERNES 01 DE JULIO DE 2022
I.E.D INEDIFI

FICHA: 2258496 - GRADO 11

FASE 1l EJECUCION

COMPETENCIA: ADMINISTRAR Y RECUPERAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES.

RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA APLICANDO LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LCARTERA, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.
ACTIVIDAD: TALLER



MENSAJES

€9, chatpiblico

Notas compartidas

USUARIOS (12)

@@ GONZALO (1)
(0]

0 ALEXANDRAPULI...

(&)

@ Dhanya Gonzalez...
(]

@ EMILY GUTIERREZ

0

@ Gael Romero
(]

e JULIANA GUZMAN
(2]

@ Marfa Carrasquilla
(&)

% Marfa José Quifio...
% MELANY MICHELL....

e Sara Hemandez
(¢]

EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022
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EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

LUNES 05 AL DE JULIO DE 2022

I.E.D MARIA DOLORES UCROS

FICHA: 2293889 - GRADO 11

FASE Il EJECUCION

COMPETENCIA. FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTANDO LOS VINCULOS COMERCIALES Y
LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLTICAS INSTITUCIONALES.
RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA APLICANDO LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.
ACTIVIDAD: ESPINA DE PESCADO -INFORME

MENSAJES

05-JULIO-22 TALLER QO 5835

Chat péiblico

NOTAS
Notas compartidas

USUARIOS (4) &

(9 conzaLo (1)
e
@ DAVID NADID MOLA
(0]
Q
leo2
(O]
@ Leonardo Quifionez
(]

A
2 r .
L3
i

MENSAJES —~
< 05-JULIO-22 TALLER Q 3644

) A & GONzALO h @ Leonardo Quifionez
NOTAS
vt roti e

Notas compartidas

USUARIOS (5) &

GONZALO (Tu)
(0]

DAVID NADID MOLA

DISTHEFAN POLOG...

leo2
Leonardo Quifionez

)
e
-}




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MIERCOLES 06 AL DE JULIO DE 2022

I.E.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORIDAS

FICHA: 2293889 - GRADO 11

FASE Ill EJECUCION

COMPETENCIA: ADMINSTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES E
INSTITUCIONALES

RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA

INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA SEGUN LA POLITICA
INSTITUCIONAL

MENSAJES

<R 06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O 03:27

Chat piblico & GONZALO

NOTAS
Notas compartidas

USUARIOS (4) &

GONZALO (Tu)
(0]

@ Eyleen Jiménez
(&]

@(3 Valentina Barrios 2
e ANALISIS DE CARTERA

Valentina Barrios, Valeria Jimenez, Eyleen Jimenez, Kaira Mufioz y Camila Orellano

MENSAJES (g
Chotplbco & GONZALO @ VALERIAJIMENEZ
NOTAS
Notas compartidas
) o PROYECTO DE FORMACION: PREPRARACION AL CLIENTE EN LA ADQUICISION DEL PORTAFOLIO DE
USUARIOS (5) PRODCUTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE ATENCION PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA
EN EL BANCO,
GONZALO (Tu)
© COMPETENCIA: ADMINISTRAR Y RECUPERAR LA CARTARA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NOERMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES
o Camila Orellano
RESULTADO DE APRENDIZAJE: ANALIZAR ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA
Eyleen Jiménez INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.
1
ORIENTACION: Recopilar los conceptos y herramientas para planificar y organizar, la atencion a las necesidades
@ Valentina Barrios aplicando lo aprendido mas fécilmente silo que se aborda en un informe. Su objetivo, de aprendizaje es buscar que los

aprendices piensen tanto en las causas reales o potenciales de un suceso o problemas que son de nuestro interés. La

@@ ALERGIHENES participacion aumenta la motivacion individual y la capacidad de aprender; es decir que aprendes haciendo. La

() visualizacién de hacer visibles las propuestas, las discusiones y los acuerdos que surgen mediante la elaboracién de
diagramas causa y efecto (espina de pescado

Alianza Sodis — pertenece a alianza D&C Equipos S.A.S
Empresa dedicada al transporte urbano de pasajeros de la ciudad y el departamento, que cuenta con mas de 50 afios de
experiencia en la actividad transportadora

Razén: nuestro grupo de analistas de cartera formado por Valentina Barrios, Valeria Jimenez, Eyleen Jimenez, Kaira Mufioz y Camila
Orellano fue contratado por la empresa Alianza Sodis para analizar y controlar la cartera del mes de Abril de dicha empresa.




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MENSAJES
UL-22 ESPINA DE PESCADO (@R
Chat piiblico

NOTAS

Notas compartidas ANALISIS DE CARTERA

USUARIOS (5) =3

GONZALO (Tu)
(5]

@ Camila Orellano

@ Eyleen Jiménez
(&l

@ Valentina Barrios
(e ]

0 VALERIA JIMENEZ
(e

Cartera completa

MENSAJES
< 06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O o818
Chat piblico

@ camila Orellano
NOTAS

Notas compartidas

USUARIOS (5) &

GONZALO (Tu)

@ Camila Orellano seaznzz
s JETETTITES - EEYYCTITY - EPYTIITY - YT - mETRer

. B : : S
Eyleen Jiménez : et - —
‘3 : : : G
@ Valentina Barrios
o

VALERIA JIMENEZ

MENSAJES

«Q 06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O 14

e & CamilaOrellano
NOTAS

Notas compartidas

USUARIOS (5) &

@ommom Monto a provisionar

Camila Orellano

11%

e@

@ Eyleen Jiménez
(2}

@ Valentina Barrios
(¢}

&
(]

VALERIA JIMENEZ

Habilitar audio




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MENSAJES

<&

06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O 1524

Chat pibico & VALERIA JIMENEZ

NOTAS

Notas compartidas

INDICADORES
USUARIOS (6) &

GONZALO (Tu)

@ Camila Orellano

@ Camila Orellano

@ Eyleen Jiménez
(2}

@ Valentina Barrios
(e}

VALERIA JIMENEZ

ROTACION CUENTA POR COBRAR ROTACION DE INVENTARIOS

40

DIAS DE INVENTARIO

MENSAJES

06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O 1610
Chat piiblico

NOTAS

Notas compartidas PROBLEMATICAS QUE GENERAN PERDIDAS EN
LA CARTERA
USUARIOS (6) &

[ GonzaLo (n
. o) Recuros Humanos Las TIC

capacitodo Software Nohay acceso
— mentacion de la rbortiat

@ Camila Orellano dod ogresiva

No hay perfil enlos

No hay equipos

e Deficis en la
cartera de la
Eyleen Jiménez
) empresa
Mol estado de la

Mol ambients laborol Alianza Sodis
o ds Tromeport Un Ml Liderzgo
) Valentina Barrios Malas

Remuneraciones Sobrecarga de

trabajo Mala comunicacion
VALERIA JIMENEZ B N entre companers

Condiciones Clima Organizacional

MENSAJES

Q& 06-JuL-22 ESPINADEPESCADO | (O 1718
chetpibico & VALERIA JIMENEZ
NOTAS
Notas compartidas ANALIZANDO LAS PROBLEMATICAS
USUARIOS (5) &

LASTIC

Est4 problemati
GONZALO (Tu) ulent
@ Camila Orellano
- « No cuenta con un software: al 1
(5} N i
software en las TIC prod
@O Eyleen Jiménez ntrol ¢ npresa
@ Valentina Barrios
(&l

VALERIA JIMENEZ




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MENSAJES
<Q 06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O 1843

i @ valentina Barrios
NoTAS

Notas compartidas « Acceso a Internet: 5

E Ic
USUARIOS (5) &
GONZALO (Tu)
(¢

@ Camila Orellano

(&)

@ Eyleen Jiménez
(¢

@ Valentina Barrios
(o]

No hay equipos

poniendo en fu

MENSAJES

06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO QO 2010

Chat pibli
SRR & valentina Barrios

NOTAS
Notas compartidas

“roceso
USUARIOS (5) =3

GONZALO (Tu)
o

@ Camila Orellano
(&}

(- Y
(é]

@ Valentina Barrios
()

w VALERIA JIMENEZ
(2}

MENSAJES
<& 06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O 2126
Citat pibllcn & VALERIA JIMENEZ

NOTAS

Notas compartidas

RECURSOS HUMANO

USUARIOS (5) &

@ GONZALO (Tu)

(&]

@ Camila Orellano
(€]

* No hay personal capacitado: S
@ Eyleen Jiménez
(&}

cs no se toma la ter

@ Valentina Barrios ender s
(6] apaces de cumpl
v ndimiento por |

VALERIA JIMENEZ N i

Navegador O



EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MENSAJES
2 06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O 214

Chet plbicy O VALERIAJIMENEZ

NOTAS
Notas compartidas

USUARIOS (5) <3

@ GONZALO (Tu)

(&}

@ Camila Orellano
(¢}

@ Eyleen Jiménez
(5]

@ Valentina Barrios
(e}

@ VALERIA JIMENEZ
()

MENSAJES
Q 2EspINADEPESCADD | (D) 2305
Comt pinico & VALERIA JIMENEZ

NOTAS

Notas compartidas No se cuenta con Perfil en los cargos: =

ematica es algo que cobra una gran importanc

USUARIOS (5) &

GONZALO (Tu)
o

@ Camila Orellano
(2]

@ Eyleen Jiménez
(& ]

@ Valentina Barrios
(e
(0]

Agresiva:
arala

MENSAJES

< 06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O 2500

Sl & VALERIA JIMENEZ

NOTAS

Notas compartidas

CONDICIONES
USUARIOS (5) &

B GONZALO (Tu)
(&]

Camila Orellano * Mal estado de la flot
Eyleen Jiménez

cuentran floj

e

© i
@OVatent.naBarnos urid
Q

VALERIA JIMENEZ Solucién:
calm




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MENSAJES

93 06-JUL-22 ESPINA DE PES

Chat pdbico & valentina Barrios

NOTAS
Notas compartidas

USUARIOS (5) &

E GONZALO (Tu)

(&)

@ Camila Orellano
(5]

@ Eyleen Jiménez
(&]

@ Valentina Barrios
(o]

@ VALERIA JIMENEZ
(o]

MENSAJES
< 06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO QO 2802

chetprbbon @ valentina Barrios

NOTAS

Notas compartidas

USUARIOS (5) &

GONZALO (Tu)
(2]
* Mala remuneracién:
@ Camila Orellano presentando debido
@ Eyleen Jiménez
@ Valentina Barrios

Q

=)

(o]
@ VALERIA JIMENEZ

(o]

< ens >
MENSAJES
<Q 22 ESPINA DE PESCADO O 2856
S & Eyleen Jiménez

NOTAS

Notas compartidas

CLIMA ORGANIZACIONAL
USUARIOS (5) &

GONZALO (Tu)

« Mal ambiente laboral: esto @5 ocasionado por una r
‘Camila Orellano

Eyleen Jiménez

Valentina Barrios

Sobrecarga de trabajo:
VALERIA JIMENEZ n la empre y setr

£$9998




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MENSAJES
Q 06-JUL-22 ESPINA DE PESCADO O 3045
chetpdhilco & Eyleen Jiménez

NOTAS

| Notas compartidas « Mal liderazgo: En las emp

USUARIOS (5) &

GONZALO (Tu)
(&)

Camila Orellano
Eyleen Jiménez

Valentina Barrios

* Mala comunicacién entre compafieros:
Gran parte de los problemas en las organizaciones estar

VALERIA JIMENEZ

$999

@ Azul Marino y Blanco Cuadriculz X # BigBlueButton - 06-JUL-22 | @

> C @ sena-bbb4.eastus.cloudapp.azure.com,

> YouTube @ Maps fisicalab.cx ® PuntajeNa

MENSAJES

Chat piiblico

NOTAS

USUARIOS (6)

VALERIA JIMENEZ (Tu)

GONZALO

Camlla Orellano

Valentina Barrios

Valeria Jimenez Qui..

@
Y Y Y YT
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3U'C ] 3 ) ~ 0 EP A~ o) ta
Nublado O o =W a5

1215
06/07/2022 e

JUEVES 07 DE JULIO DE 2022

I.E.D MARIA DOLORES UCROS

FICHA: 2293889 - GRADO 11

FASE Il PLANACION

COMPETENCIA: ADMINISTRAR Y RECUPERAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES.

RESULTADO DE APREDIZAJE: ANALIZAR ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA

INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA SEGUN LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

ACTIVIDAD: ESPINA DE PESCADO



EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MENSAJES
07-JULIO-2;

Chat piblico DAVID NADIDMOLA (@ GONZALO

-
NOTAS

Notas compartidas

USUARIOS (4) &

GONZALO (Tu)
©

DAVID NADID M...

@0 Leonardo Quifio... 5 o . = B 5 e ——

C

MENSAJES

07-JULIO-22 QO 3522

»/y Chatpiblico & DAVID NADID MOLA

R
NOTAS

Notas compartidas

USUARIOS (4) &

GONZALO (Tu)
(0}

DAVID NADID M...

T L ———
..C Gates resutate

leo2

Leonardo Quifio...

Formula: Ventas a crédito an el periodo/Promedio de cuentas por cobra
Namero de veces de rotacidn

01

[Razon: viendo la formula, me muestra que 13 empress presenta una cituacion|
que o &sta erorde, no hay Una rotacion constante de la empresa, entonces
pasanda los dias hay que analizar el orden de las cuentas por cobrar coma
van lleganco por parte del area de ventas.

MENSAJES
Q@ 07-JULIO-22 O 3812

Chat piblico 8 GONZALO A & Leonardo Quifionez

NOTAS
Notas compartidas

USUARIOS (4) &

B GONZALO (Tu)
(0]
@ DAVID NADID M.
(0]
Q. -
(]
(1}

w2
2%

DAVID NADID MOLA ~ Leonardo Quifionez -
rx




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

MIERCOLES 07 Y 08 DE JULIO DE 2022
PROGRAMACION SEMANA DE ALISTAMIENTO

Cronograma de trabajo de la semana de alistamiento comprendida del 5 de julio al 8

de julio.
PROGRAMACION SEMANAS DE ALISTAMIENTO
SEMANA 1 DE ALISTAMIENTO DEL 5 DE JULIO AL 8 DE JULIO
HORARIO ACTIVIDAD -
MARTES 5 DE JULIO|MIERCOLES 6 JULIO| JUEVES 7 DE JULIO | VIERNES 8 DE JULIO
ASISTENCIA- .
ASESORIA a LOGISTICA-
NOMINA-RIESGO- RECURSOS
UYL AT 200 P GABIS AMAYA/JENNIFER ol Adill- CONTABILIZACION- HUMANOS- CIREREONES (D12
SENA CENTRO DE CONTACT CENTER- EVENTO-COCINA-
SIERRA OPERACIONES PRESELECCION DE
COMERCIO Y SERVICIO OPERACIONES DE MICROFINANCIERA | TALENTO HUMANO- RECEPCION
CAJA-MULTIMEDIA HOTELERA
ARCHIVO
JEFFREY ASISTENCIA- 7 .
LOGISTICA- ASESORIA
8:00 AM A 12:00 P.M. QUANT/JHONATAN AL OPERACIONES DE COMERCIAL- AN 58| 216105
GOENAGA (SEGUIMIENTO HUMANOS- CONTABILIZACION-
SENA CENTRO DE EVENTO-COCINA- [ CONTACT CENTER-
ETAPA PRODUCTIVAY PRESELECCION DE OPERACIONES
COMERCIO Y SERVICIO RECEPCION OPERACIONES DE
SEGUIMIENTO TALENTO HOTELERA CAJA-MULTIMEDIA MICROFINANCIERA
TERRITORIUM) HUMANO-ARCHIVO




EVIDENCIAS DE EJECUCION 15 JUNIO HASTA EL 15 DE JULIO 2022

LUNES 11 AL 15 DE JULIO DE 2022

Cronograma de trabajo de la semana de alistamiento comprendida del 11 de julio al

15 dejulio.
LUGAR Y s’:g[n’“'n[::ﬁ% SEMANA 2 DE ALISTAMIENTO DEL 11 DE JULIO AL 15 DE JULIO
HORA COORDINACION LUNES 11 DE |MARTES 12 DE VIERNES 15 DE
ACADEMICA JuLIO JULIO MIERCOLES 13 JULIO | JUEVES 14 DE JULIO JULIO
REVISION Y
ACTUALIZACION
PORTAFOLIO DEL
INSTRUCTOR-
LISTADO DE
APRENDICES
DESCARGADO DE
SOFIAPLUS ESTADO | - o | TODOS LOS
CENTRO DE [EN FORMACIONALA| o 0 GRUPOS | TODOS LOS GRUPOS | TODOS LOS GRUPOS |TODOS LOS GRUPOS
COMERCIOY | FECHA-CURRICULO- | oo e | EJECUTORES | EJECUTORESDELA | EJECUTORESDE LA | EJECUTORES DE LA
SERVICIO/ [SEGUIMIENTO ALOS| "o = o DE LA FORMACION FORMACION FORMACION
8:00 A.M. A JUICIOS oROFESIONAL | FORMACION PROFESIONAL PROFESIONAL PROFESIONAL
12:00 P.M. EVALUATIVOS INTEGRAL | PROFESIONAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
SEGUN GANTT- INTEGRAL
SEGUIMIENTO A LAS
ACTIVIDADES
MONTADAS EN LA
PLATAFORMA-

GUIAS-PROYECTOS-
SEGUIMIENTO A LA
ETAPA PRODUCTIVA
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B ENA

®  ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL

: Lanza los dados IMAGIDICE y construye una historia divertida,
" darienda suelta a tu imaginacion.

JQUIEN SOY YO?

Lo que pienso de mi

Mis tres mayores cualidades

Lo que mas amo de mi

Mis rasgos fisicos

Lo que mas valoro

Mis tres grandes defectos

Como me veo en la realidad actual,
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