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INFORME DE SUPERVISION No. 3

Bogoté 07 de junio 2022

AL: Sefior Magister en Administracion de Empresas
DOCTOR HECTOR VARGAS RODRIGUEZ
Subdirector General de Contratacion.

Con toda atencién me permito enviar al sefior Hector Vargas Rodriguez, Subdirector
General de Contratacion, el informe de supervision No. 03 del contrato de prestacion de
servicios No. 001-052 de 2022, correspondiente al periodo del 01 de mayo al 31 de mayo del
2022, de acuerdo con la siguiente informacién

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

| CONTRATO No. 001-052-2021

LCONTRATISTA: PULXAR CONSULTING S.A.S

OBJETO: ACTUALIZACION, MANTEN[MIENTO, SOPORTE Y DESARROLLO DEL
SOFTWARE GOAUTODIAL - VICIDIAL

I VALOR DEL CONTRATO: § 19.040.000 M/CTE Incluido IVA

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 09 DE DICIEMBRE DE 2022

| MODIFICACIONES: SI NO__  x

TIPO
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2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:

Cumplir con el objeto del
contrato.

Facilitar las funciones del
upervisor y permitir su
cceso a todos los
documentos relacionados
con la ejecucion del
objeto  del  presente
contrato.

Presentar los servicios de
conformidad con lo
establecido en el contrato.

Garantizar los servicios
requeridos dentro de los
plazos establecidos y en
el sitio definido, con los
trabajos a realizar
perinentes.

Dar cumplimiento a {as
obligaciones establecidas
en el Sistema de
Seguridad  Social en
salud, pension, sistemaj
general de riesgos
laborales y  aportes
parafiscales, y presentar
los documentos|
respectivos que asi lo
acrediten.

Reportar al supervisor de
manera inmediata,
cualquier novedad o
anomalia que pueda
afectar la ejecucion del
contrato.

X| X X
XX KX
XX K
XK K
XK K
X X X
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Guardar total reserva de
[a informacidon que pon
razon del servicio vy
desarrollo de sus
actividades obtenga. Esta
es propiedad de Ia
Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, y salvo
expreso requerimiento de
autoridad competente
podra ser divulgada.

X

X

Realizar la planificacion,
organizacion logistica v
ejecucion contractual en
coordinacién permanente
con la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares.

Cumplir con las
indicaciones dadas por la
Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares a través
del supervisor, a efecto de
la prestaciéon de los
[servicios contratados.

10

~ [Naciones, en cuanto a

Cumplir con el MANUAL
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA
CONTRATISTAS,

SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDORES; lo
anterior de conformidad a
lo expuesto en el Articulo
17 de la Decision 584 de
la Comunidad Andina de

responsabilidad solidaria
por parte de las entidades
contratantes, se hace
necesario asegurar la
gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de log
Contratistas,

Subconiratistas y
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E
3 la batenpa

ST

Proveedores debido a los
riesgos que se pueden
presentar en el desarrolio
e las actividades
paralelas que realizan
para la Enfidad; por lo
anterior los contratistas
eben dar aplicacién al
manual que regula Ia
conducta del personal
xterno dentro y fuera de
las instalaciones de la
gencia Logistica,
vitando que generen
ondiciones y/o actos que
pongan en peligro tanto a
su personal como a los
uncionarios de la
organizacion,

salvaguardando de esta
orma los bienes v
personas, previniendo|
eventos que se
esencadenen en
accidentes de trabajo
raves. El citado manual
e encuentra publicado en
la pagina de la Agencia
Logistica de las Fuerzas
Militares, link de
contratacién:

https://www.agencialogistic
a.gov.cofcontratacion/manu

al-del-sg-sst-para-
contratistas-v_l_[

11

HNo podra realizan
cesiones economicas
(endosos) sin  previa
auterizacion del

Ordenador del Gasto.
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Realizar el cargue vy X X
publicacién de la garantial
Onica y aprobar el
12 [contrato a través del link
del proceso por Ila
plataforma t{ransaccional
del SECOP I,
X [N/A X
Cargar la factura por el
13 link del proceso en Ia
plataforma transaccional
SECOP .
X X KX
Obrar con lealtad y buenal
14  ffe, evitando dilacicnes vy
frabas.
Suministrar a la Entidad, X KX X
a informacién que se
encuentra en el Link
15 |htips:/iwww.agencialogisti
ca.gov.coles/content/base
-de-datos-inscripci-n-
proveedores-alfm
OBLIGACIONES ESPECIFICAS
| - DESCRIPCION PLAZO EJECUCION
No. OBLIGACION EgTR ‘
BLg | 03| 04 05 06 |07 | 08 |09 |10 | 11 (|12
El oferente adjudicatario debera X | X X '
realizar la actualizacion,
mantenimiento y soporte del
software de  Call Centen
4 ViciDial/GoDial y del sistema
operativo del servidor Linux
donde se encuentra instalado, en
la  Agencia Logistica de las|
Fuerzas Militares, durante el
periodo de ejecucidn del contrato.
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Todos los costos asociados para
el cumplimiento del objeto
correran por parte del
adjudicatario. El oferente
adjudicatario debera garantizar el
personal suficiente, idéneo vy
necesario para la completa
ejecucion del objeto del contrato
Isin que éste genere costo
adicional alguno para la ALFM.

El adjudicatario, durante el
periodo de actualizacién,
mantenimiento y soporte,
corregira las fallas de
funcionamiento del software y del
sistema operativo del servidon

ALFM.

Linux, sin costo adicional para la|

El adjudicatario, durante el
periodo de ejecucion del contrato,
prestara el servicio de soporte y,
mantenimiento de forma remota ¢
en sitio (en la sede de la Agencia
Logistica en Bogota) en el evento
de requerirse y no ser viable
remotamente.

Durante el periodo de ejecucidn
del servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte, el
oferente debera brindar soporte
para la identificacién, analisis y
solucidn a los problemas que se
presenten en la operacién vy
administracién de la totalidad del
software objeto del contrato,
mediante esquema de
acompafamiento 5x8 (cinco dias
a la semana las ocho horas), a
usuarios funcionales y iécnicos
de la ALFM.

El oferente adjudicatario debera
brindar el esquema de soporte
(no presencial y en sitio) ofrecido,
indicando en su propuesta el
tiempo maximo de respuesta a

incidentes de acuerdo a log
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niveles de

prioridad para su
atencién (alta, media y baja), los|
cuales deberan
maximo: prioridad alta en un
tiempo no mayor a 8 horas,
casos de prioridad media no
mayor a 48 horas y baja no
mayor a quince {15) dias.

como

el periodo

reemplazara

deficiencias

funcionamiento,
adicional para la ALFM.

El oferente adjudicatario, durante X | X X

de servicio
actualizaciones, mantenimiento y
soporte ofrecido, suministrara y/o
los modulos de
aplicacién objeto del contrato,
que presenten
en
sin

costo

de

0
suU

Asterisk
\ICIDIAL.

Si fuese necesario y requerido X1 X X
por la Agencia Logistica,
proveedor dehe implementar las|
nuevas versiones del

software
GOAUTODIAL-

el

contingencia,

dejar los
productivo,
conectividad

En el evento que la Agencia X | X X
Logistica decida virtualizar el
servidor  Linux
encuentra instalado el software o
crear servidor

el

backup o de
proveedor
debera hacer acomparfiamiento y
garantizar que todos los servicios
queden operativos de manera
normal como viene funcionando.
Realizar pruebas y finalmente

ambientes
garantizando
de las
entrantes y salienies.

llamadas

sS€

en
la

10

el Ultimo,

obligaciones

El contratista una vez tramitado X | X X
continuar
prestando el servicio de acuerdo
a las obligaciones
completar el tiempo de 1 ano (12
Meses) incluido
generales

debera

hasta

las
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specificas del contrato sin qu
sto genere costos adicionales
para la ALFM soportade en la
Garantia de “calidad de los
bienes y servicios suministrados”
el contrato; lo anterior para
arantizar el soporte de este
ervicio ya que es fundamental
para la ejecucion de los procesos
de la entidad.
El contratista debe implementar X1 X X
11 encuesta de satisfaccion  al
usuario en la recepcién de la
llamada.
3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.
Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion del
contrato:
N° TIPO DESCRIPCION TRATAMIENTO RESPONSABLE | PERIODICIDAD
1 {Operacional Incumplimiento del Verificacion de los cambios Supervisor Mensual
okjeto contractual climéticos
2 |Operacicnal Retrasos en la Supervisor Mensual
ejecucion dal objeto Garantla de calidad de los bienes
y la prestacién del -
servicio suministrados
4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION:

Sin Novedad, se continud con el oportuno cumplimiento del objeto contractual, sin retrasoes
demoras en la ejecucién dei mismo.

5. CONTROL DE PAGOS

ni

Valor total de Contrato

$ 19.040.000

No. Factura y/o Cuenta

de cobro Fecha

Valor Facturado

Saldo por Ejecutar

APLICA

Con cargo al Contrato
Interadministrativo No. (Sl

Pago anticipo (si aplica)

Factura No, PUL 241

0710442022

$9.520.000

Factura No.

Factura No.

Subtotal (por usos)

$9.520.000

$9.520.000




PROCESO ] )
GESTION DE LA CONTRATACION

TITuLo Cédigo: CT-FO-11

\Y,_r:’

AGENCIA LOGISTICA

INFORME DE SUPERVISION | Versién No. 01 || Paginagde s |

FUERIAS MILITARER
- L i i vt Py ——

[Fecha. J[ 05 |[_ 08 |[ 2020 |

Porcentaje cumplimiento Avance _ 60% Demora %

6. INFORMACION FIDUCIAS {Cuando aplique)

N/A

7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO {Cuando aplique)

Bajo el principio de la buena fe se observa que cumplen con las obligaciones de pago a la SSI

del personal que elaboro en el objeto contractual, asi mismo la parte contratista ha realizado
pago oporfuno de sus obligaciones laborales del personal que colaboro en el desarrollo
objeto contractual. Lo anterior se adjunta en los anexos.

8. INFORMACION AlU

N/A

9. RECOMENDACIONES

No hay lugar a recomendaciones.

Cordialmente,

F’D.ROBEI;\;TO V%%ASQUEZ ARANGO

Supervisor del contrato No. 001-052-2022

%D.BL.Q;E“*T\H K bRy thor

Supervisor del contrato No. 001-052-2022

Anexos: Planilla de pago de parafiscales (2 paginas)
Certificacidn Parafiscal ALFM (1 paginas)
Certificacién page oportuno de sus ohligaciones ﬁ_riancieras {1 pagina)

el
de







POSITIVA
COMPANIA DE
SEGUROS

ICAJAS DE COMPENSACION

Afiliades  Sumatoria IBC

890300841 |

Comlama Cajade
Compensacion
Fliar .

.mm.uombco.

“Cotizacion

$236.400

Compensar Caja 860066942

da Compansacion

$41,074,000

$1,643,400

1643400

$1,643,400

Fliar

$45,952,000

£1,879,800

$1,879,800

51,879,800

SENA ICBF

Codigo - ‘Nombre

HCBF tnstituto 839999239
Colomblano de ’
.| Blenestar Famillar

“Afilados -Sumaloria IBC

$7,800,000

Cotizacién

Tolal antes

Mora

’ LY o
899996034 R~

$7.900,000

$15.800,000

e

Este documento esta clasificado como PRIVADQ por parte de Compensar Cperador de Informacion
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Tdentificacitn” ~ I £30088207 a PRINCIPAL Teléfono -~ - |. 3212333

. 9%0030&39  miptanilia.com
J 02/06/2022 :

LTDA, QFICINA 801

Clase de Aportante B - Aportante con menos dad BOGOTA, D.C. ._umnoam Salud
de 200 cotizantes

Banco BANCO ITAU 0. P 59330428 Periodo Pension

Total a2 Pagar ’ § 312,836,600 0 ere ora 30 “Estado

Mimero Dlas on Mara

- Nombre - Ni . . dos ...Wm.:.éo:.m. BC

" Voluntarla - Voluntaia© . Fondo . Fondo " Tinterés Total antes  Tolal a Pagar
Afiliado Emplaador Solidaridad = Subsistencia  Maora Mora

“Colizacion

230301 Porvenir 800224808 2 $4,520,000 $723,200 $0 $0 50 - 80 50 $723,200

230201 Proteccien {ING + 800229739 3 57,415,000 $1,186,500 50 . 50 50 50 50 %1,186,500
Proteccion}

25-14 Administradora 00336004 3 $11.851,000 $1,896,200 30 $0 $35,500 $38,500 %0 $1,975,200
Colombiana de e B
Penslones - o
Colpensiones - : ot
Colfondos 800227340 1) $23,196,000 $3,711,600 386,800 wwmm_wm

$46,882,000 mwémwmm._ﬂ.moc $7.7

o TT T

Nombre : Wi ' Aflliados * Sumatoria IBC Cotizacion ~ URC Interds Autorizacin - Valor Autarizacion  Valor Saldv a Tatal antes
Maora Incapacidades Incapacidades Licencias Licencias  Favor Mora

EPS037 |Mueva Promelora 500156264 52,218,000 $88,800 88800 £88,800
de Salud - Nueva
EFS
EPSOD8 |Compensar EPS 860066942 2 $6,048,000| $242000 30 30 30 50 242000 $242,000
EPS017 |Famisanar EPS 830003564 2 $3,240,000] $129,600 50 30 $0 30 129500 $129,600
Cafam Colsubsidio
EPS005 |Sanitas EPS 800251440 4 $25,239,000) $1,681,300 S0 50 50 $0 1681300] $1,681,300
EP3010 |EPS Sura 800088702 4 $10,237.000| $405,600 30 %0 %0 . 50 409600 $409,600
$46,982,000} $2,551,300 S0 50 50 50 %$2,551,300| %2,551,300

Este documentio esta clasificado como PRIVADOQ por parle de Compensar Operador de Informacion
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Relable Solutions Leaders
Bogota D. C, 06 de Junio de 2022
Sefiores;
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES - ALFM
Ciudad '

Ref. Certificacion Aportes Parafiscales y Seguridad Social.

Apreciados sefores:

Por medio de la presente nos permitimos certificar que PULXAR CONSULTING SAS con
NIT. 830.088.907-4, se encuentra al dia con los aportes parafiscales (Salud, Riesgos
Profesionales, Pensién, Caja de Compensacién, SENA, ICBF), al mes de Junio 2022,
cancelando oportunamente los aportes correspondientes a los seis (6) meses anteriores a la
emision de esta certificacidn. '

También se certifica que NO se tiene personal contratado ni vinculado a la compafifa
mediante contrato de prestacion de servicios.

Certificacion emitida de acuerdo a los Artlculo 50 de la Ley 789 de 2002 y Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007.

Atentamente,

¢ FRIEFSY é’f--‘f”’“ --l-/f

- , —/}f i ;
DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA.
Representante Legal.
PULXAR CONSULTING SAS.

Calle 138 74 — 51 CS 12 — Tel: 7940590 - Bogoti D.C.
www,pulxar,com.co
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CERTIFICACION PAGO OPORTUNO DE SUS
OBLIGACIONES FINANCIERAS, LABORALES Y FISCALES

Yo DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA con Cedula de Ciudadania No
79.317.147 de Bogotd en mi condicion de Representante Legal de
PULXAR CONSULTING SAS, identificado con NIT: 830.088.907 -4
debidamente inscrito a la Cdmara de Comercio de Bogota, certifico que la

compafiia ha realizado el pago oportuno de sus obligaciones financieras,
laborales y fiscales, con proveedores y particulares,

Las obligaciones que existan a favor de terceros se prevén realizarlas o
cancelarlas a corto plazo o segin acuerdos comerciales.

Dada en Bogota (06) dias del mes de Junio de 2022

. j
7 / ,(,{,7 . /;i""{"‘ A 'f!_,__.
VR ‘)
DIEfGO MAURICIO GOMEZ BULLA

Representante Legal

PULXAR CONSULTING SAS

Calle 138 74 —51 CS 12 — Tel:-7940590 - Bogolid D.C.
WwwLpUiXar.com.co






