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RESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

RESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON DESTINO A
UBDIRECCION JURIDICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
RANSITO Y TRANSPORTE-DATT

MESES

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo comprendido del 14 de
JUNIO 2022 al 13 de JULIO 2022, Ias siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

PERIODO ACTIVIDAD PRODUCTO

1. BRINDAR ACOMPANAMIENTO EN ELACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS DEL
14/06/2022 |CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DEDATT CARTAGENA PARA DAR CUMPLIMIENTO
AL GESTION DE CALIDAD (SGC) DEL DATT/A LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
13/07/2022 |FRENTE A LOS REQUISITOS DE LA NORMA001:2015
ISO 9001:2015.

14/06/2022

AL 2. ACOMPANAMIENTO EN LA REVISION NO SE REALIZARON ACTIVIDADES EN EL
13/07/2022 DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. [PERIODO RELACIONADO

14/06/2022 [3. REALIZAR LA REVISION Y AJUSTE AL\ 0 o REALIZARON AGTIVIDADES EN EL
AL SOPORTE DOCUMENTAL FRENTE A LOSNoR oF REALIZARON 7

13/07/2022 |REQUISITOS DEL SGC.

14/06/2022 4. BRINDAR ASESORIA EN = Elyn o REALIZARON ACTIVIDADES EN EL
AL SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DERNor S5 REALIZARON 7

13/07/2022 |LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS.

14/06/2022 5. ASESORAR AL DIRECTOR Y DEMAS]

. DEPENDENCIAS DEL DATT, PARANO SE REALIZARON ACTIVIDADES EN EL

13/072002 [GENERAR LOS PLANES DEPERIODO RELACIONADO
MEJORAMIENTO DEL SGC.

14/02/5022 6. COADYUVAR EN LA PLANIFICACION DENO SE REALIZARON ACTIVIDADES EN EL|

13/0712022 |LA AUDITORIA INTERNA DEL SGC. PERIDO RELACIONADO

14/06/2022 /- BRINDAR SOPORTE Y ASESORIA EN LA

g ELABORACION DEL INFORME DENO SE REALIZARON ACTIVIDADES EN EL

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DEPERIODO RELACIONADO

13/07/2022 [ReVSIO!

DILIGENCIAR LA MATRIZ DE RIESGOS DE LOS| /
PROCESOS EN EL FORMATO DAFP VERSION 5.

ANEXO 1.
8. PARTICIPAR EN EL DISENO EDILIGENCIAR FORMATOS DE SEGUIMIENTO /
IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS EagE ACTIVIDADES Y DE METAS CON SUS|

14/06/2022 & " "MARCO DEL PROGRAMA  DESOPORTES. ANEXO 2.

13/07/2022 |[MODERNIZACION Y REDISENO|PROYECTAR CONTESTACION OFICIO AMC-{ -
INSTITUCIONAL, DE ACUERDO CON ELOFI-0084959-2022 CON FECHA 29-06-2022 CON o
ICRONOGRAMA ESTABLECIDO. ) ISU SOPORTE. ANEXO 3.

DILIGENCIAR EL FORMATO INFORME SCI - |
» PARAMETRIZADO CON SUS SOPORTES.
IANEXO 4.
Atentamente;
pgehosn Qome ROV RIS
MAHARA CORREA BOBADILLA 4 MYRIAM CECILIA SOLORZANO ESCOBAR

C.C. 45.476.128 DE CARTAGENA SUBDIRECTORA JURIDICA



MATRIZ DE RIESGOS DE LOS PROCESOS EN EL FORMATO DAFP V5

RIESGOS EDUCACION VIAL

Riesgo

Habitos y conductas
inadecuadas por parte de
los MOTOCICLISTAS

Comportamientos
inadecuados por parte de
los CONDUCTORES

%
Probabilidad
Riesgo
Inherente

% Impacto

Descripcion del Control

Riesgo No. Control |Responsable Accié (l:’on!plde_n:n:'o_
Inherente (Cargoy/o _ . heccion (Perio icida Descripcion del control
P (Inicia con un verbo) Observaciones o
Aplicativo) .
= Desviaciones) =
El Coordinador en
Buscar alianzas Educacién Vial deben
estrategicas con buscar alianzas
1 Coord. Edu. Vial |concesionarios y escuelas estrate_glcas_ con
de conduccion para concesionarios y escuelas
incentivar la adquisicion de de conduccion para
la icencia de conduccion incentivar la adquisicion de
la licencia de conduccion
Los profesionales en EV
Realizar capacitaciones en deben realizar
los establecimientos capacitaciones en los
0% educativos y empresas establecimientos
2 Profesional EV para concientizar a los educativos y empresas
motociclistas sobre para concientizar a los
comportamiento y habitos motociclistas sobre
seguros comportamiento y habitos
seguros
Realizar camparias Profesional EV Realizar
pedagogicas para campafias pedagogicas
3 Profesional EV motociclistas sobre para motociclistas sobre
comportamiento y habitos comportamiento y habitos
seguros seguros
4
. 5 Profesional EV Capacitacion
Capacitacion de educacion " N
. . o de educacion vial en los
1 Profesional EV vial en los establecimientos -
. establecimientos
educativos y empresas A
educativos y empresas
80% . Campaﬁas pedagogv:as a FTOTESIOT !dl v Carr IPOI 1as
2 Profesional EV i . pedﬁgo?x:as a los
3
4

RIESGOS GESTION OPERATIVA

Descripcion del Control

% o
- %0 Impacto
Riesgo Prob_abllldad Riesgo No. Control |Responsable . Con!ple_n?ento
Riesgo Inherente (Cargoy/o Accion (Periodicidad - Descripcion del control
Inherente Aplicativo) (Inicia con un verbo) Observaciones o
= = = Desviaciones) =
Subdireccion T. COrar COIT €T SETvicio L. CUIMar COITET SETVICTO
1 Operativa de gruas disponibles y de gruas con disponibilidad
2=thtehe Rt Tmam 2 MR TCTar erFoTTTTaTo ]
. Agente de . A A -
Incumplimiento de los 2 Transito reporte ejecucion grupos reporte ejecucion grupos
operativos e 80% 80% : S=Cotirconrerfunery
. Lo . 3. Contar con el numero .
inmovilizaciones 3 Director N de agentes requeridos y
de agentes requeridos i e
a4 \.auIHpIII COITET =, \/ulllplll L,Ull‘ér
4 Supervisores Cronograma de Cronograma de
I bUUI‘uIIIDlI dpoyo TuoIm I L,UUI-UII 1drapuyo Torm
1 Supervisores Educacion vial para Educacion vial para
; Lo o inl ; ;
2. Diligenciar el formato de Z-DMGETETar ET o ue
. 2 Central 9 novedades Central para
Atencion no oportuna de novedades Central N -
) ) ) 80% 80% S=eorierTditertmero—]
la accidentalidad vial . 3. Contar con el numero .
3 Director . de agentes requeridos y
de agentes requeridos . o
Subdireccion - GESUUTTar mea ue Foges ot neaae
4

Operativa

comunicacion directa para

comunicacion directa para
; i .




FORMATO SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES HASTA JUNIO 2022

IMPLEMENTACION DE
REINGENIERIA
INSTITUCIONAL Y
FORTALECIMIENTO
FINANCIERO DEL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE
TRANSITO Y TRANSPORTE
DE CARTAGENA DE INDIAS

Implementar en un 50% el
sistema de gestion de
calidad

% del sistema de
gestion de calidad
implementado

60%

Capitulo 4.

4.1. Contexto organizacional DOFA. Anexo 1.
4.2. Matrizpartes interesadas y sus requisitos. Anexo 1
4.4. Caracterizaciones de los procesos. Anexo 1.
Capitulo 5.

5.2. Politica de Calidad. Anexo 2.

Capitulo 6.

6.1. Matrizde riesgos. Anexo 3.

6.2. Objetivos de calidad. Anexo 3.

Capitulo 7.

7.2.Plande Capacitacion SGC. Anexo 4.

7.5. Documentacion del SGC. Anexo 4.

Capitulo 8.

8.1. Planificacion y control operacional
-Cronograma de los operativos. Anexo 5
-Cronograma de educacion vial. Anexo 5.
-Cuadro de seguimiento oposiciones. Anexo 5.
-Cuadro de tramites. Anexo 5.

8.2. Comunicacion con el cliente.

-Cuadro PQRS. Anexo 6

-Tramites de transito. SUIT.

8.4. Control de los productos y servicios suministrado
externamente

-Evaluaciony seleccion de proveedores. SECOP II.
-Reevaluacion de los proveedores.

8.5. Prestacion del servicio

-Informe de los operativos.

-Informe de educacion vial.

Capitulo 9.

9.1. Matrizde indicadores. Anexo 7.

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA / Viviana
Montenegro Rodriguez

FORMATO

DE SEGUIMIENTO DE METAS HASTA JUNIO 2022

50% promedio de
cumplimiento de los
requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad

% promedio de
cumplimiento de los
requisitos del
Sistema de Gestion de
Calidad

50%

60%

Capitulo4.

4.1. Contexto organizacional DOFA. Anexo 1.
4.2. Matriz partes interesadas y sus requisitos. Anexo 1
4.4. Caracterizaciones de los procesos. Anexo 1.
Capitulo 5.

5.2. Politica de Calidad. Anexo 2.

Capitulo6.

6.1. Matrizde riesgos. Anexo 3.

6.2. Objetivos de calidad. Anexo 2.

Capitulo 7.

7.2.Plan de Capacitacion SGC. Anexo 4.

7.5. Documentacion del SGC. Anexo 4.

Capitulo 8.

8.1. Planificacion y control operacional
-Cronograma de los operativos. Anexo 5
-Cronograma de educacion vial. Anexo 5.
-Cuadro de seguimiento oposiciones. Anexo 5.
-Cuadro de tramites. Anexo 5.

8.2. Comunicacion con el cliente.

-Cuadro PQRS. Anexo 6

-Tramites de transito. SUIT.

8.4. Control de los productos y servicios suministrado externamente
-Evaluacionyseleccion de proveedores. SECOP II.
-Reevaluacion de los proveedores.

8.5. Prestacion del servicio

-Informe de los operativos.

-Informe de educacion vial.

Capitulo9.

9.1. Matrizde indicadores. Anexo 7.

Viviana Montenegro Rodriguez




RESPUESTA OFICIO AMC-OFI-0084959-022

caldia Mayor de Cartagona de Indias
Distrito Turistico y Cultural

Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 29 de junio de 2022

Oficio AMC-OFI-0087221-2022

Doctora

VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN
» Jefe Oficina Asesora de Control Intermno

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

CTiudad

ASUNTO: RESPUESTA OFICIO AMC-OFI-0084959-2022. -

Cordial saludo,

Adjuntamos el Plan de Mejoramiento producto del informe parametrizado del
Sisterma de Control Intermo del periodo julio a diciembre de 2021, con los
respectivos ajustes, teniendo en cuenta la evaluacién realizada de acuerdo a los
criterios de pertinencia, oportunidad e integridad.

Atentamente,

Dreesce (o a-
SJANER GALVAN CARBONO
Director de Transito y Transporte

< scc

ALCALDIA DETRITAL DE CARTAGENA DE INDAS
MACROPROCESO EVAL YCONTRCL OE LA GESTION PUBLICA

FLAN OF MEJCRAMIENTO

NCVER ESPNCZA P E C22 GAD de s OScna Asssora de Contrd iiemo
[foavind. VERENA LUCIA GUERTERD BETTIN Jufe de b Oficine Assaces de Control inems
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e o 105 ineamisntos s Mpana ¢ Deparnaments Adnivsirsvo de b Funsdn Pitica - DAFP. on of S11 wob d¢ 1a rtided of inforrma de Evakustn Indeparduactn del astado del Bistems de Conlrel
"o lms fortabezas v dando sonfiabie, Utl petinents y rebevante Que GoMIbuyan 31 MAETIONID COMINW
1as matrces. |ovocescs dsl [ Psentarsepmejora en las fechas|
M Funcion Pubkca. 10 que 0cde €0 Blae rasgos el DATT en Numers de marices do DATT [recombence reemar sy | informeestableciins
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FORMATO INFORME SCI PARAMETRIZADO

1. AMBIENTE DE CONTROL

2.1 Creacion o actualizacion del Comité Institucional |Dimension Control Interno 1 Anexo 11. Decreto 1410 de 2018
de Coordinacion de Control Interno (incluye ajustes  |Politica de Control Interno 2
en periodicidad para reunion, articulacion con el
Comité Institucioanl de Gestion y Desempefio). Se cred el Comité Institucional de Coordinacion de 3
Control Interno de la Alcaldia Mayor de Cartagena 3 4
de Indias, de conformidad al Decreto 1410 de 5
2018. 3
7
8
2.2 Definicion ydocumentacion del Esquema de Dimension Control Interno 1 Anexo 13. Politica Distrital Administracion del
Lineas de Defensa Politica de Control Interno Riesgo.
Lineas de defensa La definicion y documentacion del esquema de 2
Lineas de Defensa se encuentra en la Politica 3
Distrital de inistracion del Riesgo, publi en 3 4
pagina web en el boton de Transparencia, pero 5
ésta no se encuentra socializada. 6
7
8
2.3 Definicion de lineas de reporte entemas clave  |Dimension Control Interno 1 ANEX0 3. Foea ""_ T et
para la toma de decisiones, atendiendo el Esquema |Politica de Control Interno 2 Riesn
de Lineas de Defensa Linea de Defensa - .
Dimension de Informacion y Comunicacion La, definicién y documentacion del esquemﬁ de 3
Lineas de Defensa se encuentra en la Politica 4
Distrital de inistracion del Riesgo, publi en 3
pagina web en el boton de Transp. ia, pero 5
ésta no se encuentra socializada. 6
7
8

2. EVALUACION DE RIESGOS

Lineamiento 7: EVIDENCIA DEL CONTROL
Identificacion y anlisis de riesgos (Analiza

factores internos y externos; Implica a los

niveles apropiados de la direccion; Determina  DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA

Explicacion de como la Entidad evidencia
que esta dando respuesta al requerimiento
: ™ Referencia a Andlisis y verificaciones en Observaciones de la evaluacion
2 . . . Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
como responder a los riesgos; Determina la AL REQUERIMIENTO . el marco del Comité Institucional de  independiente (tener encuenta papel de

importancia de los riesgos) Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros o .
p desarrollos que den cuente de su aplicacion Coordinacién de Control Interno lineas de defensa)

7.2 La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos |Dimension Control Interno Anexo 13. Politica Distrital Administracién del
(donde existan), como 2a linea de defensa, Lineas de Defensa 1 Riesgo
consolidan informacion clave frente a la gestion del ) N
5 Anexo 6. Matrices de riesgos por procesos y
riesgo. 2
sus controles
La Entidad suministra la informacion de la
Gestion del Riesgo a Planeacion (segunda 3
linea de defensa)
La Politica Administracion del Riesgo se 4
disefiada, d da y publi 3
en pagina web, no se encuentra socializada
con los servidores publicos 5
El mapa de riesgos de la Entidad se encuentra
disefiado y en proceso de revision y ajustes en 6
la Secretaria de Planeacion.
7
8
7.3 Apartir de la informacion consolidada y reportada |Dimension Control Interno 1 Anexo 6. Matrices de riesgos con la
por la 2a linea de defensa (7.2), la Alta Direccion Lineas de Defensa evaluacion de los confroles |
analiza sus resultados y en especial considera si se . . 2
S & La evaluacion de los controles de los riesgos
han presentado materializaciones de riesgo. . . .
se realizo con los lideres de procesos (primera 3
linea de defensa)
Durante el primer semestre de 2022 no se han 3 4
registrado riesgos materializados 5
Los mapas de riesgos se encuentran en
proceso de revision y ajustes en Secretaria de 6
Planeacion
7
8




FORMATO INFORME SCI PARAMETRIZADO

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Explicacion de como la Entidad evidencia
que esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA

AL REQUERIMIENTO

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, |Dimension de Control Interno

la entidad considera la adecuada division de las
yque éstas se el

diferentes personas para reducir el riesgo de error o

de incumplimientos de alto impacto en la operacion.

Lineas de Defensa

B

En la Entidad, las estan

EVIDENCIA DEL CONTROL

s y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Anexo 9. Procedimientos del SGC

por cargos, de esta forma se reduce el riesgo

Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Lineamiento 15:
n con el exterior (Se
comunica con los grupos de valor y con

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Comunic . )
DIMENSION O POLITICA DEL MIPG

ASOCIADA AL REQUERIMIENTO

Presente

terceros externos interesados; Facilita
lineas de comunicacion).

15.1 La entidad la e impl
controles que facilitan la i Dimension de yC
externa, la cual incluye  poliicas |

procedimientos. Dimension de Control Interno
Incluye contratistas y proveedores de senicios|

tercerizados (cuando aplique).

La comunicacion externa se controla a traves de la
herramienta SIGOB, correos eletronicos instiitucionales.
La conlos p! dores y. i
realiza por medio la plataforma SECOP Il

Primera Linea de Defensa se

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en
el marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

1 Anexo 2. LINK SECOP Il
2 Herramienta SIGOB
3

4

5

6

7

Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

5.ACTIVIDADES DE MONITOREO

Lineamiento 16. Evaluaciones continuas ylo
separadas (autoevaluacion, auditorias) para

determinar si los componentes del Sistema de
Control Inteno estén presentes y funcionando.

Explicacion de como la Entidad evidencia
que esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA
AL REQUERIMIENTO

EVIDENCIA DEL CONTRO

Referencia a Analisis y
verificaciones en el marco del
Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Presente

Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las
observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas
lineas de defensa

16.1 El comité Institucional de Coordinacion de Dimension de Control Interno 1
Control Interno aprueba anualmente el Plan Anual de 2
Auditoria presentado por parte del Jefe de Control Lineas Estrategica 3
Interno o quien haga sus veces yhace el 4
correspondiente seguimiento a sus ejecucion? 5
6
7
8

16.2 La Alta Direccion periodi evallalos  |Dil de Control Interno Anexo 3. Seguimiento a los Planes

resultados de las evaluaciones (continuas e de Mejoramiento Control Interno
independi para concluir acerca de la Lineas Estrategica ‘Anexo 4. Seguimiento a los Planes
del Sistema de Control Interno 2 de Mejoramiento Contraloria
La Alta Direccion revisa los informes periodicos Distrital

de las evaluaciones independientes para 3 3
generar los planes de mejoramiento 4
5
6
7
8




