
 

 
 
 
 



 

MATRIZ DE RIESGOS DE LOS PROCESOS EN EL FORMATO DAFP V5 

RIESGOS EDUCACION VIAL 

Responsable

(Cargo y/o 

Aplicativo)

Acción

(Inicia con un verbo)

Complemento 

(Periodicidad - 

Observaciones o 

Desviaciones)

Descripción del control

1 Coord. Edu. Vial

Buscar alianzas 

estrategicas con 

concesionarios y escuelas 

de conduccion para 

incentivar la adquisicion de 

la licencia de conduccion

El Coordinador en 

Educación Vial deben 

buscar alianzas 

estrategicas con 

concesionarios y escuelas 

de conduccion para 

incentivar la adquisicion de 

la licencia de conduccion

2 Profesional EV

Realizar capacitaciones en 

los establecimientos 

educativos y empresas 

para concientizar a los 

motociclistas sobre 

comportamiento y habitos 

seguros

Los profesionales en EV 

deben realizar 

capacitaciones en los 

establecimientos 

educativos y empresas 

para concientizar a los 

motociclistas sobre 

comportamiento y habitos 

seguros

3 Profesional EV

Realizar campañas 

pedagogicas para 

motociclistas sobre 

comportamiento y habitos 

seguros

Profesional EV Realizar 

campañas pedagogicas 

para motociclistas sobre 

comportamiento y habitos 

seguros 

4   

1 Profesional EV

Capacitacion de educacion 

vial en los establecimientos 

educativos y empresas

Profesional EV Capacitacion 

de educacion vial en los 

establecimientos 

educativos y empresas 

2 Profesional EV
 Campañas pedagogicas a 

los conductores

Profesional EV  Campañas 

pedagogicas a los 

conductores 

3   

4   

Habitos y conductas 

inadecuadas por parte de 

los MOTOCICLISTAS

Comportamientos 

inadecuados por parte de 

los CONDUCTORES

100% 80%

% 

Probabilidad 

Riesgo 

Inherente

100%

% Impacto 

Riesgo 

Inherente

80%

Riesgo No. Control

Descripción del Control

 
RIESGOS GESTION OPERATIVA 

Responsable

(Cargo y/o 

Aplicativo)

Acción

(Inicia con un verbo)

Complemento 

(Periodicidad - 

Observaciones o 

Desviaciones)

Descripción del control

1
Subdireccion 

Operativa

1. Contar con el servicio 

de gruas disponibles y 

cantidad necesarias

1. Contar con el servicio 

de gruas con disponibilidad 

24 horas

2
Agente de 

Transito

2. Diligenciar el Formato 

reporte ejecucion grupos 

operativos

2. Diligenciar el Formato 

reporte ejecucion grupos 

operativos con novedades 

3 Director
3. Contar con el numero 

de agentes requeridos 

3. Contar con el numero 

de agentes requeridos y 

controlar con lista de 

4 Supervisores

4. Cumplir con el 

Cronograma de 

Operativos 

4. Cumplir con el 

Cronograma de 

Operativos 

1 Supervisores

1. Coordinar apoyo con 

Educacion vial para 

mejorar la cultura vial

1. Coordinar apoyo con 

Educacion vial para 

mejorar los habitos y 

2 Central
2. Diligenciar el formato de 

novedades Central

2. Diligenciar el formato de 

novedades Central para 

controlar el tiempo de 

3 Director
3. Contar con el numero 

de agentes requeridos 

3. Contar con el numero 

de agentes requeridos y 

controlar con lista de 

4
Subdireccion 

Operativa

4. Gestionar linea de 

comunicación directa para 

atencion accidentes de 

4. Gestionar linea de 

comunicación directa para 

atencion accidentes de 

Incumplimiento de los 

operativos e 

inmovilizaciones

Atencion no oportuna de 

la accidentalidad vial
80% 80%

% 

Probabilidad 

Riesgo 

Inherente

80%

% Impacto 

Riesgo 

Inherente

80%

Riesgo No. Control

Descripción del Control

 
 
 
 
 
 
 



 

FORMATO SEGUIMIENTO DE ACTIV IDADES HASTA JUNIO 2022  
Capitulo 4. 

4.1. Contexto organizacional DOFA. Anexo 1.

4.2. Matriz partes interesadas y sus requisitos. Anexo 1

4.4. Caracterizaciones de los procesos. Anexo 1.

Capitulo 5.

5.2. Politica de Calidad. Anexo 2.

Capitulo 6.

6.1. Matriz de riesgos. Anexo 3.

6.2. Objetivos de calidad. Anexo 3.

Capitulo 7.

7.2. Plan de Capacitacion SGC. Anexo 4.

7.5. Documentacion del SGC. Anexo 4.

Capitulo 8.

8.1. Planificacion y control operacional

- Cronograma de los operativos. Anexo 5

- Cronograma de educacion vial. Anexo 5.

- Cuadro de seguimiento oposiciones. Anexo 5.

- Cuadro de tramites. Anexo 5.

8.2. Comunicacion con el cliente. 

- Cuadro PQRS. Anexo 6

- Tramites de transito. SUIT. 

8.4. Control de los productos y servicios suministrado 

externamente

- Evaluacion y seleccion de proveedores. SECOP II.

- Reevaluacion de los proveedores. 

8.5. Prestacion del servicio

- Informe de los operativos. 

- Informe de educacion vial. 

Capitulo 9.

9.1. Matriz de indicadores. Anexo 7.

IMPLEMENTACION DE 

REINGENIERIA 

INSTITUCIONAL Y 

FORTALECIMIENTO 

FINANCIERO DEL 

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO DE 

TRANSITO Y TRANSPORTE 

DE CARTAGENA DE INDIAS

Implementar en un 50% el 

sistema de gestión de 

calidad 

% del sistema de 

gestión de calidad 

implementado

60%

SUBDIRECCION 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA / Viviana 

Montenegro Rodriguez

 
FORMATO DE SEGUIMIENTO DE METAS HASTA JUNIO 2022 

Capitulo 4. 

4.1. Contexto organizacional DOFA. Anexo 1.

4.2. Matriz partes interesadas y sus requisitos. Anexo 1

4.4. Caracterizaciones de los procesos. Anexo 1.

Capitulo 5.

5.2. Politica de Calidad. Anexo 2.

Capitulo 6.

6.1. Matriz de riesgos. Anexo 3.

6.2. Objetivos de calidad. Anexo 2.

Capitulo 7.

7.2. Plan de Capacitacion SGC. Anexo 4.

7.5. Documentacion del SGC. Anexo 4.

Capitulo 8.

8.1. Planificacion y control operacional

- Cronograma de los operativos. Anexo 5

- Cronograma de educacion vial. Anexo 5.

- Cuadro de seguimiento oposiciones. Anexo 5.

- Cuadro de tramites. Anexo 5.

8.2. Comunicacion con el cliente. 

- Cuadro PQRS. Anexo 6

- Tramites de transito. SUIT. 

8.4. Control de los productos y servicios suministrado externamente

- Evaluacion y seleccion de proveedores. SECOP II.

- Reevaluacion de los proveedores. 

8.5. Prestacion del servicio

- Informe de los operativos. 

- Informe de educacion vial. 

Capitulo 9.

9.1. Matriz de indicadores. Anexo 7.

50% promedio de 

cumplimiento de los 

requisitos del Sistema de 

Gestión de Calidad

% promedio de 

cumplimiento de los 

requisitos del 

Sistema de Gestión de 

Calidad

50% 60% Viviana Montenegro Rodriguez

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RESPUESTA OFICIO AMC-OFI-0084959-022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FORMATO INFORME SCI PARAMETRIZADO 

1. AMBIENTE DE CONTROL 

1 Anexo 11. Decreto 1410 de 2018

2

3

4

5

6

7

8

1
Anexo 13. Política Distrital Administración del 

Riesgo.

2

3

4

5

6

7

8

1
Anexo 13. Política Distrital Administración del 

Riesgo.
2

3

4

5

6

7

8

Lineamiento 2: 

Aplicación de mecanismos para ejercer una 

adecuada supervisión del Sistema de Control Interno 

DIMENSIÓN O POLÍTICA DEL MIPG 

ASOCIADA AL REQUERIMIENTO

P
re

se
n

te
 

(1
/2

/3
)

No.

Referencia a Análisis y verificaciones en el 

marco del Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno

Explicación de cómo la Entidad evidencia que 

está dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Políticas de 

Operación/Procedimientos/Instructivos u otros 

desarrollos que den cuente de su aplicación

2.2 Definición y documentación del Esquema de 

Líneas de Defensa

Dimension Control Interno

Politica de Control Interno

Lineas de defensa La definición y documentación del esquema de 

Lineas de Defensa se encuentra en la Política 

Distrital de Administración del Riesgo, publicada en 

página web en el boton de Transparencia, pero 

ésta no se encuentra socializada.

3

2.1 Creación o actualización del Comité Institucional 

de Coordinación de Control Interno (incluye ajustes 

en periodicidad para reunión, articulación con el 

Comité Institucioanl de Gestión y Desempeño).

Dimension Control Interno

Politica de Control Interno

Se creó el Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno de la Alcaldía Mayor de Cartagena 

de Indias, de conformidad al Decreto 1410 de 

2018.

3

2.3 Definición de líneas de reporte en temas clave 

para la toma de decisiones, atendiendo el Esquema 

de Líneas de Defensa

Dimension Control Interno

Politica de Control Interno

Linea de Defensa

Dimension de Informaciòn y Comunicaciòn
La definición y documentación del esquema de 

Lineas de Defensa se encuentra en la Política 

Distrital de Administración del Riesgo, publicada en 

página web en el boton de Transparencia, pero 

ésta no se encuentra socializada.

3

EVIDENCIA DEL CONTROL 

Observaciones de la evaluacion 

independiente (tener encuenta papel de  

líneas de defensa) 

 
2. EVALUACION DE RIESGOS 

1
Anexo 13. Política Distrital Administración del 

Riesgo

2
Anexo 6. Matrices de riesgos por procesos y 

sus controles

3

4

5

6

7

8

1
Anexo 6. Matrices de riesgos con la 

evaluacion de los controles

2

3

4

5

6

7

8

Lineamiento 7: 

Identificación y análisis de riesgos (Analiza 

factores internos y externos; Implica a los 

niveles apropiados de la dirección; Determina 

cómo responder a los riesgos; Determina la 

importancia de los riesgos). 

DIMENSIÓN O POLÍTICA DEL MIPG ASOCIADA 

AL REQUERIMIENTO

Explicación de cómo la Entidad evidencia 

que está dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Políticas de 

Operación/Procedimientos/Instructivos u otros 

desarrollos que den cuente de su aplicación

P
re

se
n

te

(1
/2

/3
)

EVIDENCIA DEL CONTROL 

No.

Referencia a Análisis y verificaciones en 

el marco del Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno

Observaciones de la evaluacion 

independiente (tener encuenta papel de  

líneas de defensa) 

7.2 La Oficina de Planeación, Gerencia de Riesgos 

(donde existan), como 2a línea de defensa, 

consolidan información clave frente a la gestión del 

riesgo.

Dimension Control Interno 

Lineas de Defensa

La Entidad suministra la información de la 

Gestión del Riesgo a Planeación (segunda 

linea de defensa)

La Política Administración del Riesgo se 

encuentra diseñada, documentada y publicada 

en página web, no se encuentra socializada 

con los servidores públicos

El mapa de riesgos de la Entidad se encuentra 

diseñado y en proceso de revisión y ajustes en 

la Secretaria de Planeación.

3

7.3 A partir de la información consolidada y reportada 

por la 2a línea de defensa (7.2), la Alta Dirección 

analiza sus resultados y en especial considera si se 

han presentado materializaciones de riesgo.

Dimension Control Interno 

Lineas de Defensa

La evaluacion de los controles de los riesgos 

se realizo con los lideres de procesos (primera 

linea de defensa) 

Durante el primer semestre de 2022 no se han 

registrado riesgos materializados 

Los mapas de riesgos se encuentran en 

proceso de revisión y ajustes en Secretaria de 

Planeación 

3

 
 
 
 
 



FORMATO INFORME SCI PARAMETRIZADO  

3. ACTIVIDADES DE CONTROL 

1 Anexo 9. Procedimientos del SGC

2

3

4

5

6

7

8

Explicación de cómo la Entidad evidencia 

que está dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Políticas de 

Operación/Procedimientos/Instructivos u otros 

desarrollos que den cuente de su aplicación

Referencia a Análisis y verificaciones en el 

marco del Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, 

la entidad considera la adecuada división de las 

funciones y que éstas se encuentren segregadas en 

diferentes personas para reducir el riesgo de error o 

de incumplimientos de alto impacto en la operación.

En la Entidad, las actividades estan segregadas 

por cargos, de esta forma se reduce el riesgo
3

No.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Lineamiento 10: 

Diseño y desarrollo de actividades de control 

(Integra el desarrollo de controles con la 

evaluación de riesgos; tiene en cuenta a qué 

nivel se aplican las actividades; facilita la 

segregación de funciones).

P
re

se
n

te

(1
/2

/3
)DIMENSIÓN O POLÍTICA DEL MIPG ASOCIADA 

AL REQUERIMIENTO
Observaciones de la evaluacion 

independiente (tener encuenta papel de  

líneas de defensa) 

EVIDENCIA DEL CONTROL 

 
4. INFORMACION Y COMUNICACION 

1 Anexo 2. LINK SECOP II

2 Herramienta SIGOB

3

4

5

6

7

8

Referencia a Análisis y verificaciones en 

el marco del Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno

Lineamiento 15: 

Comunicación con el exterior (Se 

comunica con los grupos de valor y con 

terceros externos interesados; Facilita 

líneas de comunicación).

DIMENSIÓN O POLÍTICA DEL MIPG 

ASOCIADA AL REQUERIMIENTO

Explicación de cómo la Entidad evidencia que está 

dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Políticas de 

Operación/Procedimientos/Instructivos u otros 

desarrollos que den cuente de su aplicación

P
re

se
n

te

(1
/2

/3
)

15.1 La entidad desarrolla e implementa

controles que facilitan la comunicación

externa, la cual incluye políticas y

procedimientos. 

Incluye contratistas y proveedores de servicios

tercerizados (cuando aplique). 

La comunicación externa se controla a traves de la 

herramienta SIGOB, correos eletronicos instiitucionales.

La comunicación con los proveedores y contratistas se 

realiza por medio la plataforma SECOP II

3

Observaciones de la evaluacion 

independiente (tener encuenta papel de  

líneas de defensa) 

EVIDENCIA DEL CONTROL 

No.

Dimension de Informacion y Comunicación

Dimension de Control Interno

Primera Linea de Defensa

 
5. ACTIVIDADES DE MONITOREO 

1

2

3

4

5

6

7

8

1
Anexo 3. Seguimiento a los Planes 

de Mejoramiento Control Interno

2

Anexo 4. Seguimiento a los Planes 

de Mejoramiento Contraloria 

Distrital

3

4

5

6

7

8

DIMENSIÓN O POLÍTICA DEL MIPG ASOCIADA 

AL REQUERIMIENTO

16.1 El comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno aprueba anualmente el Plan Anual de 

Auditoría presentado por parte del Jefe de Control 

Interno o quien haga sus veces y hace el 

correspondiente seguimiento a sus ejecución?

No.

Lineamiento 16.  Evaluaciones continuas y/o 

separadas (autoevaluación, auditorías) para 

determinar si los componentes del Sistema de 

Control Interno están presentes y funcionando. P
re

se
n

te

(1
/2

/3
)

EVIDENCIA DEL CONTROL 

Observaciones de la evaluacion 

independiente (tener encuenta papel de  

líneas de defensa) 

*Nota: Unicamente diligenciar las 

observaciones que van vinculadas al 

desarrollo de actividades de las demas 

lineas de defensa

Explicación de cómo la Entidad evidencia 

que está dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Políticas de 

Operación/Procedimientos/Instructivos u otros 

desarrollos que den cuente de su aplicación

16.2  La Alta Dirección periódicamente evalúa los 

resultados de las evaluaciones (contínuas e 

independientes)  para concluir acerca de la 

efectividad del Sistema de Control Interno

Dimension de Control Interno

Lineas Estrategica

La Alta Direccion revisa los informes periodicos 

de las evaluaciones independientes para 

generar los planes de mejoramiento

3

Dimension de Control Interno

Lineas Estrategica

Referencia a Análisis y 

verificaciones en el marco del 

Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno

 
 


