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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 640-2022

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

GINA PAOLA VIAFARA ANGULO

38,466,901

PERIODO CONTRACTUAL (DEL 1 AL 31  DE MAYO  DE 2022

BUENAVENTURA - GT VALLE DEL CAUCA - EJE CAFETERO

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para el acompañamiento y atención a la población objeto de la ARN, propiciando la implementación de 

la ruta de atención en el marco de la normatividad vigente, los procedimientos y métodos de operaciónestablecidos por la Entidad.  

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1.Implementar los lineamientos técnicos y los métodos de operación

asociados a la ruta de atención de reintegración y atención diferencial,

de acuerdo a la fase del proceso, con las personas objeto de atención

asignadas, con base en sus características, las de su grupo familiar, el

entorno comunitario y las dinámicas socioeconómicas y culturales del

territorio, teniendo en cuenta los enfoques diferencial, étnico y de

género. 

Para el cumplimiento de esta obligación contractual se recibieron un total de 37 PPR distribuidos entre los municipios de Dagua y

Buenaventura así: 

• Se reporta que del 01 al 31 de mayo se logró desarrollar encuentro presencial con 11 PPR y con 2 PPR se realizaron actividades virtuales

y telefónicas. 1 de las PPR manifiesta que por razones laborales en zona rural de Buenaventura le impide desplazarse a la zona urbana lo

que impide encuentro presencial y 1 PPR manifiesta que en el lugar donde vive corre peligro y que no le es posible salir para asistir a

encuentro presencial.

Las atenciones presenciales en el presente mes se direccionaron de la siguiente manera:

Con 02 PPR se realizaron atenciones enfocadas en la revisión de avances en la ruta de reintegración y sus posibilidades de culminación

exitosa de la misma

Las atenciones telefónicas se desarrollaron así:

Se reporta razones de no atención de 4 PPR así:

La PPR identificada con CODA No. 0128-16, no responde llamadas ni mensajes, cabe anotar que cuenta con caso de seguridad abierto

en el SIRR, el cual fue gestionado en el mes de abril y por ese motivo manifestó que se ausentaría y al momento de la presentación del

informe no se ha presentado. 

La PPR identificada con CODA No. 0302-17, no responde llamadas y aunque se buscó contacto por medio de familiares no ha devuelto

mensajes para concretar atención.

Y PPR identificada con CODA No. 0428-17, quien por recibir cuidados a su salud por parte de su madre se radicó en zona rural de

Timbiquí, donde no cuenta con señal para recibir llamadas, durante el mes de mayo un familiar residente en Buenaventura, realizó gestiones

para que se le hiciera traslado al municipio donde se encuentra actualmente radicada la PPR, y suministró un numero de contacto, pero la

PPR o su familiar no responden, por tal razón el traslado no se ha logrado hacer efectivo.

2. Aplicar, analizar y utilizar los resultados de los instrumentos y

herramientas metodológicas diseñadas por la ARN en el marco de la

ruta de atención, para apalancar el avance en el proceso de

reintegración y atención con enfoque diferencial, étnico y de género, de

acuerdo con la normatividad vigente y lineamientos dispuestos por la

Entidad, teniendo en cuenta los Enfoques diferenciales y de género. 

Para dar cumplimiento a esta obligación contractual se aplicaron: 

• 1 instrumento de hábitat, el cual evidenció que el participante se encuentra en zona rural de Buenaventura, su

lugar de vivienda cuenta con las condiciones básicas de habitabilidad. 

• 1 instrumento de empleabilidad, que evidencia que PPR se encuentran realizando actividades productivas

informales que le generan ingresos para suplir necesidades básicas propias.

3. Desarrollar acciones que promuevan la participación activa y

constante de las personas participantes en su ruta de atención, de

acuerdo con el enfoque diferencial, étnico y de género, la normativa

vigente, los lineamientos institucionales, los intereses y necesidades de

la población y el contexto. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se reporta que:

• Se realizó actividad con la PPR identificada con CODA No. 0026-16 con enfoque diferencial de Género, en la

cual se trabajó sobre el reconocimiento de creencias e imaginarios que han perjudicado el rol de la mujer dentro

y fuera del hogar.

4. Adelantar la concertación del Plan de Trabajo o plan de acción de la

ruta, de acuerdo con el tipo de proceso y a las características

personales, de su grupo familiar, entorno comunitario y las dinámicas

socioeconómicas y culturales del territorio; de acuerdo a los

lineamientos y tiempos establecidos.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se reporta que:

• Se cuenta con 10 PDT en ejecución. 

• 5 PDT en elaboración, los cuales se encuentran dentro de los tiempos establecidos para la recolección de

insumos que permitan alimentar la caracterización, haciendo balance por dimensiones establecer y priorizar

actividades en PDT, cabe anotar que el PDT de la PPR identificada con CODA No. 0812-17, quien

recientemente se radicó en Buenaventura y fue asignado en el presente mes, presenta un error reportado por la

profesional anterior ya que fue generado por acompañamiento, siendo que debió crearse por ciclo inicial, este

caso ya se encuentra reportado a soporte ARN para su corrección, el PDT de la PPR identificada con CODA No.

0026-16.

• 2 PPR asignadas no cuentan con PDT ya que al momento de la presentación de este informe se encuentran en

estado inactivo.

5. Promover y acompañar en el avance del cumplimiento de los

acuerdos concertados en los planes de trabajo de las personas objeto

de atención asignadas y aquellos en los que se vincule a sus grupos

familiares a través de acciones y/o actividades de atención, gestión,

articulación, acompañamiento e intervención. 

Para el mes de mayo se realizaron atenciones que buscaron el cumplimiento de un total de 11 acuerdos con 7

de PPR discriminados así: 

• En la dimensión ciudadana se realizaron atenciones a 4 PPR para darle cumplimiento a 7 acuerdos que se

enfocaron en la verificación de la participación y certificación de igual número de PPR en ASS y gestiones para

su culminación exitosa. 

• En la dimensión Personal se realizó atención a 1 PPR en la cual se abordaron 2 acuerdos relacionadas con

identificación de acciones para el debido alcance de metas propuesto en el plan de vida.

• En dimensión de seguridad se realizó atención a 1 PPR en la cual abordaron 2 acuerdos para identificar

mecanismos de atención y protección.

• No se lograron atenciones con la PPR identificada con CODA No. 0306-17, quien tenía priorizados 2 acuerdos

de la dimensión ciudadana que no se lograron cumplir ya que la PPR no asistió a convocatorias durante el mes

de mayo.
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7. Gestionar y acompañar el acceso y permanencia de la población

asignada, a los beneficios sociales contemplados en la ruta de

atención, para propiciar el desarrollo de sus capacidades y recursos

personales para la inclusión social, según lo definido en la normatividad

vigente, teniendo en cuenta sus características y enfoques

diferenciales y de género. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

• El 21 de mayo, se acompañó jornada de salud donde asistieron 7 personas reincorporadas y 12 familiares,

junto con funcionarios de la secretaria de salud y la ESE Luis A. Blanque de la plata en Buenaventura.

8. Promover la permanencia de la población objeto de atención

asignada y su grupo familiar en actividades que permitan desarrollar

alternativas sostenibles para la generación de ingresos, mediante la

gestión y articulación para el acceso a los Beneficios de Inserción

Económica, proyectos productivos y servicios de inclusión laboral e

inclusión financiera, de acuerdo con sus capacidades, el contexto

económico, el enfoque diferencial, étnico y de género y la normatividad

vigente

Para dar cumplimiento a este objeto contractual durante el mes de mayo se reporta que:

Se realizó asesoría enfocada a la identificación de opciones productivas y presentación de idea de negocios a

PPR de Cali, quien se presentó a comité de planes de negocios el día 23 de mayo donde expuso su idea ante

equipo productivo del GT-VALLE DEL CAUCA- EJE CAFERERO.

9. Identificar y activar protocolos de atención, en articulación con otros

profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de acuerdo

con las rutas institucionales definidas a nivel territorial para la atención

de casos que representen riesgo para la salud e integridad personal de

las personas en proceso o de sus grupos familiares. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

 

• El 23 de mayo, se asistió al encuentro con profesionales de salud y profesional reintegrador del GT VALLE DEL

CAUCA Y EJE CAFETERO, para la revisión del caso salud mental de la PPR identificada con CODA no. 0077-

20 y de salud de la PPR 0026-16.

6. Articular y gestionar acciones con actores estratégicos del contexto

territorial identificados en el marco de la estrategia de

corresponsabilidad, para la difusión de las Políticas de Reintegración,

Reincorporación y Atención diferencial, la obtención de beneficios

dirigidos a la población asignada, así como para el desarrollo de

acciones y escenarios locales de convivencia, construcción del tejido

social y reconciliación. 

Para dar cumplimento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

• El día 05 de mayo se acompañó a encuentro con comunidad del Digua en al cual se realizó mapeo de territorio

que tuvo como objetivo la identificación de actores del territorio. 

• El día 19 de mayo se asistió al encuentro con líderes de consejo comunitario rio Dagua, grupo focalizado de

mujeres, profesional comunitario, para realizar priorización de actividades identificadas para desarrollo de

estrategia comunitaria.

10. Realizar seguimiento a los avances de la población asignada y

promover la culminación o terminación de la misma, de acuerdo con los

beneficios socioeconómicos según lo establecido en la normatividad

vigente, bajo los métodos de operación definidos por la ARN. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

• Se desarrollaron actividades que buscaron adelantar gestiones para la culminación de la PPR identificada con

CODA No. 2718-07.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

• El 19 de mayo se asistió a encuentro convocado por fundación Colombia en Paz en el cual se socializó 

proyecto URAMBA POR LA PAZ, el cual busca la articulación de acciones de construcción de paz en 

Buenaventura por medio de recursos de comunicaciones.

11. Participar en la implementación de acciones y escenarios locales de 

convivencia, construcción del Tejido Social y reconciliación de acuerdo 

con los lineamientos dispuestos por la Entidad y con base en las 

necesidades identificadas de la población asignada, sus características 

diferenciales y de género, su grupo familiar y las comunidades 

receptoras. 

12. Adelantar de forma mensual la verificación de recepción de 

desembolsos económicos a los participantes asignados, y generar de 

forma oportuna, de acuerdo al cronograma de secretaria general, los 

trámites requeridos en caso de identificar alguna afectación a los 

mismos. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

• Se hizo la verificación de desembolsos por concepto de apoyo económico a la reintegración a 3 PPR objeto de 

los siguientes beneficios:

Psicosocial.

13. Aportar de manera oportuna la información e insumos requeridos 

para el seguimiento al cumplimiento de las herramientas de planeación 

estratégicas definidas por la entidad. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

• Se remitió seguimiento de desembolsos del mes de mayo a la asesora de reintegración y asistente de atención 

para consolidación.

• En el marco de la mesa de generación del ingreso del GT-VALLE DEL CAUCA –EJE CAFETERO y con el 

liderazgo de la asesora de reintegración se realizaron seguimientos a procesos productivos establecidos como 

meta para la presente vigencia.

• Se realizaron gestiones para la firma de actas de actualización de modalidad de terminación de beneficios 

Psicosociales y FPT a 2 PPR.
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"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás normas 

que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

• Se realizó acompañamiento a PPR para su permanencia en oferta local a programa jóvenes transformadores 

donde recibe orientación ocupacional y bases para la formulación de proyectos productivos.

16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la información 

en el Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación 

–SIRR , de la población asignada en relación a las acciones derivadas 

de las atenciones, acciones y el avance en su proceso, la estrategia de 

corresponsabilidad y la participación en acciones o escenarios locales 

relacionados con la convivencia, la construcción del Tejido Social y la 

reconciliación, conforme a los procedimientos, instructivos y 

lineamientos establecidos por la Entidad. 

18. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de 

acuerdo con el objeto del presente contrato. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se desarrollaron las siguientes actividades:

• El 10 Y 11 de mayo, Se asiste a reunión general de equipo liderada por la coordinadora regional en la cual se 

abordaron temáticas relacionadas con el cumplimiento y avances de metas organizacionales a nivel regional, 

entre las caracterización de personas reincorporadas y aplicación de instrumento para cumplimiento de la 

metas, importancia y procedimiento para organizar jornadas de TOAR de la JEP, cumplimiento de cronograma 

de viajes, medidas de autocuidado en viajes y jornada de sensibilización para aplicación de herramientas para 

prevención de estigmatización a población atendida.

•  El 23 de mayo se asistió a jornada de sensibilización ambiental liderada por el DAGMA.

• El 24 de mayo se asistió a reunión de equipo donde se abordaron estrategias para el fortalecimiento del 

trabajo en equipo.

• El 11 de mayo, se asistió a mesa de generación de ingresos con el fin de diseñar estrategia para perfeccionar 

proceso de postulación, formulación y presentación de BIE-PDN por parte de PPR en el GT VALLE DEL 

CAUCA -EJE CAFETERO. 

• El 23 y 25 de mayo se asistió a comité de planes de negocios donde se escucharon propuestas de ideas 

productivas de 6 PPR.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se llevó a cabo el registro de la siguiente informacion a través 

de SIRR y ARPA:

• 1 instrumentos de hábitat.

• 1 instrumentos de empleabilidad.

17. Gestionar la documentación generada de acuerdo con los 

procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestión 

documental de la Entidad. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se desarrollaron las siguientes actividades:

• Se enviaron 6 planillas de atención Psicosocial a digitador para su fidelización en SIRR.

• Se hizo entrega de planilla psicosocial digital con tres folios del mes de febrero (FUID, 3 planillas psicosocial y 

acta de entrega) a asistente de atención para su consolidación. 

• El 11 de mayo se hizo entrega de 5 documentos ISUN a técnica de archivo, con 35 folios.

ANDREA DEL PILAR TELLEZ FALLA 

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

Cumplimiento de las obligaciones generales contenidas en el contrato. En el presente informe se cumplieron con las obligaciones generales, y los ítems:25) Cumplir con las directrices,

lineamientos de seguridad, políticas, documentos y protección de la información, a través de la gestión segura de

los activos de información, del Sistema de Seguridad de la información, que contribuya al cumplimiento de las

metas estratégicas de la Agencia. 26) Conocer y adoptar las medidas de autoprotección establecidas en el

Manual de Seguridad Preventiva GA-M-01 establecido por parte de la ARN. 28) Cumplir con lo establecido en los

Protocolos de Bioseguridad de la Agencia para la Reincorporación y la Normalización - ARN , con ocasión del

COVID – 19”, y los demás lineamientos que el Gobierno Nacional establezca con el objeto de mitigar, controlar y

realizar el adecuado manejo de la pandemia.

14. Identificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque 

diferencial, étnico y de género, de manera transversal en la planeación, 

desarrollo y evaluación de las actividades concertadas con las 

personas en proceso de Reintegración asignadas según el territorio en 

el que se encuentre. 

15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le sean 

solicitados y participar en la elaboración de documentos que por su 

contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto contratado. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se desarrollaron las siguientes actividades:

• Se envío borrador de informe de actividades del mes de mayo a la asesora de reintegración y posteriormente 

al enlace operativo para el respectivo trámite.
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