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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 21 de julio de 2022

Doctora

CLAUDIA PILAR POVEDA CORTES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3357425
Coordinadora Académica

Coordinacién Académica de Asistencia y Gestion Administrativa
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Julio del afio 2022

Referencia: No CO1.PCCNTR.3357425 del afio 2022

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1110482946
de Ibagué, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion Académica de Asistencia y
Gestién Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL CIEN PESOS ($39.500.100) COP, incluido IVA (de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) DIEZ (10) pagos iguales correspondientes a los
meses de FEBRERO a NOVIEMBRE de 2022, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL DIEZ PESOS ($3.950.010) COP cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2022.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para orientar la Formacion Profesional Integral
programada por el Centro de Gestibn Administrativa en su sede principal, subsede y
organizaciones, para la ejecuciéon de acciones de Formacién Titulada y/o Complementaria
presencial de la red de conocimiento Gestion Administrativa y Financiera, en las areas tematicas
de Bibliotecas, Gestion Administrativa, Gestion Documental y Talento Humano; enlas jornadas
diurna, nocturna, madrugada y fines de semana

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Atender la formacion | Territorium - Captura | Pantallazos de LMS Territorium
presencial de aprendices en | de pantalla:

el area especifica del | - Portafolio
respectivo programa de | - Anuncios
formacién, en las fases o | - Actividades
Competencias establecidas | - Evaluaciones
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y programadas, y de
acuerdo con las
disposiciones  normativas

expedidas por la autoridad
local o nacional en materia
sanitaria, la formacion sera
orientada a través de
medios tecnolégicos
mediante la modalidad de
trabajo en casa.

Portafolio del
instructor:

- Plan de trabajo
mensual

- Guia de Aprendizaje

- Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Seguimiento
a la Formacién (inicio,
punto de control, final)
- Lista de asistencias o
reporte de inasistencias
Sofia Plus

Sofia Plus - Captura
de pantalla:
-Aprobacion de juicios
de evaluacion

Enlace de evidencias:

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/
agains-

cga _sena_edu co/ElrTfbrebcl1Nh
uSM1sqolhgBGuVuDJdxzRIkOc
EEB77XNQ?e=Bk4Zvz

Pantallazos de Sena Sofia Plus

Orientar y apoyar a los
aprendices en el desarrollo
de proyectos formativos y/o

productivos en las
respectivas etapas de
formacion.

Portafolio del
instructor:

- Plan de trabajo
mensual

- Guia de Aprendizaje

- Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Seguimiento
a la Formacién

- Lista de asistencias o
reporte de inasistencias
Sofia Plus

Para los instructores
asignados en Etapa
Productiva:

-Actas de visita a las
empresas

- Bitacoras

*Formato F-023
*Para los instructores
asignados en Etapa
Productiva:

*Actas de visita a las
empresas

* Bitacoras

*Formato F-023

Enlace de evidencias:

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/
agains-

cga_sena_edu co/ElrTfbrebcl1Nh
uSM1sqolhgBGuVuDJdxzRIkOc
EEB77XNQ?e=Bk4Zvz

No aplica

Garantizar la actualizacion
de los contenidos vy
tecnologias, de las fases o
Competencias en las cuales

Actualizacion Material
de apoyo ala
Formacion (Si aplica)

Enlace de evidencias:
https://drive.google.com/file/d/10
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se desarrolla la formacioén
de los aprendices.

- Documentos de
trabajo implementado
durante la ejecucion de
la FPI.

Herramientas
Tecnoldgicas -
Captura de pantalla:
-Implementacion de
aplicaciones de apoyo
para la FPI.

YLIXYKA0Tx6tGU7gmLQUJIG|oB
s/view?usp=sharing

Asi mismo, de acuerdo con
el area de desempefio para

la cual fue seleccionado
debera orientar la
formacion, para desarrollar
en los aprendices las

competencias del programa.

Territorium - Captura
de pantalla:

- Portafolio

- Anuncios

- Actividades

- Evaluaciones

Portafolio del
instructor:

- Plan de trabajo
mensual

- Guia de Aprendizaje

- Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Seguimiento
a la Formacioén (inicio,
punto de control, final)
- Lista de asistencias o
reporte de inasistencias
Sofia Plus

Sofia Plus - Captura
de pantalla:
-Aprobacioén de juicios
de evaluacion

Pantallazos de LMS Territorium

Enlace de evidencias:

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/
agains-

cga_sena_edu co/ElrTfbrebcl1Nh
uSM1sqolhgBGuVuDJdxzRIkOc
EEB77XNQ?e=Bk4Zvz

Pantallazos de Sena Sofia Plus

Aplicar durante el periodo de
duracion del contrato, al
proceso de certificacion de
competencias segun
normas de competencias
gue aplica a la funcion
Instructor, asi como a los
procesos, que el SENA
adelante para certificar
habilidades pedagdgicas.

Certificacion Vigente
de las Normas
Sectoriales de
Competencia
Certificacion Vigente de
las Normas Sectoriales
de Competencia:
*Qrientar Formacion
Presencial de acuerdo
con procedimientos
Técnicos y Normativa
(240201056)

Esta pendiente la expedicion de
la certificacion del curso
“‘Desarrollo de habilidades para el
desempefio del instructor SENA”,
el cual finalizé el dia 15 de julio.

Curso “Comunicacion asertiva y
efectiva en equipos de trabajo”
entre el 11 al 15 de julio.

Validar pantallazos.
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* Orientar formacion E-
learning de acuerdo
con procedimientos
técnicos y normativa
(240201081)

Cumplimiento oportuno con
las entregas de los distintos
formatos y documentos
requeridos en el proceso
administrativo; asi como el
cargue de evidencias,
juicios evaluativos y demas
requerimientos en  las
diferentes plataformas
dispuestas por la entidad.

Territorium - Captura
de pantalla:

- Portafolio

- Anuncios

- Actividades

- Evaluaciones

Portafolio del
instructor:

- Plan de trabajo
mensual

- Guia de Aprendizaje

- Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Seguimiento
a la Formacioén (inicio,
punto de control, final)
- Lista de asistencias o
reporte de inasistencias
Sofia Plus

Sofia Plus - Captura
de pantalla:
-Aprobacioén de juicios
de evaluacion

Pantallazos de LMS Territorium

Enlace de evidencias:

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/
agains-

cga_sena_edu co/ElrTfbrebc1Nh
uSM1sqolhgBGuVuDJdxzRIkOc
EEB77XNQ?e=Bk4Zvz

Pantallazos de Sena Sofia Plus

Cumplimiento del manual,
estandares y lineamientos
vigentes para la orientaciéon
de procesos de formacion a
través de ambientes
virtuales de aprendizaje.

Territorium - Captura
de pantalla:

- Portafolio

- Anuncios

- Actividades

- Evaluaciones

Portafolio del
instructor:

- Plan de trabajo
mensual

- Guia de Aprendizaje

- Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Seguimiento
a la Formacion (inicio,
punto de control, final)

Pantallazos de LMS Territorium

Enlace de evidencias:

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/
agains-

cga _sena _edu_ co/ElrTfbrebclNh
uSM1sqolhgBGuVuDJdxzRIkOc
EEB77XNQ?e=Bk4Zvz
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- Lista de asistencias o
reporte de inasistencias
Sofia Plus

Sofia Plus - Captura
de pantalla:
-Aprobacion de juicios
de evaluacion

Pantallazos de Sena Sofia Plus

8 | Participar en las actividades | *Acta / Certificacion Fue diligenciado el formulario QR
de seguridad y salud en el establecido como protocolo de
trabajo programadas por el bioseguridad en los dias de
Centro y acoger las formacion presencial, reuniones,
recomendaciones inducciones y capacitaciones en
establecidas en el protocolo las instalaciones de la sede AV.
de bioseguridad aprobado Caracas No0.13-80
por la Institucién.

9 | Orientar, apoyar, | Territorium - Captura | Pantallazos de LMS Territorium
acompafar y asesorar en | de pantalla:
forma permanente e integral | - Portafolio
a los aprendices en el |- Anuncios
proceso de formacion, | - Actividades
incluyendo la formulacion y | - Evaluaciones
seguimiento de los planes
de mejoramiento que le | Portafolio del Enlace de evidencias:
sean asignados instructor: https://sena4-

- Plan de trabajo my.sharepoint.com/:f:/g/personal/
mensual agains-

- Guia de Aprendizaje cga_sena_edu co/ElrTfbrebc1Nh
- Estrategias u5M1sgolhgBGuVuDJdxzRIkQc
Pedagdgicas EEB77XNQ?e=Bk4Zvz

- Actas de Seguimiento

a la Formacién (inicio,

punto de control, final)

- Lista de asistencias o

reporte de inasistencias

Sofia Plus

Sofia Plus - Captura Pantallazos de Sena Sofia Plus
de pantalla:

-Aprobacién de juicios

de evaluacién

10 | Participar en las diferentes | Acta Enlace de evidencias:
actividades  programadas | - Comités de https://drive.google.com/file/d/10
por el Centro de Formacion, | Evaluacion y Q9ay-
encaminadas al | Seguimiento YLIXYKA0TXx6tGU7gmLQUJIG|oB

fortalecimiento del proceso
de la Formacion Profesional
Integral.

- Disefio Curricular
- Investigacion

s/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1OQ9gy-YL1xYKAoTx6tGU7gmLQUJGjoBs/view?usp=sharing
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- Eventos programados
por Bienestar al

Aprendiz
11 | Brindar respuesta oportuna | Correos electronicos | Pantallazos de respuesta a
a los diferentes | (captura de pantalla) correos electrénicos
requerimientos de la | Anuncios en

comunidad educativa a | Territorium (captura
través de los canales de | de pantalla)
comunicacion  dispuestos
por la entidad.

12 | Proyectar una imagen | Carné de Pantallazos con carné de
personal, digna y acorde | identificacion identificacion instructor SENA
con su rol de instructor
conforme a los programas
de formacion que imparte el
Centro.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O Z

ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, la
planilla No. 7840219420, operador SOI y periodo (JUNIO) (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto
Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO__X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
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frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (46) folios
Cordialmente,
FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

Contratista
C.C. No. 1110482946

Recibi a satisfaccion:

Firma

CLAUDIA PILAR POVEDA CORTES

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.3357425 del afio 2022
Coordinadora Académica de Asistenciay Gestion Administrativa
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SENA

LMS TERRITORIUM
Il Trimestre

Ficha 2501549
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s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

[ Publicacién prioritaria. Ws.

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicio: 28 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 25 de Abril del 2022 Aprendiz

Asunto: FACILITAR EL SERVICIO A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

Apreciados aprendices,

Bienvenidos a la competencia Facilitar Servicio al Cliente, espacio habilitado para la
comunicacion permanente entre el instructor ¥ los aprendices, donde podran dar cumplimiento
a las acciones de formacion.

Respecto de la entrega de actividades como evidencias en su proceso de formacién y el material
de apovo podran encontrarlo en la siguiente ruta:

Contenidos del curso — Segundo Trimestre 2022 (I Trimestre académico de la ficha),
separadas de forma semanal entre el 25 de abril hasta el 1 de julio.

A través de la seccidn Evidencias podran enviar las actividades, talleres, ejercicios e informes
del provecte formativo. los cuales se tienen previstos desarrcllar en el transcurso de la
competencia.

Por medio de la seccién Evaluacién podran presentar las pruebas programadas para el primer v
segundo corte

Muchos éxitos en su aprendizaje.

httpsi//sena.territorio.la/perfil.ph
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[-] FABIAN AUGUSTO MORENO (@)

Publicscién prioriteria
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA vis

facha de inicio: 28 da Abri del 2022
Aprendiz
Asunto: Taller Autoestima-Mi Estandarte
Ejercicio de autorreflexion e introspeccion

Desde el gjercicio de autorreflexion e introspeccion de cada aprendiz desde las actitudes, valores, cualidades, destrezas
virtudes, elaboraran el taller Mi Estandarte, dando respuesta a los diferentes interrogantes que vincula palabras, imagenes
v dibujos que propone como provecto v estilo de vida, siendo este el aprendizaje que les permitird hacer un
autorreconocimiento sobre 1a personalidad e imagen como seres humanos.

Se recomienda hacer uso de la portada con la siguiente estructura:
Nombre del taller
Nombre del instructor
‘Nombre del aprendiz
Correc Sena (personal)
Programa Tecnologia en Gestion Administrativa
Servicic Nacicnal de Aprendizaje Sena
11 Trimestre
2022
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FABIAN AUGUSTO MORENO @

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA Vis
facha de inicio: 05 de Mayo del 2022

i . e . Aprendiz
Asunto: Dramatizacion entre servicio y atencién al cliente

De acuerdo con los grupos conformados para el desarrollo de las actividades grupales, los aprendices pondran en
practica lo aprendido sobre las diferencias v semejanzas entre servicio ¥ atencion al cliente desde un contexto
empresarial v organizacional hipotético, evaluando habilidades comunicativas, comportamentales v reflexivas del
trabajo en equipo ¥ organizacion de eventos para el encuentro presencial realizado el 5 de mayo, teniendo presente los
siguientes puntos a resolver:

1. Contexto de la empresa seleccionada v Ia actividad econémica

2. Ilustrar €] ejemplo donde se dramatice el servicio al cliente para la empresa seleccionada.

3. Ilustrar el ejemplo donde se dramatice 1a atencion al cliente para la empresa seleccionada.

4. Mencionar cinco (5) recomendaciones para 1a mejora en el servicio v atencién al cliente para la empresa tomada
como objeto de estudio

Evidencia

Fecha de enfrega: 05 de Mayo del 2022 a las 6:00pm
Archivos:

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicio: 28 de Abri del 2022

@ Correo: Fabian Augusto Mor X | @ Presentacion de PowerPoint X | Generar Planills % | @ Presentacion de PowerPoint X @ Temitarium || GESTION ADK X + v = X
& > € @ senateritoriola/perfilphp?id=21271770 Q 2 %« » 0O H

[ ] FABIAN AUGUSTO MOREND @

e 0 Me gusta 0 Comentario(s)

Publcsisnprrtar visi

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicio: 08 de Mayo del 2022 Aprendiz

Asunto: Guia 1 Servicio y Atencidn al Cliente

Conforme a los grupos conformados en la ficha, responder de forma completa todas las preguntas
formuladas para los fundamentos conceptuales y practicos en el servicio y atencion al cliente, contemplando
la portada de Ia actividad, siguiendo lo descrito en la pagina No.5 segln las normas APA 7 edicion:

hitps:/iwww?2 javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/imanual_de_normas_apa_7a_completo.pdf

Reglonal Distrits Capital Fecha:
Centro de Gestion Adminisrative
Sistema de.
, Piging 1de 5
Gesticn de la FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES

hitpsi//sena.territorio la/perfilphp?id=21271770%
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s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

Vista

[Publioacién prioritaria
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

Aprendiz
facha de inicio: 10 da Mays dal 2022
Asunto: Quiz presencial

Los aprendices presentaran de forma individual el quiz sobre la clasificacion de los tipos de clientes segin su caracter,
1a definicion, ejemplo ¥ solucién de tipo de clientes segiin su caracter.

@ b 4 B

Evidencia

Fecha de enfrega: 10 de Mayo del 2022 a las 4:30pm
Archivos:

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicio: 08 de Mayo del 2022

Asunto: Guia 1 Servicio y Atencidn al Cliente

a ficha, responder de forma com

https://sena.termitorio.la/perfil php?id=21271770% pleta todas las preguntas

@ Correo: Fabian Augusto Mor X | @ Presentacion de PowerPoint X | Generar Planills % | @ Presentacion de PowerPoint X @ Temitarium || GESTION ADK X + v = X
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B8

FABIAN AUGUSTO MORENO @

"LUIS YERIS CELIS TOLEDO™
Centro de Gestitn Administrativa - SENA Regional Distrito Capital

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

Aprendiz

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicio: 21 de Mayo del 2022

Asunto: Guia 2 Presentacién personal, etiqueta y protocalo

Conforme a los grupos conformados en la ficha, responder de forma completa todas las preguntas
formuladas para las normas de presentacion personal, efiqueta y protocolo, coniemplando la portada de la
actividad, siguiendo lo descrito n 1a pagina No.5 segun Ias normas APA 7¢ edicion:

hitps:/iwww?2 javerianacali.edu co/sites/ujc/files/imanual_de_normas_apa_7a_completo.pdf

Reglonsl Distrit Capital
Centro de Gestion Adminisrative

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES
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FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicia: D5 de Junio del 2022 Aprendiz

Asunto; Exposicion de los canales de atencion al cliente

De acuerdo con los grupns coniormadas enla cnmpelencla expondran uno de los canales de atencidn al
cliente que sean asig uso de m has que permita desarrollar los siguientes puntos

1). Definicién del canal de atencion.
2 . Presentar cinco 85) atributos o caracteristicas del canal de atencidn,
3). Explicar cinco (5) recomendaciones generales para la llevar a cabo el canal de atencidn.
4). Dramatizacién del canal de atencién al cliente asignado para la microempresa que vienen trabajando en
el proyecto formativo. teniendo presente que deben presentar un guion con el siguiente itinerario:

Nombre de microempresa

Actividad econémica segun la ClIU Versidn 4 A.C

Misidn, visidn y quines somos

Primer acto dende se evidencie el didlogo entre la microempresa y el cliente para el servicic al cliente
Segundo acto donde se muestre el didloge entre el cliente y la microempresa para la atencion al cliente.

Ficha 2501549

Grupo 1: Canal de atencidn presencial (cara a cara)

Grupo 2: Canal de atencion preferencial para personas con discapacidad visual y auditiva. Para el caso de
la dramatizacidn, solamente tomaran una de las dos discapacidades.

Grupo 3: Canal de atencién preferencial para personas sordo ciegas.

Grupo 4: Canal de atencién preferencial para personas con discapacidad fisica motora.
Grupo 5: Canal de atencién preferencial para personas con discapacidad cognitiva
Grupo 6: Canal de atencidn dnico, enfati en la clasificacién de las llamadas.

La sccializacién de los canales de atencidn al cliente sera realizada entre los dias 8 y 10 de junio,
contando con diez (10) minutos para la expoesicién y cinco (5) minutos para el ejercicio de dramatizacién del
canal de atencion asignado Offline.

@R Correo: Fabian Augusto Mor: X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X | ® Territorium || GESTION ADM X + v = X

& 5 @ @ senaterritoriola/perfilphp7id=21271770 aQ 2 % # 0

l ! FABIAN AUGUSTO MORENO

GULTURA FISIGA semana 9

Buenas tardes estimados sprendices de la ficha 2501549 TGA s les informa que se encuentre habiitads I3
carpets, para que s través del siguiente link sdjunte ls evidencie desarrollads. Recverds eprendiz que subi
trbajos 5 tismpo hace parts del proceso de calificacion tambign s asistencia y participacion &n I formacion

Aprendiz

http:fisena

.t php

“LUIS YERIS CELIS TOLEDO"
Centro de Gestion Administrativa - SENA Regional Distrito Capital

e 0 Me gusta 0 Comentario(s)

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicia: D5 de Junio del 2022

Asunto: Primer avance del proyecto formativo en la competencia Facilitar Servicio al Cliente

Los aprendices haran la entrega del pnmer avance del proyecto furmatwu ”‘.‘264.5 Forr.aleclmlento alas
microempresas de Bogotd en la ges y atentamente los
contenidos de la plantilla para la competencla Facilitar Servicio al Cliente, el cual incluye portada,
muoduccwon Jusﬂﬁcauon ob]etwos alcance, generalidades, capitulos 1 y 2, sin olvidar agregar las
referencia: s. El d ebe hacer uso de las normas APA 7¢ edicion.

La actividad estara habilitada para que cualquier integrante de los grupos conformades pueda hacer la
respectiva carga
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Aprendiz

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicia: 20 de Junio del 2022

Asunto: Pensamiento critico sobre la pelicula Duelo de Titanes (2000)

A continuacién, me permito compartir la Fehcu\a “Duelo de Titanes (2000)", para que puedan
individualmente tomarse el tiempo para verla y contestar de forma critica y reflexiva las siguientes
preguntas:

hiips-/idrive. google comfile/di1VeRj6UTVKIZiRu2L 2drDnEKmwA_UGMoc/viewusp=sharing
1). ;,Cudl es el principal aporte que brinda la pelicula en tomo a su plan de vida?

2). Indique al menos tres (3) razonamientos o mensajes de la pelicula que se consideren pertinentes frente
a la motivacion, entrenamiento y liderazgo

3). Sefiale fres (3) sucesos de la pelicula que puedan resaltarse en la conformacion de equipos de trabajo y
alcanzar los resultados esperados.

4). Finalmente, revise el video sobre las “Diez reglas para el éxito de Chris Gardner” y escoja al menos
tres (3) reglas con las cuales se identifica, argumentando de forma convincente el por qué son tan
necesarias en su estilo de vida:

https:/fwww. youtube com/watch?v=BT4r2QkKW3E

Se recomienda utilizar gramatica, semantica y sintaxis, ademas de hacer uso de la portada con la siguiente
estru

Nombre del taller
Nombre del instructor
Nombre del aprendiz
Correo Sena
Programa Tecnologia en Gestidn Administrativa
Senvicio Nacional de Aprendizaje Sena

3 Offiine
| Trimestre

@R Correo: Fabian Augusto Mor: X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X | ® Territorium || GESTION ADM X + v = X
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l l FABIAN AUGUSTO MORENO

REINY NINCO
2};'“\5 pener e
!
A e e 0 Ve gusta 0 Comentariols)

MARIA ELENA
MORENO RUBIO

b Aprendiz

MARTHA HELENA FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
RAMIREZ AMOROCHO fecha de inicia: 20 de Junio del 2022
Instuctor

Asunto: Entrega final del proyecta formativa en la competencia Facilitar Servicio al Clients
FABIAN DE JESUS

MENDEZ BARRIOS

Los aprendices haran la entrega final del proyecto formativo “126#5 Fortalecimis al
b= Bogota en la gesti: ¥ atentamente los x:umemdus de Ia plamll\a ara Ia
competencia \Iar Servicio al Cliente, el cual mcluye portada, introduccion, justificacion, objetives, alcance,
EENENEEIE D generalidades, capitulos 1, 2, 3 y 4, sin olvidar agregar las referencias bibliograficas. El documento final debe
ELSHED hacar uso d las normas APA 7% adicién

Instnuctor
En efecto, es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones para el disefio de la libreta de

I RER TSR calificaciones del cliente:

SANCHEZ Los aprendices disefiaran el formato de encuesta de satisfaccién al cliente de la microempresa seleccionada,

Instnuctor haciendo uso de la herramienta de Formularios Forms de Google Drive, medio a través del cual serd posible
recolectar informacion util para el mejoramiento en la calidad del producto y/o servicio ofrecido, teniendo en

GRACE KELLY cuenta que la encuesta debera contemplar las siguientes secciones, empleando un lenguaje claro y sencillo para

CUERVO ROJAS formular las preguntas

Instnuctor

1. Titulo de la encuesta con una breve descripcion de su ebjetivo.

FABIAN AUGUSTO 2. Pdrrafo donde se declare el tr i fidencial de las r idas y que serdn empleadas con
MORENO SIERRA exclusiva reserva para la microempresa.
Instructor

3. Datos de identificacion del encuestado, tales como nombre, género, sexo, edad, estrato socioecondmico,
ocupacién principal, nivel académico, afios de escolaridad, domicilio, teléfono de contacto, correo electrdnico,
entre ofros

4. Disefiar minimo diez (10) preguntas que respondan al nivel de satisfaccién del cliente segun los criterios
definidos en la compra del producto o adquisicién del servicio

5. Elaborar minimo cinco (5) preguntas que respondan a la atencién al cliente y preguntas de control para el °
procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones PQRSF.

6. Preparar minimo cinco (5) preguntas que involucren la administracién del servicio al cliente.
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LUIS YERIS CELIS
TOLEDO
Instructor

GLORIA INES
PENAGOS CABUYA
Insiructos

Administrador LMS
Insiructos

JOSE DEL CARMEN
ABRILRAMIREZ
Insiructos
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Colaboradores

LUIS YERIS CELIS
TOLEDO
Instructor

GLORIA INES
| PENAGOS CABUYA
Insiructos

Administrador LMS

@tereorom |

JOSE DEL CARMEN
PSR ~=RILRAMIREZ
\ Instructor
L]
SEN

REINY NINCO
2 cuTierrez
Instructor

MARIA ELENA
MORENO RUBIO

SENA
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FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicia: 25 de Junio del 2022

Asunto: Exposicion final proyecto formativo

Los aprendices realizaran la exposicién final del proyecto formativo 12645 - F imie a las
microempresas de Bogotd en la gestion administrativa y contable”, teniendo en cuenta los cambios
sugeridos por parte del instructor. Para ello, tendran que elaborar las diapositivas ppt siguiendo la plantilla
pmfurrna del Sena, pero se advierte primero “Descargar” para luego editar:

dINI3fkTqTEjKIFrZmcEoSWxhsRPmCIY0tedit?
uswshanng&ould 1126472958442852441 89&rpof-true&sd=true

Los contenidos que deben ir en las diapositi ppt pusden en las uh\mas dos diapositivas de
la pe ion “Re daci proyectos fi ivo™ que se er en el siguiente
enlace, o también se pueden descargar de los contenidos del curso para la semana comprendida entre el
28 de junio al 1 dBj 3

https:iids g TMDWIJWST120UDkxCMcLt1 TmY43Q62TIC/edit?
uswshanng&ould 11284?19584&2852M189&rtpof—1rue&sd true

La programacian prevista para la exposicidn final del proyecto formativo cuenta con 10 minutos para cada
grupo, anexando Iasdlaposmvas ppt en la plataforma Territorium a mas tardar a las 12:00 m. (medio dia) el
dia 28 de junio. siguiendo el orden que comprende:

El dia martes 28 de junio sustentaran los grupes pares 2. 4y 6

El dia miércoles 29 de junio sustentaran los grupos 1.3, 5

Evidencia

Feeha de entrega: 28 de Junio del 2022 a las 11:30pm
Archivas:

@ 0 Comentario(s)

FABIAN AUGUSTO
27 de Mayo del 2022

Estratsgia Pedagéaica Primer Carte

Evaluacion

@ 0 Comentario(s)

FABIAN AUGUSTO
21 de Mayo del 2022

Cuestionario Frimer Corte

Evaluacion

O 0 Comentario(s)

MARIA ELENA
19 d= Mayo del 2022

Evaluacién - RECUPERACION

Evaluacion
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FABIAN AUGUSTO
24 de Junio 612022

Cuestionario Supletorio

SENA

Aprendiz
[ =Em
Impartido por:
Administrador LMS . MARIA ELENA
MORENQ RUBIO, ELEA PINZON Q g Comentariofs)
LOBO GUERRERD, OSCAR JAVIER h
DIAZ SANCHEZ, LUIS YERIS CELIS
TOLEDO. JOSE DEL CARMEN ABRIL FABIAN AUGUSTO Regresar

RAMIREZ, MARTHA HELENA 23 de Junic 6212022
RAMIREZ AMOROCHO. GRACE
KELLY CUERVC ROJAS, GLORIA
INES PENAGOS CABUYA. REINY
HINCO GUTIERREZ, FABIAN DE

JESUS MENDEZ BARRIOS, FASIAN Evaluacién
AUBUSTO MORENG SIERRA

Cuestionario 2

Herramientas

17 de Junio del 2022
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Ficha 2501554
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FABIAN AUGUSTO MORENQ @

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
facha de inicio: 28 de Abri dal 2022 - fecha de vigencia: 25 de Abril del 2022

Asunto: FACILITAR EL SERVICIO A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Aprendiz

Apreciados aprendices,

Bienvenidos a la competencia Facilitar Servicio al Cliente, espacio habilitado para la h
comunicacién permanente entre el instructor v los aprendices, donde podran dar cumplimiento
a las acciones de formacion. Regresar

Respecto de 1a entrega de actividades como evidencias en su proceso de formacién y el material
de apoyo podrin encontrarlo en la signiente ruta:

Contenidos del curso — Segundo Trimestre 2022 (I Trimestre académico de la ficha),
separadas de forma semanal entre ¢l 25 de abril hasta el 1 de julio.

A través de la seccidn Evidencias podran enviar las actividades, talleres, ejercicios e informes
del proyecte formativo, los cuales se tienen previstos desarrollar en el transcurse de la
competencia.

Por medio de 1a seccion Evaluacion podran presentar las pruebas programadas para el primer y
segundo corte.

Muchos éxitos en su aprendizaje.

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

httpsi//sena.teritorio la/perfil php?id=21271765%
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Fecha de enfrega: 05 de Mayo del 2022 a las 6:00pm
Archivos:

s 0 Me gusta 0 Comentario(s) Aprendiz

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicio: 28 de Abri del 2022

@ b W B B8

«

Regresar

Asunto: Taller Autoestima-Mi Estandarte

Ejercicio de autorreflexion e introspeccion

Desde el ejercicio de autorreflexion e introspeccitn de cada aprendiz desde las actitudes, valores, cualidades, destrezas v
virtudes, elaborardn el taller Mi Estandarte, dando respuesta a los diferentes interrogantes que vincula palabras, imagenes
v dibujos que propone como provecto v estilo de vida, siendo este el aprendizaje que les permitird hacer un
autorreconocimiento sobre la personalidad ¢ imagen como seres humanos.

Se recomienda hacer uso de la portada con la siguiente estructura:

Nombre del taller
Nombre del instructor

Nombre del aprendiz
Correo Sena (personal)
Programa Tecnologia en Gestidn Administrativa
Servicio Nacional de Aprendizaje Sena

11 Trimestre

https://sena.teritorio.la/perfilphp?id=21271765% 2022
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FABIAN AUGUSTO MORENO @

Fecha de enfrega: 17 de Mayo del 2022 a las 11:59pm

Archives:
=== Vs
s 0 Me gusta 0 Comentario(s)
Aprendiz
 Publicasién prioritaria.
FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
facha e inicia: 05 ce Maye del 2022
Asunto: Dramatizacion entre servicio y atencién al cliente «
Regresar

De acuerdo con los grupos conformados para el desarrolle de las actividades grupales, los aprendices pondran en
practica lo aprendido sobre las diferencias v semejanzas entre servicio v atencion al cliente desde un contexto
empresarial v organizacional hipotético, evaluando habilidades comunicativas, comportamentales v reflexivas del
trabajo en equipo v organizacion de eventos para el encuentro presencial realizado el 5 de mayo, teniendo presente los
siguientes puntos a resolver:

1. Contexto de la empresa seleccionada v la actividad econdmica

2. Tlustrar el ejemplo donde se dramatice el servicio al cliente para la empresa seleccionada.

3. Hustrar el ejemplo donde se dramatice a atencion al cliente para la empresa seleccionada.

4. Mencionar cinco (5) recomendaciones para 1a mejora en el servicio v atencién al cliente para la empresa tomada

como objeto de estudio.

Evidencia

Fecha de entrega: 05 de Mayo del 2022 a las 6:00pm
Archivos:
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[] FABIAN AUGUSTO MOREND @

{Publioacién prioritaria
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

facha de inicio: 08 de Mayo del 2022
Vista
Asunto: GuAa 1 Ssrvicio ¥ Atenci®n al Clients

Aprendiz
Conforme a los grupos conformados en la ficha, responder de forma completa todas las preguntas
formuladas para los fundamentos conceptuales y practicos en el servicio y atencion al cliente, contemplando
la portada de la actividad, siguiendo lo descrito en la pagina No.5 segun las normas APA 72 edicion:

nttps:/iwww2_Javerianacali.edu.co/sites/ujc/fles/manual_de_normas_apa_7a_completo.pdf

-

Reglanal Distrita Capital Fecha: Regresar

Centra ds Gastion Administraive

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES

https://senaitemitoricla/perfil.php?id=21271765%
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FABIAN AUGUSTO MORENO @

[Publicacién prioritarial
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA Vistz

fecha de iniio: 10 de Mayo del 2022

Aprendiz
Asunto: Quiz presencial P

Los aprendices presentaran de forma individual el quiz sobre 1a clasificacion de los tipos de clientes segin su caracter,
1a definicién, ejemplo ¥ solucion de tipo de clientes segiin su cardcter.

Evidencia h

Regresar

Fecha de enfrega: 10 de Mayo del 2022 a las 6:00pm
Archivos:

e 0 Me gusta 0 Comentario(s)

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fachz de inicio: 08 de Mayo del 2022

Asunto: GuAa 1 Ssrvicio ¥ Atenci®n al Clients

Conforme a los grupos conformados en la ficha, responder de forma completa todas las preguntas
formuladas para los fundamentos conceptuales y practicos en el servicio y atencion al cliente, contemplando
la portada de la actividad, siguiendo Io descrito en la pagina No.5 segun las normas APA 72 edicion:

hitps:/iwww2_javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/manual_de_normas_apa_7a_completo pdf

https://senaitemitoricla/perfil.php?id=21271765%
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s 0 Me gusta 0 Comentario(s)
Vista
[Publicacién prioritarial
FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA Aprendiz
facha de inicio: 21 de Mayo del 2022

Asunto: Guia 2 Presentacion personal, etiquata v protocolo

Conforme a los grupos conformados en la ficha, responder de forma completa todas las preguntas
formuladas para 1as normas de presentacion personal, etiqueta y protocolo, contemplande 13 portada de la
actividad, siguiendo lo descrito n 1a pagina No.5 segun las normas APA 7¢ edicion: «

hitps:/iwww2.javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/imanual_de_normas_apa_7a_completo.pdf Regresar

Reglonsl Distrit Capital
Centro de Gestion Adminisrative

FAGILITAR EL SERVIGIO A LOS CLIENTES
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FABIAN AUGUSTO MORENO @

Publicscién prioriteria
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA ©)
facha de inicio: 08 de Junio del 2022
Vista
Asunto: Exposicien de los canales de atencion al cliente
Aprendiz

De acuerdo con los grupes conformados en la competencia, expondran uno de los canales de atencion al
cliente que sean asignados, haciende uso de memo-fichas gue permita desarrollar los siguientes puntos:

1). Definicién del canal de atencién

2). Presentar cinco (5) atributos o caracteristicas del canal de atencion.

3). Explicar cinco (5) recomendaciones generales para la llevar a cabo el canal de atencién.

4). Dramatizacion del canal de atencién al cliente asignado para la microempresa que vienen trabajando en

el proyecto formativo, teniende presente que deben presentar un guion con &l siguiente itinerario: «
Regresar

Nombre de microempresa

Actividad economica segin la ClIU Version 4 A.C

IMisién, vision y guiénes somos

Primer acto donde se evidencie el didlogo entre la microempresa y el cliente para el servicio al cliente.

Segundo acto dende se muestre el dizlogo entre el cliente y la microempresa para la atencion al cliente

Ficha 2501554

Grupo 1: Canal de atencién presencial (cara a cara)

Grupo 2: Canal de atencion preferencial para personas con discapacidad visual y auditiva. Para el caso de
la dramatizacion, solamente tomaran una de las dos discapacidades.

Grupo 3: Canal de atencién preferencial para personas sordo ciegas.

Grupo 4: Canal de atencion preferencial para personas con discapacidad fisica motora y cognitiva. Para el
caso de la dramalizacion, solamente tomaran una de las dos discapacidades

Grupo 5: Canal de atencién telefénico, enfatizando en Iz clasificacién de las lamadas.

La socializacién de los canales de atencion al cliente sera realizada entre los dias 8 y 9 de junio, contando

@R Correo: Fabian Augusto Mor: X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X | ® Territorium || GESTION ADM X + v = X
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@ E=

[] FABIAN AUGUSTO MOREND @

pubkaasibn proraia @
FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA Vista
facha de inicia: 08 de Junio del 2022
Aprendiz
Asunto: Primer avance del proyecto formative en la competencia Facilitar Servicio al Cliente
Los aprendices hardn la entrega del primer avance del proyecto formative “I2645 - Fortalecimiento a las
microempresas de Bogotd en la gestion administrativa y contable”, siguiendo atentamente los contenidos de Ia plantilla
para la competencia Facilitar Servicio al Cliente, el cual incluye portada, introduccion, justificacion, objetivos, alcance,
generalidades, capitulos 1 v 2. sin olvidar agregar las referencias bibliograficas. El1 documento debe hacer uso de las
normas APA 7* edicion. '
La actividad estara habilitada para que cualguier integrante de los grupos conformados pueda hacer la respectiva carga.
Regresar

[ ]
e = =

CONTENIDO DEL ENTREGABLE PROYECTO DE FORMACION GESTION ADMINISTRATIVA
COMPETENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

PROYECTO: 12645 FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE

INTRODUCCION
JUSTIFICACION
OBJETIVO
ALCANCE
GENERALIDADES
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FABIAN AUGUSTO MORENO @

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
facha de inicio: 20 de Junic del 2022

Vist
Asunto: Pensamiento critico sobre la pebi:ula Duelo de Titanes (2000}
" e . - " " Aprendiz
A continuacién, me permito compartir la pelicula “Duelo de Titanes (2000)” para que pusdan
individualmente tomarse el tiempo para verla y contestar de forma critica y reflexiva las siguientes
preguntas:

hitps:/drive_google com/file/d/1VeRjBUTVKrZjRu2L 2drDnEKmwA_UGMociview?usp=sharing
1). ¢ Cudl es el principal aporte que brinda Ia pelicula en tomo a su plan de vida?

2). Indique al menos tres (3) razonamientos ¢ mensajes de la pelicula que se consideren pertinentes frente
a la motivacion, entrenamiento y liderazgo.

3). Sefiale tres (3) sucesos de la pelicula que puedan resaltarse en la cenformacion de equipos de trabajo y Regresar
alcanzar los resultados esperados

4). Finalmente, revise el video sobre |as “Diez reglas para el éxito de Chris Gardner” y escoja al menos
tres (3) reglas con las cuales se identifica, argumentando de forma convincente el por qué son tan
necesarias en su estilo de vida:

https:/iwww youtube com/watch?v=BT4r2QkKW3E

Se recomienda utilizar gramatica, semantica y sintaxis, ademas de hacer uso de la portada con la siguiente
estructura:

Nembre del taller
Nombre del instructor
Nembre del aprendiz
Correo Sena
Programa Tecnelogia en Gestion Administrativa
Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
I Trimestre
2022

@R Correo: Fabian Augusto Mor: X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X | ® Territorium || GESTION ADM X + v = X
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[-] FBiAN AUGUSTO MORENO @

Publicacién prioritaria
el VARTHA HELENA
“ RAMIREZ AMOROCHO FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
Instructar fecha de inicio: 20 de Junio del 2022

Vista
ELIAS MANUEL Asunto: Entrega final del proyecto formativo en la competencia Facilitar Servicio al Cliente
ELJADUE ISAZA

(=T Los aprendices haran la entrega final del proyecto formativo 12645 - For imi a las micr Aprendiz
de Bogotd en la gestién administrativa y contable”, siguiende atentamente los contenidos de la plantilia
CARLOS SANCHEZ para la competencia Facilitar Servicio al Cliente, el cual incluye portada. introduccion, justificacion, objetivos
SOTOMAYOR alcance, generalidades, capitulos 1. 2, 3 y 4, sin olvidar agregar las referencias bibliograficas. El documento
Instructar final debe hacer uso de las normas APA 72 edicion
En efeclo, s importante tener en cuenta 1as siguientes recomendaciones para el disefio de ia libreta de
ORACEIERY, calificaciones dsl cliente:
CUERVO ROJAS «
Instrustor Los aprendices disefiaran el formato de encuesta de satisfaccién al cliente de la microempresa seleccionada,
haciendo use de la herramienta de Formularios Forms de Google Drive, medio a través del cual sera Regresar
FABIAN DE JESUS posible recolectar informacién (til para el mejoramiento en la calidad del producto y/o servicio ofrecido,
MENDEZ BARRIOS teniendo en cuenta que la encuesta debera contemplar las siguientes secciones, empleando un lenguaje
— claro y sencillo para formular las preguntas

Titulo de la encuesta con una breve descripcién de su objetivo.

~

Parrafo donde se declare el fratamiento confidencial de las respuestas obtenidas v que seran empleadas
con exclusiva reserva para la microempresa,

w

Datos de identificacion del encuestado, tales como nombre, género, sexo, edad, estralo sociceconomico,
ocupacién principal. nivel académico, afios de escolaridad, domicilio, teléfono de contacte, correo
electronico, entre otros.

o=

Disefiar minime diez (10) preguntas que respondan al nivel de satisfaccion del cliente segiin 10s Criterios.
aefinidos en 1a compra del producto o adgquisicion del servicio.

o

Elaborar minimo cinco (5) preguntas que respondan a la atencion al cliente y preguntas de control para el
procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones PQRSF.

6. Preparar minimo cinco (5) preguntas que involucren la administracion del servicio al cliente

7. Asignar un espacio de comentarios y sugerencias de mejora.
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FABIAN AUGUSTO MORENO @

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
facha de inicio: 26 de Junio del 2022
Asunto: Exposicién final proyecto formative
_ Los aprendices realizaran la exposicion final del proyecto formativo “12645 - Fortalecimiento a las Aprendiz
microempresas de Bogotd en la gestion administrativa y contable”, teniendo en cuenta los cambios
sugeridos por parte del instructor. Para ello, tendran que elaborar las diapositivas ppt siguiendo la plantilla
_ proforma del Sena, pero se advierte primero “Descargar” para luego editar
https:/idocs.google.com/presentation/d/1NI3TK7 q TEJKIFrZmcEo SWxhsRPmMC9Y0tiedit?
_ usp=sharing8ouid=112847295844285244189&rtpof=true&sd=true
_ Los contenldos que deben ir en las d\aposmvas ppt pueden encontrarse en las ultimas dos diapositivas de ' \
la p que se encuentran disponibles en el siguiente Regresar

enlace, o tarnmen se pueden desc.argar de los contenidos del curso para la semana comprendida entre el
28 de junio al 1 de julio:

MARIAELENA https:/idocs.google.com/presentation/d/1 MDWIJWST120UDKXCMcLt1TmY43Q62TIC/edit?

usp=sharing&ouid=112847295844285244189& rtpof=true&sd=true

Colaboradores

MORENO RUBIO

Instster La programacion prevista para la exposicion final del proyecio formativo cuenta con 10 minutos para cada
grupo, anexando las diapositivas ppt en 1a plataforma Territorium a mas tardar a las 12:00 m. (medio dia) el

GLORIA INES dia 28 de junio, siguiendo el erden gue comprende:

PENAGOS CABUYA

Instructar El dia martes 28 de junio sustentaran los grupos pares 2 y 4

FABIAN AUGUSTO El dia miércales 29 de junio sustentaran los grupos 1,3, 5

MORENO SIERRA

Instructar

ELBA PINZON LOBO

GUERRERC Evidencia °
Instructar

Fecha de enfrega: 28 de Junio del 2022 a las 11:30pm
Archivos:
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FABIAN AUGUSTO MORENO @

© 0 Comentario(s)

Vista
27 de Mayo del 2022 Aprendiz

Estrategia Pedagogica Primer Corte

Evaluacién

| Ver Evalugcion -«

Regresar

© 0 Comentario(s)

Colaboradores

FABIAN AUGUSTO
MARIAELENA 21 deMayo e 2022
MORENG RUBIO
Instructar Cuestionario Primer Corte
GLORIAINES Evaluacion

| PENAGOS CABUYA

Instructar

FABIAN AUGUSTO
MORENO SIERRA
Instructor

© 0 Comentario(s)

ELBAFINZON LOEO

GUERRERO MARIA ELENA

Instructar 10 de Maya del 2022
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Administrador LMS , CARLOS
SANCHEZ SOTOMAYOR, MARIA
ELENAMORENO RUBIO, ELBA
PINZON LOBO GUERRERO,
MARTHA HELENA RAMIREZ
AMOROCHO, GRACE KELLY
CUERVO ROJAS, GLORIAINES
PENAGOS CABUYA, REINY NINCO
GUTIERREZ, ELIAS MANUEL
ELJADUE ISAZA, FABIAN DE JESUS
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Impartido por:

Administrador LMS , CARLOS
SANCHEZ SOTOMAYOR, MARIA
ELENAMORENO RUBIO, ELBA
PINZON LOBO GUERRERO,
MARTHA HELENA RAMIREZ
AMOROCHO, GRACE KELLY
CUERVQ ROJAS, GLORIA INES
PENAGOS CABUYA, REINY NINCO
GUTIERREZ, ELIAS MANUEL
ELJADUE ISAZA, FABIAN DE JESUS
MENDEZ BARRIOS, FABIAN
AUGUSTO MORENO SIERRA

Herramientas

SENA

Evaluacién

© 0 Comentario(s)

X | @ Presentacion de PowerPoint X

® Termitorium || GESTION ADM X+

FABIAN AUGUSTO
23 de Junio del 2022
Cuestionario 2

Evaluacion

© 0 Comentario(s)

FABIAN AUGUSTO
17 de Junio del 2022

< Evaluaciones

FABIAN AUGUSTO
24 de Jurio del 2022
‘Cuestionario Supleterio

Evaluacion

© 0 Comentario(s)

X | @ Presentacion de PowerPoint X

® Termitorium || GESTION ADM X+

FABIAN AUGUSTO MORENO @

Vista

Aprendiz

-

Regresar

@ E=

——

FABIAN AUGUSTO
23 de Junio del 2022
Cuestionario 2

Evaluacién
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Ficha 2501568

@ Correo: Fabian Augusto Mor: X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacién de PowerPoint X @ Territorium [| GESTION ADN X + Vo= X
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FABIAN AUGUSTO MORENO @)

e @
FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA Vista
fecha de inicio: 25 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 25 de Abril del 2022

- A di
Asunto: FACILITAR EL SERVICIO ACLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA prendiz

ORGANIZACION

M @ b W% @

Apreciados aprendices, «

Bienvenidos a la competencia Facilitar Servicio al Cliente. espacio habilitado para la Regresar
comunicacion permanente entre el instructor y los aprendices, donde podran dar cumplimiento
a las acciones de formacion.

Respecto de la entrega de actividades como evidencias en su proceso de formacion y el material
de apoyo podrén encontrarlo en la siguiente ruta:

Contenidos del curso — Segundo Trimestre 2022 (I Trimestre académico de la ficha),
separadas de forma semanal entre el 25 de abril hasta el 1 de julio.

A través de la seccion Evidencias podran enviar las actividades, talleres, ejercicios e informes
del proyecto formativo. los cuales se tienen previstos desarollar en el transcurso de la
competencia.

Por medio de la seccion Evaluacién podran presentar las prucbas programadas para ¢l primer y
hitps://sena.territoriola/perfil php?id=21287180% segundo corte.

1@ Correo: Fabian Augusto Mor X | @ Presentacién de PowerPoint X | ¢ Generar Planilla % | @ Presentacién de PowerPoint X @ Teritorium || GESTION ADV % + Vo= X
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£} B | [EXFABIANAUGUSTO MORENO @)

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicio: 05 de Mayo del 2022 @

Asunto: Dramatizacion entre servicio y atencion al cliente Vista

De acuerdo con los grupos conformados para el desarrollo de las actividades grupales. los aprendices pondran en
préctica lo aprendido sobre las diferencias y semejanzas entre servicio y atencion al cliente desde un contexto
empresarial y organizacional hipotético. evaluando habilidades comunicativas. comportamentales y reflexivas del
trabajo en equipo y organizacion de eventos para ¢l encuentro presencial realizado ¢l 5 de mayo, teniendo presente los
siguientes puntos a resolver:

Aprendiz

1. Contexto de la empresa seleccionada y la actividad economica

2. Tlustrar el ejemplo donde se dramatice el servicio al cliente para la empresa seleccionada.

3. Tlustrar el ¢jemplo donde se dramatice la atencion al cliente para la empresa scleccionada.

4. Mencionar cinco (5) recomendaciones para la mejora en el servieio y atencién al cliente para la empresa tomada «
como objeto de estudio.

Regresar

Evidencia

Fecha de entrega: 05 de Mayo del 2022 a las 6:00pm
Archivos:

e 0 Me gusta 0 Comentario(s)
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Evidencia

Fecha de entrega: 10 de Mayo del 2022 a las 1:30pm @

Archivas:

e 0 Me gusta 0 Comentario(s) Aprendiz

[Publicacin prioritaria,
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

fecha de inicio: 09 de Mayo del 2022 |

Asunto: Guia 1 Servicio y Atencion al Cliente Regresar
Conforme a los grupos conformados en la ficha, responder de forma completa todas las preguntas

formuladas para los fundamentos conceptuales y practicos en el servicio y atencion al cliente, contemplando
la portada de la actividad, siguiendo lo descrito en la pagina No.5 segun las normas APA 72 edicion:

https://www2 javerianacali.edu.cofsites/ujc/files/manual_de_normas_apa_7a_completo.pdf

Offline

= 1)

13 Correo: Fabian Augusto Mo X | @) Presentacion de PowerPoint X | 7 Generar Planilla % | @ Presentacion de PowerPoint X @ Territorium || GESTION ADM X + v = X
&« C @& senaterritorio.la/perfil.php?id=21287180 Q =2 * » 0

FABIAN AUGUSTO MORENO 4@

[Publicacién prioritaria,
FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA A @
fecha de inicio: 10 de Mayo del 2022 Vista
Asunto: Quiz presencial Aprendiz

Los aprendices presentaran de forma individual el quiz sobre las diferencias entre servicio y atencién al cliente, la
clasificacion de los tipos de clientes segun su caracter, la definicién, ejemplo y solucion de tipo de clientes segin su

caracter.
Evidencia
Regresar
Fecha de entrega: 10 de Mayo del 2022 a las 1:30pm
Archivos:
e 0 Me gusta 0 Comentario(s)
[Publicacidn prioritaria

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fecha de inicio: 09 de Mayo del 2022

https://senaterritario laperfil phplid=21287180%
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4 [ 1FABIAN AUGUSTO MORENO (@

Centro de Gestion Administrativa - SENA Regional Distrito Capital

e 0 Me gusta 0 Comentario(s) @
Vista

Publiacion pririari Aprenaiz

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
feeha de inicio: 21 de Mayo del 2022

Asunto: Guia 2 Presentacion personal, etiqueta y protocolo

Conforme a los grupos conformados en la ficha, responder de forma completa todas las preguntas «
formuladas para las normas de presentacion personal, etiqueta y protocolo, contemplando la portada de la
actividad, siguiendo lo descrito en la pagina No.5 segin las normas APA 7% edicién: Regresar

https://www2. javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/manual_de_normas_apa_7a_completo.pdf

Regional Distrito Capital Fecha:
Centro de Gestién Administrativa

Pagina 1085
Galidad

Offine
https://senaterritorio.la/perfil.php?id=21287180%

~ i )
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ﬂ [-] FABIAN AUGUSTOMORENO @)

Publioacién prioritaria|
& FABIAN AUGUSTO MORENOQ SIERRA

Visi

facha ge inicio: 08 se Junio del 2022

Aprendiz
‘Asunto: Exposicion de los canales de atencion al cliente
De acuerdo con los grupes conformados en la competencia, expondran uno de los canales de atencion al
cliente que sean asignados, haciendo uso de memeo-fichas que permita desarrollar los siguientes puntos:
1). Definicidn del canal de atencién
2). Presentar cinco (5) atributos o caracteristicas del canal de atencién. h
3). Explicar cinco (5) recomendaciones generales para la lievar a cabo el canal de atencion.
4). Dramatizacion del canal de atencion al cliente asignado para la micreempresa que vienen trabajando en Regresar

el proyecto formativo. teniendo presente que deben presentar un guion con el siguiente itinerario:

Nombre de microempresa

Actividad econdmica segin la ClIU Version 4 A.C

Misién, visién y quiénes somos

Primer acto donde se evidencie el didlogo entre la microempresa y el cliente para el servicio al cliente.
Segundo acte donde se muestre el didlogo entre €l cliente ¥ la microempresa para la atencion al clignte.

Ficha 2501568
Grupo 1: Canal de atencién presencial (cara a cara).

Grupo 2: Canal de atencién ial para con dit visual.
Grupo 3: Canal de atencion ial para con auditiva
Grupo 4: Canal de atencion preferencial para persenas sordo ciegas

Grupo 5: Canal de atencion ial para con fisica motora.
Grupo 6: Canal de atencion ial para con dit cognitiva.
Grupo 7: Canal de atencién anico, enla on de las llamadas.

o I ~ @m Q) 7 ESP
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LISTA CHEQUEO PROYECTO 12645 FICHA 2501568-SALIDA MICROEMPRESA (1).docx
Vist

e 0 Me gusta 0 Comentariofs) Aprendiz

Publicacién prioritaia
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

fecha de iniio: 06 de Junio del 2022

«

Asunto: Primer avance del proyecto formative en la competencia Facilitar Servicio al Cliente R
egresar

Los aprendices haran la entrega del primer avance de\ pmyecm formativo “12645 - Fortalecimiento a !as
microempresas de Bogotd en la gestion y contable”, los
contenidos de la plantilla para la competencia Facilitar Servicio al Cliente. el cual incluye porlada
introduccion, justificacion, objetives. alcance, generalidades, capitulos 1 y 2, sin olvidar agregar las
referencias bibliograficas. El documento debe hacer uso de las normas APA 72 edicién.

La actividad estara habilitada para que cualquier integrante de los grupos conformades pueda hacer la
respectiva carga

@ Corres: Fabian Augusto Mor X | @ Presentacion de PowerPoint X | i Generar Planilla X | @ Presentaciénde PowerPoint X @ Temhorium || GESTIONADM. X + vo= X

€« C & senaterritoriola/perfilphp?id=21267180

=@ =

FABIAN AUGUSTO MORENO ©

Vit
FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fesha de inicio: 20 d Junio del 2022
Aprendiz
‘Asunto: Pensamiente critice sobre |a pelicula Duelo de Titanes (2000)
A continuacion, me permito compartir la pelicula “Duelo de Titanes (2000)”. para que puedan
individualmente tomarse el tiempo para verla y contestar de forma critica y reflexiva las siguientes
preguntas:
hitps:/idrive google com/file/d/1VeRiBUTVKIZjRu2( 2drDnEKmwA_UGMoclview?usp=sharing '
1). ¢ Cual es el principal aporte que brinda la pelicula en torno a su plan de vida?
Regresar

2). Indique al menos tres (3) razonamientos o mensajes de la pelicula que se consideren pertinentes frente
a la motivacion, entrenamiento y liderazgo

3). Sefiale tres (3) sucesos de Ia pelicula que puedan resaltarse en la conformacion de equipos de trabajo y
alcanzar los resultados esperados

4). Finaimente, revise el video sobre las “Diez reglas para el éxito de Ghris Gardner” y escoja al menos
tres (3) reglas con las cuales se identifica. argumentando de forma convincente el por qué son tan
necesarias en su estilo de vida:

https:/iwww.youtube.com/watch?v=BT4r2QkKW3E

Se utilizar atica. a ¥ sintaxis, ademas de hacer uso de la pertada con la siguiente
estructura:

Nombre del taller
Nombre del instructor
Nombre del aprendiz

Correo Sena

Programa Tecnologia en Gestion Administrativa
Servicio Nacional de Aprendizaje Sena Offine
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Los aprendices disefiaran el formato de encuesta de satisfaccion al cliente de la microempresa seleccionada,
haciendo uso de la herramienta de Formularios Forms de Google Drive, medio a través del cual sera
posible recolectar informacion Util para el mejoramiento en Ia calidad del producto yfo servicio offecido,
teniendo en cuenta que la encuesta debera las 3 un lenguaje
clare y sencillo para formular las preguntas:

(Pulicacin prioitaria)

@ FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA v
faeha de inico: 20 g2 Junio 0 2022
Aprendiz

® Asunto: Entrega final del proyecto formativo en la competencia Facilitar Servicio al Cliente

Los aprendices hardn la entrega final del proyecto fOrmativo “12645 - i alas P
Q de Bogotd en la gestién ¥ los de la plantilla

para la competencia Facilitar Servicio al Cilente, el cual Incluye portada, introguccion, Justificacion, objetives,

alcance, generalidades, capitulos 1, 2, 3 y 4, sin olvidar agregar las referencias bibliograficas. EI documento
@ final debe hacer uso e las normas APA 7° edicion «

En efecto, €s importante tener en cuenta Ias siguientes recomendaciones para ¢l disefio de la libreta de

calificaciones dei cliente: Regresar
=]

1. Titulo de la encuesta con una breve descripcién de su objetivo.

2. Parrafo donde se declare el ial de las lidas y que serdn
con exclusiva reserva para la microempresa,

3. Datos de identificacion del encuestado. tales como nombre, género, sexo, edad, estrato socioeconomico,
ocupacion principal, nivel académico, afios de escolaridad, domicilio, teléfono de contacto, correo
electronico, entre otros.

4. Disefiar minimo diez (10) que rt i
definidos en la compra del producto o adquisicién del servicio

del cliente segln los criterios

5. Elaborar minimo cinco (5) preguntas que respondan a la atencién al cliente y preguntas de control para el
procedimiente Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones PQRSF.

https://sena.territorio.la/perfil php?id=21287180%

(& Correo: Fabian AugustoMor X | @ Presentacién de PowerPaint X | 3¢ Generar Planilla X | @ Presentacién de PowerPoint X @ Teritorium [| GESTION ADM X+ Vo= X
< C @ senaterritoriola/perfilphp?id=21287180 a®r & % 0 :

FABIAN AUGUSTO MORENO @

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA b
facha de inico: 28 de Junio del 2022
Aprendiz
Asunto: Exposicién final proyecto formativo
Los aprendices realizaran la exposicion final del proyecto formativo “12645 - Fortalecimiento a las
microempresas de Bogotd en Ia gestion administrativa y contable”, teniendo en cuenta los camnios
sugerides por parte del instructer. Para ello, tendrén que elaborar las diapositivas ppt siguiendo la plantilla
proforma del Sena, pero se advierte primero “Descargar® para luego editar:
https:/i google. INI3Tk7q TEJKIFTZ 9Y0tedit? h
P ing d=112847. 189&rtpof=true&sd=true Regresar

Los conlenldos que deben ir en las diapositivas ppt pueden encontrarse en las ull\mas dos diapositivas de
Ia que se en el siguiente
enlace, o también se pueden descargar de los contenidos del curso para la semana comprendida entre el
28 de junio al 1 de julio:

https:/i google. i TMDWIJWST120UDkxCMcLt1 TmY43Q62TIC/edit?
usp=sharing&ouid=112847295844285244189& rtpof=true&sd=true

La programacion plewsla para la exposicidn final del proyecto formativo cuenta con 10 minutos para cada
grupo, ppteniap um 2 mas tardar a las 12:00 m. (medio dia) el
dia 28 de junio, 5|gu\er|do el orden que comprende:

El dia martes 28 de junio sustentaran los grupos pares 2, 4y 8

El dia miércoles 29 de junio sustentaran los grupos 1.3, 5y 7

Evidencia o
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Colaboradores

CARLOS SANCHEZ
SOTOMAYOR
Instructor

MARTHA HELENA
RAMIREZ AMOROCHO
\ instructor

DIANALORENA CRUZ
AGUILAR
Instruetor

ELBAPINZON LOBO
GUERRERC
Instructor

M @8 b ® @ &

GRACE KELLY
CUERVO ROJAS
Instructor

FABIAN AUGUSTO
MORENO SIERRA
Instructor

LUIS YERIS CELIS
TOLEDO
Instructor

GLORIA INES
PENAGOS CABUYA
Instructor

ity AdTITStTAGO" LS
httpsif/senaterritorio.la/perfil php?id=21287180%  Instruetor

1 Correo: Fabian Augusto Mor X | @ Presentacién de PowerPoint

< c =21287180

@ senaterritorio.la/perfilphp?id

FABIAN AUGUSTO
MORENO SIERRA
Instructor

LUIS YERIS CELIS
TOLEDO
Instructor

GLORIAINES
PENAGOS CABUYA
Instructor

o Administrador LMS
@terrtorim "0

[

JOHN FERNANDO
MENDEZ MEDINA
Instructor

REINY NINGO

[ ]
SENA
7 T GUTIERREZ
A Instructor

e 0 Me gusta 0 Comentario(s)

Publicacién prioritaria
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

fecha de inisio: 27 de Junio del 2022

Asunto: Taller Autoestima-Mi Estandarte

jercicio de ién e i P

Desde el ejercicio de autorreflexion e introspeccion de cada aprendiz desde las acliluﬂes valores,
cualidades. destrezas y virtudes, elaboraran el taller Mi E
Interrogantes que vincula palabras, imagenes y dibujos quUE Propone como Proyecto y estlln de wda siendo
este el aprendizaje que les permitird hacer un autorr sobre la € imagen como
Seres humanos

Se recomienda hacer uso de la portada con la siguiente estructura:

Nombre del taller
Nombre del instructor
Nombre del aprendiz

Correo Sena (personal)

Programa T en Gestién
Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
Il Trimestre
2022

X | @ Presentacion de PowerPoint X @ Temitorium [| GESTON ADM X + .

Vi

Aprendiz

*«

Regresar

Q@ * % O@wrm=):

ﬂg [-] FrBiAN AUGUSTO MORENO @

O 0 Comentariofs)

DIANA LORENA
24 de Mayo del 2022

EVALUACION SIGNOS DE PUNTUACION

Evaluacién

© 0 Comentariofs)

FABIAN AUGUSTO
21de Mayo del 2022

Cuestionario Primer Corte

Evaluacién

O 0 Comentariofs)

Territorium & 2019 - Todos los derechos reservados
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Evaluacién

Vi

Q0 Comentario(s) Aprendiz

Colaboradores

FABIAN AUGUSTO
CARLOS SANCHEZ 17 de Junio del 2022
SOTOMAYOR
nstruster Quiz 2

MARTHA HELENA Evaluacion l
B RAMIREZ AMOROCHO Regresar
Instructor

DIANA LORENA CRUZ
AGUILAR
Instructor

O 0 Comentariofs)

ELBAPINZON LOBO

GUERRERO FABIAN AUGUSTO
Instructor 27 de Mayo del 2022

GRACE KELLY -

CUERVO ROJAS Estrategia Pedagdgica Primer Corte

Instructor

Evaluacién

FABIAN AUGUSTO
MORENO SIERRA
Instructor

LUIS YERIS CELIS
TOLEDO

@ Correo: Fabian Augusto Mor X \ @ Presentacion de PowerPoint X | ¢ Generar Planilla x \ @ Presentacion de PowerPoint X @ Territorium || GESTION ADM X+ v = X

€& > C @ senaterritoriola/perfilphp?id=21287180 Q =2 v« #» 0O H

ﬂ -] FABIAN AUGUSTO MORENO ®

U1J00 FR 047
P122115 P2501568 R11 C9404

PRY12645 Ver borradares _

FABIAN AUGUSTO Vist
SENA Aprendiz

Cuestionario 2

Evaluacion

Impartido por:
Administrador LMS , CARLOS
SANCHEZ SOTOMAYOR, ELBA @ ¢ Comentario(s) Regresar

PINZON LOBO GUERREROQ, LUIS
YERIS CELIS TOLEDOQ, JOHN
FERNANDO MENDEZ MEDINA, & FABIAN AUGUSTO

MARTHA HELENA RAMIREZ 24 de Junio del 2022
AMOROCHO, GRACE KELLY

GUERVO ROJAS, GLORIA INES Quiz2
PENAGOS CABUYA, REINY NINCO

GUTIERREZ, DIANA LORENA CRUZ i6
AGUILAR, FABIAN AUGUSTO Evaluacion

MORENO SIERRA

Herramientas

Cuestionario Supletorio
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Ficha 2501570

@ Correo: Fabian Augusto Mo X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X ® Teritorium || GESTION ADM X + v = X
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FABIAN AUGUSTO MORENQ ©

Publicacién prioritarial
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

Vista

facha de inicio: 28 de Abril dal 2022 - fecha de vigencia: 28 de Abril del 2022

Aprendiz
Asunto: FACILITAR EL SERVICIO A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDC CON LAS POLITICAS DE LA

ORGANIZACION

e

Apreciados aprendices,
Regresar

Bienvenidos a la competencia Facilitar Servicio al Cliente, espacio habilitado para la

comunicacion permanente entre el instructor ¥ los aprendices, donde podran dar cumplimiento

2 las acciones de formacién.

Respecto de la entrega de actividades como evidencias en su proceso de formacién v el material
de apoyo podrin encontrarle en la signiente ruta:

Contenidos del curso — Segundo Trimestre 2022 (I Trimestre académico de la ficha),
separadas de forma semanal entre el 25 de abril hasta el 1 de julio.

A través de la seccion Evidencias podran enviar las actividades, talleres. ejercicios e informes
del proyecto formativo, los cuales se tienen previstos desarrollar en el transcurse de la
competencia.

Por medio de 1a seccion Evaluacion podran presentar las pruebas programadas para el primer y
segundo corte.

Muchos éxitos en su aprendizaje

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

https://sena.territorio.la/perfil php?id=21287175%
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s 1 Me gusta 0 Comentario(s)
Aprendiz
[Publioacién prioritaria
FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
fachs de inicio: 28 de Abri del 2022
Asunto: Taller Autoestima-Mi Estandarte |
Ejercicio de autorreflexion e introspeccion
Regresar

Desde el gjercicio de autorreflexion e introspeccion de cada aprendiz desde las actitudes, valores, cualidades, destrezas y
virtudes, an el taller Mi E dando a los diferentes interrogantes gue vincula palabras. imagenss y
dibujos que propone como proyecto y estilo de vida, siendo este el aprendizaje que les permitira hacer un

autorr imiento sobre la lidad e imagen como seres humanos. Se recomienda hacer uso de la portada con la
siguiente estructura:

Nombre del taller
Nombre del instructor
Nombre del aprendiz

Correo Sena (personal)

Programa ia en Gestion Administrativa

Servicio Nacional de Aprendizaje Sena

Il Trimestre
2022
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s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

Publicacién prioritaria. Vista
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

facha de inicio: 05 de Mayo del 2022 Aprendiz

Asunto: Dramatizacion entre servicio y atencion al cliente

De acuerdo con los grupos conformados para el desarrollo de las actividades grupales, los aprendices pondran en

practica lo aprendido sobre las diferencias v semejanzas entre servicio v atencion al cliente desde un contexto

empresarial ¥ organizacional hipotético, evaluando habilidades comunicativas, comportamentales y reflexivas del

trabajo en equipo ¥ organizacion de eventos para el encuentro presencial realizado el 5 de mayo, teniendo presente los h
siguientes puntos a resolver:

1. Contexto de la empresa seleccionada v 1a actividad econdmica Regresar

2. Tlustrar el ejemplo donde se dramatice el servicio al cliente para la empresa seleccionada.

3. Iustrar ¢l ejemplo donde se dramatice 1a atencion al cliente para la empresa seleccionada.

4. Mencionar cinco (5) recomendaciones para 1a mejora en el servicio v atencion al cliente para la empresa tomada
como objeto de estudio.

Evidencia

Fecha de entrega: 05 de Mayo del 2022 a las 6:00pm
Archivos:

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

@ Correo: Fabian Augusto Mo X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X ® Teritorium || GESTION ADM X + v = X
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“LUIS YERIS CELIS TOLEDO™
Centro de Gestion Administrativa - SENA Regional Distrito Capital

Vista

Aprendiz
s 0 Me gusta 0 Comentario(s)
[Publicacién prioriaria)
FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
facha e inicia: 10 ce Maye el 2022 «
Regresar

Asunto: Primer Quiz
Los aprendices presentaran de forma individual el quiz sobre las diferencias entre servicio ¥ atencion al cliente, la

clasificacion de los tipos de clientes segin su cardcter, la definicion, ejemplo ¥ solucion de tipo de clientes segin su
caracter.

Evidencia

Fecha de enfrega: 10 de Mayo del 2022 a las 3:00pm
Archivos:

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

https://sena.territorio.la/perfil php?id=21287175%
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Vista

& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

fecha de inicio” 11 de Mayo del 2022

Aprendiz
Asunto: Guia 1 Servicio y atencidn al cliente
Conforme a los grupos conformados en la ficha, responder de forma completa todas las preguntas
formuladas para los fundamentos conceptuales y practicos en el servicio y atencion al cliente, contemplando
la portada de la actividad, siguiendo lo descrito en la pagina No.5 segun las normas APA 72 edicion:
https:/iwww2 javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/manual_de_normas_apa_7a_completo.pdf «
Regresar

Reglonal Distrits Capital Feeha:
Centra de Gastion Administraive

Sistema de Pégina 18 5
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES

10:41 p. m.
21/07/2022

w

@ Correo: Fabian Augusto Mo X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X ® Teritorium || GESTION ADM X + v = X
€« @ @ senateritoriola/perfilphp?id=21287175 a2 % » 0 :

[-] FABIAN AUGUSTO MORENO (@)

FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

& facha de inicio: 08 de Junio del 2022 ®

Asunto: Exposicien de los canales de atencion al cliente Vista
De acuerdo con los grupes conformados en la competencia, expendran uno de los canales de atencion al Aprendiz
cliente que sean asignados, haciendo uso de memo-fichas que permita desarrollar los siguientes puntos:

1). Definicion del canal de atencién

2). Presentar cinco (5) atributos o caracteristicas del canal de atencion.

3). Explicar cinco (5) recomendaciones generales para la llevar a cabo el canal de atencion.

4). Dramatizacion del canal de atencién al cliente asignado para la microempresa que vienen trabajando en

€l proyecto formativo, teniendo presente que deben presentar un guion con el siguiente itinerario:

Nombre de microempresa |
Actividad economica segin la ClIU Version 4 A.C Regresar

IMisién, vision y guiénes somos

Primer acto donde se evidencie el didloge entre la microempresa y el cliente para el servicio al cliente.
Segundo acto dende se muestre el didlogo entre el cliente y la microempresa para la atencion al cliente
Ficha 2501570

Grupo 1: Canal de atencion presencial (cara a cara).

Grupo 2: Canal de atencion preferencial para personas con discapacidad visual y audiliva. Para el caso de
la dramatizacion, solamente tomaran una de las dos discapacidades.

Grupo 3: Canal de atencién preferencial para personas sordo ciegas

Grupo 4: Canal de atencion preferencial para personas con discapacidad fisica motora y cognitiva. Par:
caso de la dramatizacién, solamente tomaran una de las dos discapacidades

Grupo 5: Canal de atencién telefénico, enfatizando en la clasificacién de las llamadas.

La socializacién de los canales de atencién al cliente sera realizada entre los dias 8 y 9 de junio, contando °
con diez (10) minutos para la exposicién y cinco (5) minutes para el ejercicio de dramatizacion del canal de
atencién asignado

GTH-F-062 V09
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Publicacién prioritaria
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

fecha de inicio: 08 de Junio del 2022
Vista

Asunto: Primer avance del proyecto formativo en la competencia Facilitar Servicio al Cliente

Los aprendices harén Ia entrega del primer avance del proyecio formativo “12645 - Fortalecimiento a las Aprendiz
microempresas de Bogotd en la gestion administrativa y contabie”, siguiendo atentamente los

contenidos de la plantila para la competencia Facilitar Servicio al Cliente, el cual incluye pertada,

introduccion, justificacién, objetivos, alcance, generalidades, capitules 1 y 2, sin olvidar agregar las

referencias bibliograficas. El documento debe hacer uso de las normas APA 7 edicion.

La actividad estara habilitada para que cualquier integrante de los grupos conformados pueda hacer la

respectiva carga. '

Regresar
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FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA
facha de inicio: 20 de Junic del 2022

Vista

Asunto: Pensamiento critico sobre la pelicula Duelo de Titanes (2000) Aprendiz

A continuacién, me permito compartir la pelicula “Duelo de Titanes (2000)”, para que puedan
individualmente tomarse el tiempo para verla y contestar de forma critica y reflexiva las siguientes
preguntas:

hitps:#drive google com/file/d/1VeRjBUTVKrZjRu2l 2drDnEKmwA_UGMociview?usp=sharing
1). ¢ Cudl es el principal aporte que brinda Ia pelicula en tomo a su plan de vida? «

2). Indique al menos tres (3) razonamientos ¢ mensajes de la pelicula que se consideren pertinentes frente
a la motivacion, entrenamiento y liderazgo.

3). Sefiale tres (3) sucesos de la pelicula que puedan resaltarse en la conformacién de equipos de trabajo y
alcanzar los resultados esperados

Regresar

4). Finalmente, revise el video sobre |as “Diez reglas para el éxito de Chris Gardner” y escoja al menos
tres (3) reglas con las cuales se identifica, argumentando de forma convincente el por qué son tan
necesarias en su estilo de vida:

https:/iwww.youtube.com/watch?v=BT4r2QkKW3E

Se recomienda utilizar gramatica, semantica y sintaxis, ademas de hacer uso de la portada con la siguiente
estructura:

Nembre del taller
Nombre del instructor
Nembre del aprendiz
Correo Sena
Programa Tecnelogia en Gestion Administrativa
Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
I Trimestre
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SENA

@R Correo: Fabian Augusto Mor: X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X | ® Territorium || GESTION ADM X + v = X

& C @ senaterritoriola/perfilphp?id=21287175 a 2 « » 0O

FABIAN AUGUSTO MORENO @

Publicacién prioritaria
& FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

facha de inicio: 20 de Junio del 2022 Vista

Asunto: Entrega final del proyecto formativo en la competencia Facilitar Servicio al Cliente Aprendiz

Los aprendices haran la entrega final del proyecto formativo “12645 - For imi a las micr

de Bogotd en la gestién administrativa y contable”, siguiendc atentamente los contenidos de la planmla
para la competencia Facilitar Servicio al Cliente, el cual incluye portada, introduccién, justificacién, objetivos,
alcance, generalidades, capitulos 1, 2, 3 y 4, sin olvidar agregar las referencias bibliograficas. El documento
final debe hacer uso de las normas APA 7¢ edicién

En efecto, es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones para el disefio de la libreta de «
calificaciones del cliente:

Regresar

Los aprendices disefiaran el formato de encuesia de satisfaccion al cliente de la microempresa seleccionada,
haciendo uso de la herramienta de Formularios Forms de Google Drive, medio a través del cual sera
posible recolectar informacion Util para el mejoramiento en la calidad del producto y/o servicio ofrecido,
teniendo en cuenta que Ia encuesta deberd contemplar 1as siguientes secciones, empleando un lenguaje
claro y sencillo para fermular las preguntas

Titulo de la encuesta con una breve descripcién de su objetivo

[N

Parrafo donde se declare el fratamiento confidencial de las respuestas obtenidas y que seran empleadas
con exclusiva reserva para la microempresa,

w

Datos de identificacion del encuestado. tales como nembre, género, sexo, edad, estrato socioeconomico,
ocupacién principal, nivel académico, afios de escolaridad, domicilio, teléfono de contacto, correo
electrénico, entre otros.

=

Disefiar minime diez (10) preguntas que respondan al nivel de satisfaccion del cliente segin los criterios.
definides en la compra del producto o adquisicion del servicio.

o

Elaborar minimo cinco (5) preguntas que respondan a la atencion al cliente y preguntas de control para el
procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones PQRSF.

6. Preparar minimo cinco (5) preguntas que involucren la administracion del servicio al cliente.
B M = Ar Qg | W
@ Correo: Fabian Augusto Mo X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X ® Teritorium || GESTION ADM X + v = X
€« @ @ senateritoriola/perfilphp?id=21287175 a2 % » 0 :

FABIAN AUGUSTO MORENQ @

Los contenidos que deben ir en las d\aposmvas ppt pueden encontrarse en las ultimas dos diapositivas de
Ia p ion que se encuentran disponibles en el siguiente
enlace, o también se pueden descargar de los contenidos del curso para la semana comprendida entre el
28 de junio al 1 de julio:

https://docs.google.com/presentation/d/1MDWIJWST120UDkxCMcLt1 TmY43Q62TIC/edit?

usp=sharing&ouid=112847295844285244189& rtpof=true&sd=true

Publicscién prioriteria

(] FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA Vista
facha de inicio: 26 de Junio del 2022
Aprendiz

? Asunto: Exposicion final proyecto formative

Los aprendices realizaran la exposicion final del proyecto formativo “12645 - Forfalecimiento a las
a microempresas de Bogota en la gestion administrativa y contable”, teniendo en cuenta los cambios

sugeridos por parte del instructor. Para ello. tendran que elaborar las diapositivas ppt siguiendo la plantilla

proforma del Sena. pero se advierte primero “Descargar” para luego editar
E] https://docs.google.com/presentation/d/1NI3fk7q TEjKIFrZmcEo SWxhsRPmC9Y0t/edit? «

usp=sharing8ouid=112847295844285244189&rtpof=true&sd=true Regresar
=]

La programacion prevista para la exposicion final del proyecio formativo cuenta con 10 minutos para cada
grupo, anexando las diapositivas ppt en la plataforma Territorium a mas tardar a las 12:00 m. (medio dia) el
dia 28 de junio, siguiendo el orden gue comprende:

El dia martes 28 de junio sustentaran los grupos pares 2y 4

El dia miércales 29 de junio sustentaran los grupos 1,3, 5

Evidencia

‘docs.google.com/presentation/d/1TMDWIWST120UDkxCMcLt1 TmY43Q62TIC/edit...
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@R Correo: Fabian Augusto Mor: X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X | ® Territorium || GESTION ADM X + v = X

& 5 @ @ senaterritorioa/perfilphp7id=21287175 a 2 % # 0O
L]

FABIAN AUGUSTO MORENO @

GLORIAINES FABIAN AUGUSTO MORENO SIERRA

) PENAGOS CABUYA facha de inicio: 27 de Junio del 2022
Instructar

4 Asunto: Guia 2 Presentacion perscnal, stiquata y protocolo Vista

JOHN FERNANDO
MENDEZ MEDINA Conforme 2 los grupos conformados en la ficha, responder de forma completa todas las preguntas formuladas para las Aprendiz

4 (= normas de presentacion personal, etiqueta v protocolo, contemplando 1a pertada de la actividad, siguiendo lo descrito en P!

) la pagina No.5 segin las normas APA 7* edicion:
SENA REINY NINCO

. 2 iav .
GUTIERREZ https://www?2 javerianacali edu co/sites/ujc/files/manual_de_normas_apa_7a_completo pdf

TN e

S S e -

Centro de Gesiion Administrativa
Regresar

S e 1
L‘U:IH = FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES

https://senaitemitoricla/perfil.php?id=21287175%

@ Correo: Fabian Augusto Mo X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X ® Teritorium || GESTION ADM X + v = X

& > @ @ senaterritoriola/perfilphp?id=21287175 a2 % #» 0

FABIAN AUGUSTO MORENQ @

27 de Mayo del 2022

S o o

Vista
Estrategia Pedagbgica Primer Corte

.y Aprendiz
Evaluacion

Regresar

D - .o «

FABIAN AUGUSTO

_ & Fresten sa s

Cuestionario Primer Corte

Evaluacion

© 0 Comentario(s)

Colaboradores

= GLORIA INES
Gteritorum Administrador LMS ' 12 de Mayo del 2022

Instructor

EVALUACION | CORTE ACADEMICO

tgad MARTHA HELENA
T\ RAMIREZ AMOROCHO Evalua("o“
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@R Correo: Fabian Augusto Mor: X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X | ® Territorium || GESTION ADM X + v = X

& 5 @ @ senaterritorioa/perfilphp7id=21287175 a 2 % # 0O
L]

FABIAN AUGUSTO MORENO @

© 0 Comentario(s)

FABIAN AUGUSTO Vista
23 de Junio del 2022

Aprendiz

Cuestionario 2

Evaluacién

-

O 0 Comentario(s) Regresar

FABIAN AUGUSTO
17 de Junio del 2022

Quiz 2

Evaluacién

© 0 Comentario(s)

FABIAN AUGUSTO

27 de Mayo del 2022

8o

Estrategia Pedagogica Primer Corte

@ Correo: Fabian Augusto Mo X | @ Presentacién de PowerPoint X | % Generar Planilla X | @ Presentacionde PowerPoint X ® Teritorium || GESTION ADM X + v = X

& > @ @ senaterritoriola/perfilphp?id=21287175 a2 % #» 0

GESTION ADMINISTRATIVA 8 .
(2501570 PRY 12645) = Evaluaciones
P122115 P2501570 R11 C9404

PRY12645 Ver borradores _ Viel

FABIAN AUGUSTO N
24 de Junio del 2022 Aprendiz

@
SENA

Quiz 2

Evaluacion

| Ver Evaluacidn | «

Regresar

Impartido por:

Administrador LMS , ELBAPINZON
LOBO GUERRERO, LUIS YERIS © 0 Comentario(s)

CELIS TOLEDO, JOHN FERNANDO

MENDEZ MEDINA, MARTHA

HELENA RAMIREZ AMOROCHO, FABIAN AUGUSTO
GRACE KELLY CUERVO ROJAS, & 24 de Junic dal 2022
GLORIAINES PENAGOS CABUYA,

REINY NINCO GUTIERREZ, Cuestionario Supletorio
EDUARDO CASTRILLON LEGARDA,

FABIAN AUGUSTO MORENO 16
o Evaluacion

Herramientas

D - oo
G . .o
23 de Junio del 2022
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SENA Sofia Plus

Ficha 2501549

R Correo: Fabian & X | @ Presentaciénde = X | 7§ GenerarPlanila X | @ Presentaciénd= X §p Sofis plus % () Paginaprincipsl - % | (3 CorreiFabian 2 X | + v = X
& C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces 2 % » 0 En :lausa)\ H
Instructor v =
e — . Reporte de Juicios de Evaluacion
{# Ejecucién de la Formacidn v Ficha de Caracierizacion: 2501549 - GESTION ADMINISTRATIVA =y
Administrar Ruta de Aprendizaje v 7

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje <
Repories ~
Generacion de Informes
Informe Ruta Aprendizaje
Presentar Informe por Proyecto
Reporte de Juicios de Evaluacion
Solicitud de Segunda Evaluacion <

SOFIA Plus Versién 9 0 68 Powered by SENA

ENA 2018 --- Bogotd - Colombia- ~-a186

Reporte de Juicios...xls ~ Mostrar tode X

Ficha 2501554

@R Correo: Fabian A X | @ Presentacionde | X ¢ GenerarPlanila X | @ Presentacionde ' X Sp Sofia plus X () Piginaprincipal - X | (3 Correo:Fabian & X | + v = hes
<« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces 2 % » 0O ‘/-e En 36\155}‘ H
Instructor v -
iy — . Reporte de Juicios de Evaluacién
[# Ejecucion de la Formacién v Ficha de Caracierizacion: 2501554 - GESTION ADMINISTRATIVA =
Administrar Ruta de Aprendizaje v “

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formative
Gestion de la Ruta de Aprendizaje <
Reportes v
Generacion de Informes
Informe Ruta Aprendizaje
Presentar Informe por Proyecto
Reporte de Juicios de Evaluacién
Solicitud de Segunda Evaluacién <

SOFIA Plus Version 9 0 68 Powered by SENA

ENA 2018 -+ Bogoid - Colombia- =~2186

B Reporte de Juicios...xls ~ Reporte de Juicios....xls ~ Mostrar todo x
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Ficha 2501568

@R Correo: Fabian & X | @ Presentaciénde | X Generar Planilla X | @ Presentacionde % §¢ Sofia plus % () paginaprincipsl - X | G CorreoiFabians X | + W = hes
& C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces = Y » O En :\ausa) H
Instructor v =
iy — . Reporte de Juicios de Evaluacién
{# Ejecucion de la Formacidn v Ficha de Caracterizacion= 2501568 - GESTION ADMINISTRATIVA =
Administrar Ruta de Aprendizaje > z
Consultar Ruta del Aprendiz
Generar Excel de Planeacion
Pedagogica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje <
Reportes 5
Generacion de Informes
Informe Ruta Aprendizaje
Presentar Informe por Proyecto
Reporte de Juicios de Evaluacion
Solicitud de Segunda Evaluacién <
SOFIA Plus Version 9.0 68 Powered by SENA - SENA 2018 -+ Bogoid - Colombia- =~2186 -
B Reporte de Juicios..xls A Bd Reporte de Juicios..xls A B Reporte de Juicios..xls A Mostrar todo X

Ficha 2501570

[ Correo: Fabian & X | @ Presentaciénde ' X | 7§ GenerarPlanila X | @ Presentacind= X §p Sofis plus % [ Paginaprincipsl - X | (3§ CorreoiFabian 2 X | + v = X
<« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces = En :ausa) H
Instructor ~ -
A — . Reporte de Juicios de Evaluacion
[ Ejecucion de la Formacion - Ficha de Caracierizacion: 2501570 - GESTION ADMINISTRATIVA me
Administrar Ruta de Aprendizaje > “

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacién
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje <
Reportes ~
Generacion de Informes
Informe Ruta Aprendizaje
Presentar Informe por Proyecto
Reporte de Juicios de Evaluacion
Solicitud de Segunda Evaluacion <

SOFIA Plus Version 9.0.68 Powered by SENA --- @ SENA 2018 -~ Bogota - Colombia- ~-a186

Reporte de Juicios...xls ~ @ Reporte de Juicios...xls ~ @ Reporte de Juicios...xls ~ @ Reporte de Juicios...xls ~ Mostrar tode x
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7. REPORTE DE JUICIO DE EVALUACION POR FICHA

Iniclo  Compartir  Vista [7]
» IJ o Cortar X T3 Nuevo elemento ~ Abri FH seleccionar todo

W Copiar ruta de acceso 1 Facil acceso -
Anclaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades
Acceso rapido [#] Pegar acceso directo a 3 -+ nombre carpeta M

Modificar No seleccionar nada
& Historial 55 Invertir seleccién

Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar

< v > Esteequipo » HIKVISION (F:) > Documentos Fabian Moreno » SENA » FORMACION 2022 » II TRIMESTRE > 7. REPORTE DE JUICIO DE EVALUACION POR FICHA v O /2 Buscar en 7. REPORTE ...

FORMACION 2022~ [] Nombre Fecha de modificacion ~ Tipe Temario

022 11:01 p. m. Hoja de calculo d...

| TRIMESTRE BE3| Reporte de Juicios Evaluativos Ficha_2501568.x1s 20/
1. GUIA DE APRE! B3 Reporte de Juicios Evaluativas Fichs_2501570xls 20
2, PLAN DE TRAB B Reporte de Juicios Evaluativos_Fichs 250154315
3. ACTA DE SEGU Bl Reporte de Juicios Evaluativos_Fichs 250155415

/2022 11:02 p. m. Hoja de célculo d...

p.m.  Hoja de calculo d.

/202212:08a.m.  Hoja de calculo d...
4. ACTA DE SEGU

5. EVIDENCIAS FC

6. PORTAFOLIO D
7. REPORTE DE JU
8. REPORTE DE TII
9. ACTUALIZACIC Seleccione el archivo d:rl;,‘u; desea obtener la vists
10. VERIFICACIOH

FORMATOS
1l TRIMESTRE

1. GUIA DE APREI

2. PLAN DE TRAB

3. ACTA DE SEGU

4. ACTA DE SEGU

5. EVIDENCIAS FC

6. PORTAFOLIO D

7.REPORTEDEJU ¥

4 elementos =

ESP

8. REPORTE DE TIEMPOS SOFIA PLUS

Inidie  Compartir  Vista (2]
» IJ o Cortar x 7 Nuevo elementa ~ Abrir [ seleccionar todo
£ Facil acceso ~

wi Copiar ruta de acceso
Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades
a a nombre  carpeta -

Modificar No seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar
Acceso rapido [7] Pegar acceso directo

Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar

g Historial 57 Invertir seleccion

< v » Esteequipe » HIKVISION (F) » Documentos Fabian Moreno » SENA » FORMACION 2022 » || TRIMESTRE » 2. REPORTE DE TIEMPOS SOFIA PLUS v O /' Buscar en 8 REPORTE ...

| TRIMESTRE # [ Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio

m. Chrome HTML Do... 31KB
m. Chrome HTML Do... 16KE
m. Chrome HTML Do... 16 KB

1.GUIA DE APREI @ Informe_Apoyo_Formacion 1-30 de Abril.pdf
2. PLAN DE TRAB @ Informe_Apeye_Formacion 1-30 de Junio.pdf
3. ACTA DE SEGU @ Informe_Apoyo_Formacion 1-31 de Mayo.pdf
4, ACTA DE SEGU |5] Justificacién_Inasistencias.tt

5. EVIDENCIAS FC

m. Documento de te... 1KB

T T BB

6. PORTAFOLIO D
7. REPORTE DEJU
8. REPORTE DE TIl
8. ACTUALIZACIC
10. VERIFICACION Seleccione el archivo (Ltrle(_l:-: desea obtener la vista
FORMATOS
1| TRIMESTRE

1. GUIA DE APREI

2. PLAN DE TRAB

3. ACTA DE SEGU

4, ACTA DE SEGU

5. EVIDENCIAS FC

6. PORTAFOLIO D

7. REPORTE DEJU

8. REPORTE DE TIl ¥

1 elementos [E=
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@ Correo: Fabian Augusto Mo X | 3§ Generar Planilla % | [) Pagina principal de Microsof % | (3 Correo: Fabian AugustoMor X @ Desarrollo de habilidades p- % + v

c ((D Archivo | F/Documentos%20Fabian%20Moreno/SENA/FORMACION%202022/11%20TRIMESTRE/S.%20ACTUALIZACIONES%20ACADEMICAS/Desarrollo%20de%20... |5 ﬁ)

Desarrollo de habilidades para el desempefio del instructor SENA .pdf - 100% +

Certificacién Desarrollo de habilidades para el desempefio del instructor SENA

Q) Pigina pincipal de Micrasoh ©1 % | (R Cor Morens X | dh 5. Evidencias ormacion virtual

Bl exaloradr admits Duflook.cam cem conralador de cormeo slecrdnic.. Proarahora Vol Mo valver 2

priofitarios  O1ros @ war
Certificacion DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL DESEMPERO DEL

3 tigevarit. (g 4 D ko 4n Vo0 Presant INSTRUCTOR SENA (Ficha: 2564592)

s o Empin, s Compuraoago
(-] o 8 u Q oo
@ o

[

caroetas

o Miertas e Empieo de Computrabajo

P Y
Unersia
u

& Responder

@R Correo: Fabian Augusto Mor X | 5§ Generar Planilla X | () Pagina principal de Microsof X | @. Correo: Fabian AugustoMor X @ CamScanner07-21-202223 X +

CamScanner 07-21-2022 23.10 56% + (=]

SEMANA DE CONFRATERNIDAD S
“g, fcacis 3 focti
_INSTOUCTOR(A): F A

0pm.

21/07/2022
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Respuesta a correos electrénicos

@ Correo: Fabian Augusto Mor X %% Generar Planilla % | £) Pagina principal de Microsof X | gl Correo: Fabian AugustoMor X | @ Mueva pestaia x| + W = hes
&« c (i outlook live.com/mail/0/AQMKADAWATYOMDABLTk4MDctYjg3YSOwWMARMDAKAC4AAAMP 2FAVZO0vpRagjupCY321eAQCyrbrBz3tfQosnd6Q%2Ba%28)... [ Q & ﬁ) & 0O G :
e m—
= [#) Mensaje nuevo 4 Responder | '@' Eliminar & Archivo A Denunciar d Limpiar fg Movera v ) Categorizar v Deshacer ==+
¥ U MEGD 3
(=) SENA ¢ = Filtrar

(Sin asunto)

11-9404 Bogota D.C, 24 de mayo de 2022 Cordial sa...

=
B Mesfix 1 2] PLANES DE MEL..
» @ Respondié el Mié 25/05/2022 11:48 AM.
O ontega 46 ° Planes de Mejoramiento AGA
R . - P
v B ordd f;m;‘;';-;em:mjpéanjj de MeJﬂf:m'fgé-é( 25;*_“5"*‘]“ @ darcy mindrey ortiz <darcymindreyortiz@gmailcom> € &
0gola it 25 ge may de < ordatss. Para: Usted Lun 23/05/2022 11:55 AM AGUA CARBONATADA
7 * 4.7% ALCOHOL
T O Padres 1 O darcy mindrey ortiz “~ Hols, buen di + TOQUE DE SABOR
(Sin asunto) 23/05/2022 0la, buen dia.
%] O PAGOS VEXT... 43 Hola, buen dia. Me podrian informar por favor si el p... B
e podrian informar per faver si el plan de mejoramiento se va realizar de manera
Me pod i f: | plan d it lizar d
Y B passpert Planes de Mejoramiento AGA gﬁ:mi‘ otw rrual
Asignacion Planes de Mejoramiento 23/05/2022 Hedo atenta, gracias.
= g )
5 Besea & 11-8404 Bogota D.C, 23 de maye de 2022 Cordial sa...
. 4 Responder ~* Reenviar
O seguridad social 2 Claudia Pilar Poveda Cortes
B o Oferta de formacién complementaria - C...  20/05/2022
SENA 11-2404 Bogota D.C., 20 de mayo de 2022 Cordial sa...
O stata 5 Giovanna Milena Andrade Marin 2
o o RV: Inscribete en el Curso nivel Basico 2...  20/05/2022
Trabajos Cordial saludo respetados compafieros; De manera a...
B Trading Announcement ... | aff

790 &

4@ Actuzlizar 3 Microsoft )
365 con Caracteristicas o Programaciones Centro Gestion Administrativa

Programacicn de Talleres Proyecto Intera. 6/05/2022

de Outiook Premium

@ Correo: Fabian Augusto Mo X % Generar Planilla % | £ Pagina principal de Microsot % | [ Corren: Fabian Augusto Mo X | @ Nueva pestafia x| + v - X

@
jol
[

&)
»
=]

@

< C (ﬂ outlook live.com/mail/0/AQMKADAWATYOMDABLTk4MDctYjg3YSOwMARMDAKACAAAAMP%2FAVZ 00vpRa%jupCY32leAQCyrbr8z3tfQosnd6Q%2Ba%2Bj

. s —— —~

Outlook £ Buscar

| [ = [Z Mensaje nuevo 4~ Responder | W/ Eiminar & Archivo A Denunciar »  «f Limpiar  fg Movera v (3 Categorizar ¥ Deshacer  ««+
v U MEaU 3
() SENA 17 = Filtrar Re: Plan d ) ent
€. Flan de mejoramiento
. O Informa 1 W@V Re: Plan de mejoramiente 3140572022 !
(=] B Mesh c Buenos dias instructor, Cordial saludo, Me confirma ...
esfix
Carlos Rojas <carlosenriquerojas$9@gmail.com = “a & o
k2 B MARIA ELENA MORENO RUBIO Para: Usted
@iz “ o Reunién ficha 2501554 270572022 '
Buenas tardes profes, Reciban un Cordial Saludo, Co...
v B orid P Buenos dias instructor,
= B pad 4 CARMEN ANDREA MORALES MELCHOR “
aares o Plan de estrategia- servicio al cliente 26/05/2022
Bueno dias, hablz |z aprendiz en etapa productiva, C
& € PAGOS Y EXT.. 43 : P pap : Vale muchas gracias, estaré pendiente del correo
Danigla Rodri S “ . ) .
B Passport @ RS'HI:_:NDDErII?AuSgRi?\;IE\:NTO 250872093 El mié,, 25 de mayo de 2022 11:54 a. m., Fabian Augusto Moreno Sierra
. \r‘s‘lluctu\ disculpe que le escriba de nuevo. Esi:ueid“ <morenocierz@hotmall.com escribic:
E3 Reservas 4 ped - B Cordial saludo Carlos,
B Seguridad social 2 @) Ea.ﬂs: R‘;JES B o En respuesta al correo anterior, me permito indicar que el plan de mejoramiento se
= Flan 4e mejaramienta . 25/35{2022 realizard de forma virtual, haciendo uso de Google Meet. Préximamente les estaré
Buenos dias instructor, Vale muchas gracias, estaré p... . N
B sena enviando el respectivo enlace para dar inicio al acomparfiamiente.
B stata 5 Marlso.\ Larz Diaz ) “ Obtener Qutlock para Android
Desercion al proceso de formacion 25/05/2022
B Trabajos 11-9404 Bogotd D.C., 25 de mayo de 2022 Cordial sa... From: Carlos Rojas <carlosenriqusrojas98@gmail com»
Sent: Tuesday, May 24, 2022 11:48:18 AM
O Trading Planes de Mejoramiento AGA To: morenocierra@hotmail.com <morenocisrra@hotmail.com>

@
o
<]

Re: Documentos Planes de Mejoramient...  25/05/2022

11-9404 Bogota D.C., 25 de mayo de 2022 Cordial sa... Subject: Plsn de mejoramiento

% Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas
de Outlook Premium

Claudia Pilar Poveda Cortes Buenos diss.

Recordatorio - Correo dominio @SENA 24/05/2022 >
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B Correo: Fabian Augusto Mo X 9§ Generar Planilla x | £) Pagina principal de Microsof X | (3 Correo: Fabian Augusto Mo X | @ Nueva pestafia x| + v = pd
&« c (ﬂ outlook.live.com/mail/0/AQMKADAWATYOMDABLTkAMDctYjg3YSOwWMARMDAKACAAAAMPY% 2FAVZO0vpRagjupCY321eAQCyrbrBz3tfQosnd6Q%2Ba%28)... [X & & ﬁ) & 0O o H
—— — —
| = = 4 Responder | ~ Y Eliminar & Archivo A Denundiar v+ o Limpiar  fg Movera v (? Categorizar v Deshacer .-+
¥oLd MEuLD 3
() SENA 1y = Filtrar
B Informay 1 Re: PLAN DE MEJORAMIENTO
o5 @ darcy mindrey ortiz “
B Mesfix 1 Re: 31/05/2022
» Buen dia Instructor. Me podrias informar por favor q... @ Respandio el Mié 1/06/2022 11:38 AM.
B ontega 46
Carlos Rojas “
v B ordd @ Re: Plan de majoramients 31/05/2022 @ Daniela Rodriguez Suarez <rodriguezsuarezd01@gmail.com> “
Buenos dias instructor, Cordial saludo, Me confirma ... Para: Usted Mié 25/05/2022 1:43 PM
] ) padres 1
MARIA ELENA MORENO RUEIO Instructor, disculpe que le escriba de nuevo.
] B PAGOS YEXT.. 43 o Reunian ficha 2501554 27/05/2022 Es que debo pasar un reporte a mi jefe sobre el horario, al menos sobre qué dias vamos
Buenas tardes profes, Reciban un Cordial Saludo, Co... a reunirnos, debido a que estoy en etapa productiva.
B Passport Si usted tiene un horario programado para las reuniones y me pudiera facilitar esta
@ CARMEMN ANDREA MORALES MELCHOR “ informacion, le agradeceria mucho ya que de esta forma puede solicitar los tiempos
B Reservas 4 o Plan de estrategia- servicio al cliente 26/05/2022 para conectarme a las sesiones.
B Bueno dias, habla |z aprendiz en etapa productiva, C...
B3 Seguridad social 2
Daniela Rodriguez Suarez “
B3 sEnA (@) Re: PLAN DE MEJORAMIENTO 25/05/2022 El mig, 25 may 2022 a la(s) 11:54, Fabian Augusto Moreno Sierra
Instructor, disculpe que le escriba de nuevo. Es que d... (morenodierra@hotmail.com) escribic:
B sTatA 5 Cordial saludo Daniela,
Carlos Rojas
B Trabajos @ Re: Plan de mejoramients 25/05/2022 En respuesta al correo anterior, me permito indicar que el plan de mejoramiento se
Buenos dias instructor, Vale muchas gracias, estaré p... realizard de forma virtual, haciendo uso de Google Meet. Préximamente les estaré
B Trading enviando el respectivo enlace para dar inicio al accmpafamiento.
Marisol Lara Diaz o
) @ Desercién al proceso de formacién 25/05/2022 Obtener Qutlock para Android

9 Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas
de Outlook Premium

11-2404 Bogota D.C., 25 de mayo de 2022 Cordial sa...
From: Daniela Rodriguez Suarez <rodriguezsuarezd01@gmail.com>

blanes de Mejoramiento AGA Sent: Tuesday, May 24, 2022 10:29:44 AM

11:28 p. m.

21/07/2022

@ Correo: Fabian Augusto Mor X %% Generar Planilla % | £) Pagina principal de Microsof X | gl Correo: Fabian AugustoMor X | @ Mueva pestaia x| + W - *
< c (i outlook live.com/mail/0/AQMkADAWATYOMDABLTk4MDctYjg3YSOwMAIMDAKAC4AAAMP%2FAVZOOVpRagjupCY321eAQCyrbr8z3tfQosnd6Q%2Ba%28)... [ @ |& ﬁ) » 0O G H
e
| ] = 4 Responder | W Eliminar & Archivo A Denunciar v+ f Limpiar  Bg Movera v () Categorizar v Deshacer
~ U MEGU s
(@) SENA ¢ = Filtrar
B Informay 1 Plan de estrategia- servicio al cliente
E3 @ darcy mindrey ortiz “
B2 Mesfix 1 Re: 31/05/2022
2 Buen dia Instructor. Me podrias informar por favor g... @ Respondi6 el Mié 1/06/2022 11:38 AM.
B Ontega 46
Carlos Rojas “ “«
v B ordd @ Re: Plan de mejoramiento 31052022 o CARMEN ANDREA MORALES MELCHOR <camorales977 @misena
Buenos dias instructor, Cordial saludo, Me confirma ... Para: Usted Jue 26/05/2022 9:20 AM
v ] B Padres 1
MARIA ELENA MORENO RUBIO Bueno dias, habla la aprendiz en etapa productiva, Carmen Andrea Morales, yo debo
] B PAGOSYEXT.. 43 o Reunion ficha 2501354 274052022 hacer plan de estrategia de Servicio al clients, pero hasta el momento no he recibido
Buenas tardes profes, Reciban un Cordial Saludo, Co... informacion de su clase, yo agradeceria mucho el que me diera informacién para que
B Passport yo no pierda ninguna de sus clases
6 CARMEN ANDREA MORALES MELCHOR “
B Reservas 4 O Plan de estrategia- servicio al cliente 26/05/2022 Gracias!
B Bueno dias, habla la aprendiz en etapa productiva, C...
B seguridad social 2
Daniela Rodriguez Suarez “
£ SENA @ Re: PLAN DE MEJORAMIENTO 25/05/2022
Instructor, disculpe que le escriba de nuevo. Es que d... X .
B sTATA 5 Declinacion de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soporiados tecnolégicamente
Carlos Rojas por @ Google y ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a los
B Trabajos @ Re: Plan de mejoramienta 250542022 aprendices e instructores de programas de formacion titulada, las opiniones que contenga este
Buenos dias instructor, Vale muchas gracias, estaré p... mensaje son exclusivas de Su autor y no representan la opinién del Servicio Nacional de Aprendizaje
B Trading 0 de sus autoridades. El receptor deberd verificar posibles virus informaticos gue tenga el corres o
Marisol Lara Diaz “ cualquier anexo, razon por la cual el SENA no es responsable de los dafios causadoes por cualguier
B @ Desercién al proceso de formacién 25/05/2022 virus fransmitido en este correo electronico.

@ Actuslizar a Microsoft

T P s 11-9404 Bogota D.C., 25 de mayo de 2022 Cordial sa...

Los contenidos, textos, imagenes, archivos enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva
de Qutiask Premium del remitente y no reflejan ni compremeten de ninguna manera a la institucion. No se auteriza el uso >
Planes de Mejoramiento AGA . S T SR R P " o

GTH-F-062 V09



SENA

B Correo: Fabian Augusto Mo X 9§ Generar Planilla x | £) Pagina principal de Microsof X | (3 Correo: Fabian Augusto Mo X | @ Nueva pestafia x| + v = pd
&« c (ﬂ outlook.live.com/mail/0/AQMKADAWATYOMDABLTk4MDctYjg3YSOwMARMDAKACAAAAMP%2FAVZ OOvpRagjupCY321eAQCyrbr8z3tfQosnd6Q%2Ba%28)... [ Q & ﬁ) & 0O o :
—— — —
| = = [} Mensaje nuevo 4 Responder | ~ Y Eliminar & Archivo A Denundiar v+ o Limpiar  fg Movera v (? Categorizar v Deshacer .-+
¥ MEeU 3
(2) SENA = Filtrar tan d . i
B informa 1 Buenas Noches Instructor. Quena saber cuando se va... Re: Plan de me]oramlento
= (]
Mesfix 1 " :
Giovanna Milena Andrade Marin @ Respondié el Mié 1/06/2022 11:37 AM.
Z o Exdmenes de Tamizaje Ocupacional -Co..  31/05/2022
Ontega % Buenas tardes, respetados, Deseando su bienestar y ...
Ev O ordd 7 @ Carlos Rojas <carlosenriquerojas$9@gmail.com = “ s o~
@ ‘:aw mindrey ortiz - 5/:0_‘ Para: Usted Mar 31/05/2022 10:10 AM
(-4 /0572022
v | € Padres 1 ; e N
Buen dia Instructor. Me podrias infermar por favor g... N
Buenos dias instructor,
& © PAGOSYEXT.. 43 o Carlos Rojas «
Re: Plan de mejoramiento 31/05/2022
Cordial saludo,
@ O passpart Buenos dias instructor, Cordial saludo, Me confirma ...
B3 Reservas 4
m o [:AR‘A E\;E:A;gazi’:o RUEIO - Me confirma por favor si ya enviaron el link, he revisado el correo electrénico, en spam
B seguridad social 2 eunion fiehs R no aparace nada
g Buenas tardes profes, Reciban un Cordial Saludo, Co... v P
B senA “
o CARMEN ANDREA MORALES MVELCHGR Atentamente,
B sTata 5 Plan de e_strategla- servicio al cliente 26/05/2022
Bueno dias, habla |z aprendiz en etapa productiva, C...
B Trabajos Carlos Rojas
@ Daniela Rodriguez Suarez ~
(=) Trading Re: PLAN DE MEJORAM\ENTOV 25/05/2022
Instructor, disculpe que le escriba de nuevo. Es que d... El mié. 25 de mayo de 2022 11:58 a. m.. Carlos Rojas
) <carlosenriquerojasd9@gmail.com> escribié:
P Actualizar a Microsoft Carlos Rojas Buenos dias instructor,
365 con Caracteristicas @ Re: Plan de mejoramiento 25/05/2022
C2 T rEnim Buenos dias instructor, Vale muchas gracias, estaré p... >

@ Correo: Fabian Augusto Mor X %% Generar Planilla % | £) Pagina principal de Microsof X | gl Correo: Fabian AugustoMor X | @ Mueva pestaia x| + W = hes
&« c (i outlook live.com/mail/0/AQMKADAWATYOMDABLTk4MDctYjg3YSOwMAIRMDAKAC4AAAMP%2FAVZOOvpRagjupCY32leAQCyrbréz3tfQosnd6Q%2Ba%28j T Q & ﬁ) & 0O G :
e
| ] = [#) Mensaje nuevo 4 Responder | '@' Eliminar & Archivo A Denunciar d Limpiar fg Movera v ) Categorizar v Deshacer
¥ U MEGD 3
(@ SENA ¢ = Filtrar
B Informa: 1 L4 G i | i S U s e Re:
0o
=]
B3 Mesfix 1 Mayo
6] Respandid el Mié 1/06/2022 11:36 AM.
2 B Ontega 46 DIANA JULIETH JACOME SIATOYA “
o Plan de mejeramiento 1/05/2022 N . . P =
v B2 Ordd Buenas Moches Instructor. Queria saber cuando se va... @ darcy mindrey ortiz <darcymindreyortiz@gmail.com>
Para: Usted Mar 31/05/2022 1:08 PM
] B Padres 1 Giovanna Milena Andrade Marin
e Examenes de Tamizaje Ocupacional -Co...  31/05/2022 Buen dia Instructor.
& B PAGOS VEXT.. 43 Buenas tardes, respetados, Deseando su bienestar y ...
Me podrias informar por faver que dia iniciamos las clases del plan de mejoramiento.
B Passport O darcy mindrey ortiz “~
@ Re: 31/05/2022 Estoy muy atenta.
B Reservas 4 Buen dia Instructor. Me podrias informar por favor g...
221 Gracias.
€3 seguridad social 2 Carlos Rojes “
@ Re: Plan de mejoramiento 31/05/2022 El mié, 25 de mayo de 2022 11:48 a. m., Fabian Augusto Moreno Sierra
O senA Buenos dias instructor, Cordial saludo, Me confirma ... <morenocierra@hotmail.com > escribio:
Cordial saludo Darcy,
B stama 5 MARIA ELENA MORENO RUBIO
o Reunién ficha 2501554 2710542022 En respuesta al correo anterior, me permito indicar que el plan de mejoramiento se
B Trabajos Buenas tardes profes, Reciban un Cordial Saludo, Co... realizara de forma virtual. haciendo uso de Google Meet. Proximamente les estaré
enviando el respectivo enlace para dar inicio al acompafiamiento.
(=] Trading CARMEN ANDREA MORALES MELCHCR. “
. o Plan de estrategia- servicio al cliente 26/05/2022 Feliz dia.
~ ~ Bueno dias, habla la aprendiz en etapa productiva, C...
@ Actuslizar a Microsoft Obtener Qutlock para Android
365 con Caracteristicas
de Outlook Premium Daniela Rodriguez Suarez “ B
Ga¥ Re: PLAN DE MEJORAMIENTO 25/05/2022 From: darcy mindrey ortiz <darcymindreyortiz@gmail com>
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B Correo: Fabian Augusto Mor X Generar Planilla x | £) Pagina principal de Microsof X | (3 Correo: Fabian Augusto Mo X | @ Nueva pestafia x| + v =

& c ( @ outlook.live.com/mail/0/AQMKADAWATYOMDABLTk4MDctYjg3YSOwMARMDAKACAAAAMP%2FAVZOOvpRagjupCY32IeAQCyrbr8z3tfQosnd

Buscar ——
= [} Mensaje nuevo 4 Responder | ~ Y Eliminar & Archivo A Denundiar v+ o Limpiar  fg Movera v (? Categorizar v Deshacer .-+
¥ MEeU 3
() SENA ¢ = Filtrar Pl d . .
B Inf 6. 1 B an de mejoramiento
o niamaco W Restablecimiento de Clave Mar 5/07 ]
=2 B Mesfix ; Estimado usuario: Usted ha solicitado el restablecimi...
(6] Respondid el Mié 1/06/2022 11:34 AM.
4 © oOntega . Coordinacién Asistencia Administrativa
- Actividades a desarrollar 5 al 8 de julio de ... Vie 107
v B ordd 11-6404 Bogotd D.C, 1 de julic de 2022 Buena tarde . o DIANA JULIETH JACOME SIATOYA <djjacome3@misena.educo>
Para: Usted Mar 31/
[ ] B3 padres 1 Mayo
Buenas Noches Instructor.
R _ DIANA JULIETH JACOME SIATOYA o
2] PAERSTED- (S O plance mejoramiento 31/05/2022 i
s s e ey and Queria saber cuando se va a dar comienzo al plan de mejoramiento, ya que no hemos
B Passport HEnEs HOGhEs INSuetar (usra ssher cusnde s va. recibido comunicacion por parte suya, y queria saber para saber que horarios se
6 N R maneja, ya que me encuentro en etapa productiva.
B Reservas 4 Giovanna Milena Andrade Marin
@ =snE e Examenes de Tamizaje Ocupacional -Co...  31/05/2022 Mil gracias.
B Sequridad social 2 Buenas tardes, respetados, Deseando su bienestar y ..
quridad
B Agradeciende su atencion.
B SEnA @ darcy mindrey ortiz “
e i /052022 Diana Jacome
B sTata 5 Buen dia Instructor. Me podrias informar por favor g.. Aprendiz sena
B3 Trabsjos Carlos Rojas “
Re: Plan de mejoramiento 31/05/2022
£ Trading Buenos dias instructor, Cordial saludo, Me confirma ...
o IMARIA ELENA MOREND RUBIO Declinacién de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soporiados tecnoldgicamente
P Actualizar a Microsoft Reunicn ficha 2501554 27/05/2022 por ® Google y ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a los
iESCfi”DEi'if:‘j‘:‘“ Buenas tardes profes, Reciban un Cordial Saluda, Co.. aprendices e instructores de programas de formacion titulada, las opiniones que contenga este
- - mensaje son exclusivas de su auior y no representan la opinion del Servicio Nacional de Aprendizsje >

1 Enviados - fabamoreno11@ x

&« C @ mailgoogle.com

Finalizar ahora Configuracion de respuestas automaticas

= M Gmail Q. inisent X 3=

/ Red (™ Cualquier fecha ~ @ Contiene archivos adjuntos B> Para Busqueda avanzada E
edactar
g~ ¢ ¢ 101-150de 264 < >
- Correo
Para: Karol 3 Recibidos Ficha: 2501554 - Cordial saludo Karol, A continuacion, me permito confirmar el recibido d... 28 abr
Recibidos 1
u M IMG_20220426...
Yr Destacados
(® Pospuestos Para: LAURA 2 Recibidos LISTA DE ASISTENCIA - Muchas gracias Laura Obtener Outlook para Android From: LAUR. 26 abr o
B> Enviados 2501554 - 2501.
[ Borradores X . ) .
[0 v Para:Hemilson 2 Recibidos (sin asunto) - Cordial saludo Hemilson, Confirmo que ya aprobé la prueba de in... BT B8 © +
® Historial de conversaci...
i Para: csanchez817 ... 5 Recibidos Inasistencia induccion SENA Oferta 11-2022 - Centro de Gestion Administrativa - Cordial s.. 25 abr
v 4s
M Screenshot_20..
Para: csanchez817 ... Evaluacion Final Induccién SENA Oferta 11-2022 - Centro de Gestién Administrativa - Cordial saludo e 22 abr
D Accesoala Eva.
» Chatear
Para: csanchez817 ... Contenidos Dia 4 - Segundo Momento - Induccién SENA Oferta I1-2022 - Centro de Gestion Administr... 21 abr
» E: i
spacios Dia 4- 2do Mo. Dia 2 - 2do Mo. Dia 3 - 2do Mo..
» Reunion ’
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! Enviados - fabamoreno11@mise X +

& C @ mailgoogle.com O @ inctanito

Finalizar ahora Configuracion de respuestas automaticas

— . = * a0
= M Gmai Q. in:sent X T ® Active ¥ @ & L *_’_ﬂ o
(™ Cualquier fecha @ Contiene archivos adjuntos B> Para - Busqueda avanzada E
/ Redactar
o~ ¢ ¢ 101-150de 264 € >
- Correo
Para: Daniel 2 Recibidos ¢De manera virtual o presencial? - Cordial saludo Daniel, En respuesta a la inquietud, me p. 29 abr
[J Recibidos 1
Para: Karen 2 Recibidos Aviso!. - Cordial saludo Karen, Confirmo que efectivamente quedo cargada la actividad N 29 abr
vr Destacados
(® Pospuestos Para: bee: lauvaron19 ... 2 Recibidos Grabacién Competencia Encuentro Sincrénico Facilitar Servicio al Cliente Ficha 2501554 - 28 abr (2]
B> Enviados Wl Grabacién_Fich
[y Borradores ) ) ) )
Para: bee: Grabacion Competencia Encuentro Sincronico Facilitar Servicio al Cliente Ficha 2501549 - 28 de abril - 28 abr +
® Historial de conversaci N
M Grabacion_Fich..
v Més
Para: bee: Grabacion Competencia Encuentro Sincrénico Facilitar Servicio al Cliente Ficha 2501570 - 28 de abril - 28 abr
M Grabacion_Fich
Para: bec! Grabacion Competencia Encuentro Sincrénico Facilitar Servicio al Cliente Ficha 2501568 - 28 de abril - 28 abr
» Chat:
atear MM Grabacion_Fich..
» Espacios
Para: Angela, bee: ... 3 Recibidos Encuentro sincronico Competencia Facilitar Servicio al Cliente Ficha 2501549 - Jueves 28 28 abr
e >
» Reunién

1 Enviados - fabamorenol1@mise X

&« C @ mailgoogle.com

Finalizar ahora Configuracion de respuestas automaticas

= M Gmail Q. insent X 5 ® Activo ~ @ &

(™ Cualquier fecha ~ @ Contiene archivos adjuntos B> Para Busqueda avanzada E
/ Redactar
o~ ¢ : 51-100de 264 £ >
v Correo Para: Daniel 2 Recibidos Evidencia "Ejercicio de autorreflexion e introspeccion® - Cordial saludo Daniel, En respuest.. 2 may
[J Recibidos 1 [ Ejercicio de aut..
Yr Destacados
Para: Laura 2 Recibidos (sin asunto) - Cordial saludo Laura Daniela, En respuesta al presente correo, me permito i 2 may e
(© Pospuestos

[0 mi estandarte.p

E> Enviados
[ Borradores Para: Darly 2 Recibidos Urgente!!&s - Cordial saludo Darly, En respuesta al presente correo, me permito indicar qu.. 2 may
+
® Historial de conversaci ﬁ Image to PDF 2...
v Mas
Para: jessica 2 Recibidos (sin asunto) - Cordial saludo Jessica, Confirmo la inasistencia justificada al encuentro pre... 2 may
Para: bec: Formato hoja de vida - Contrato de Aprendizaje - Estimados aprendices, Reciban un saludo de paz y . 29 abr
Para: DAMIAN, bee: ... 3 Recibidos Encuentro sincrénico Competencia Facilitar Servicio al Cliente Ficha 2501570 - Jueves 28.. 29 abr
» Chatear . H . - ~ - - I 79 af
Para: Kevin 2 Recibidos 2501568 - Cordial saludo Kevin, En respuesta a |a inquietud, me permito indicar que hasta.. 29 abr
» Espacios B
26,36 GB en uso Politica del programa Uitima actividad de la cuenta: hace 1 minuto
» Reunién Con la tecnologia de Google Abierta en 1 ubicacion mas - Detalles >
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! Enviados - fabamoreno11@mise X +

& C @ mailgoogle.com O @ inctanito

Finalizar ahora Configuracion de respuestas automaticas

_ . = * ——
= M Gmai Q  insent X = orto- @ @ @ LE @
/ R (™ Cualquier fecha @ Contiene archivos adjuntos B> Para - Busqueda avanzada E
edactar
o~ ¢ ¢ 51-100de264 ¢ >
- Correo
O Recibidos | Para: Andres 2 Recibidos APRENDIZ: ANDRES CAMILO PADILLA AMAYA - "MI ESTANDARTE" - Cordial saludo André.. 9 may
# Destacados [0 FACILITAR SER..
(® Pospuestos Para: johan 2 Recibidos Escusa de inasistencia - Cordial saludo Johan, A continuacién, me permito confirmar la in... 9 may o
B>  Enviados M IMG_20220503...
[y Borradores
B  Historial de conversaci Para: Laura 2 Recibidos Evidencia Laura Daniela Patarroyo Ocampo ficha 2501570 - Cordial saludo Laura Daniela, ... 9 may +
M M IMG_20220430...
v ES
O +% Para:luisa2 Recibidos TRABAJO MI ESTANDARTE - Cordial saludo Luisa Fernanda, En respuesta al pr. BT O
B8 Mi estandarte.p
ch Para: Carol 2 Recibidos evidencia taller autoestima - Cordial saludo Carol, En respuesta al presente correo, me pe. 3 may
» atear
B AGUDELO SOT.
» Espacios
Reunic Para: Maria 2 Recibidos Envio Trabajo. - Cordial saludo Maria Gabriela, En respuesta al presente correo, me permit.. 3 may 5
» eunion

1132 p
21/07/2022

1 Enviados - fabamorenol1@mise X

&« C @ mailgoogle.com

Finalizar ahora Configuracion de respuestas automaticas

= M Gmail Q_ insent X I ® Activo + @ @
/ Redactar m Cualquier fecha @& Contiene archivos adjuntos B> Para Busqueda avanzada E
o- ¢ : 51-100de 264 £ >
T Correo Para: actasaga 2 Recibidos Solicitud de cddigo para acta de induccion Ficha 2501568 - Estimados colaboradores, A c... 9 may
L) Recibidos 1 [ GD-F-007_Form...

Yr Destacados
Para: actasaga 2 Recibidos Solicitud de codigos para actas de seguimiento TGA Il Trimestre abril-junio - Estimados c 9 may e
(© Pospuestos
[ GD-F-007_Form...

E> Enviados
[ Borradores Para: Francy 3 Recibidos ausencia en clase, voy al medico - Cordial saludo Francy, A continuacion, me permito con.. 9 may
® Historial de conversaci ﬁ Incapacidad_fra... *
v Mas
Para: Steven 2 Recibidos Taller mi estandarte: Jesus urbane Ficha:2501549 - Cordial saludo Jesus Steven, En resp... 9 may
B8 Taller Mi Estan
[0 ¥ Para:Diegoz Recibidos Cuenta deshabilitada temporalmente Re: Te entregamos los resultados de IMA.. BT B ©
» Chatear + O ;Como ingresar.. O ;Como present...
» Espacios Para: GLORIA 2 Recibidos  Documento compartido contigo: "Acta AC 1281 Cierre Induccién Ficha 2501570.docx” - C... amay
» Reunién [ ActaAC 1281 C.. ’

21/07/2022
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! Enviados - fabamoreno11@mise X +

& C @ mailgoogle.com % & O @ inctanito

Finalizar ahora Configuracion de respuestas automaticas

_ . = * ——
= M Gmai Q. in:sent X T ® Active ¥ @ & L *_’_ﬂ o
/ R (™ Cualquier fecha @ Contiene archivos adjuntos B> Para - Busqueda avanzada E
edactar
O~ ¢ i 51-100de 264 < >
- Correo
O Recibides ; Para: zapped416 32 Recibidos RV: Validacion primer contrato de aprendizaje. - — Forwarded message -— 20 may
# Destacados @ CERTIFIC. RETL.
(® Pospuestos Para: Helen 2 Recibidos Estandarte,HELEN PINTO - Cordial saludo Helen Valentina, A continuacién, me permito co. 18 may o
B>  Enviados [ Mi estandarte.d
[y Borradores
B  Historial de conversaci Para: Claudia, cpfrade ... 3 Recibidos Validacion primer contrato de aprendizaje. - Cordial saludo respetada Doctora Claudia, Si... 13 may +
M @ CERTIFIC. RETL..
v as
[0 % Para:Glesnny2 Recibidos MI ESTANDAR - Cordial saludo Glesnny, Confirmo el recibido del taller Mi Estan.. BT O
B8 CamsScanner 05
ch Para: LISETH 3 Recibidos Justificacion del Lunes 16 de Mayo. - Cordial saludo Liseth Vanesa, A continuacién, me p. 13 may
» atear
B camsScanner 05
» Espacios
Reunic Para: Santiago 2 Recibidos  Inasistencia a formacion - Cordial saludo Santiago, A continuacion, me permito confirmar... 13 may 5
» eunion

1 Enviados - fabamorenol1@mise X

&« C @ mailgoogle.com

Finalizar ahora Configuracion de respuestas automaticas

= M Gmail Q  insent X ®Actvor (D 83
/ Redactar (™ Cualquier fecha ~ @ Contiene archivos adjuntos B> Para Busqueda avanzada E
g~ ¢ 51-100de 264 £ >
- Correo By SurtTusive_zu. By SvitTnsive_zu.
[J Recibidos 1 . N - q q n
Para: LISETH 2 Recibidos Documento compartido contigo: "Grupos de Proyecto Formativo Ficha 2501570.docx" - M 24 may

Yr Destacados [ Grupos de Proy.

(© Pospuestos o
B> Enviados Para: DAMIAN 2 Recibidos Evaluacion | corte - Cordial saludo Damian, La evaluacion ya esta activada desde el pasad... 23 may
[ Borradores Para: Karen 3 Recibidos Justificacion. - Cordial saludo Karen, Confirmo recibido, feliz dia para ti, Dios te bendiga. ... 20 may
+
Historial de conversaci .
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» Espacios + B8 camsScanner 05...
» Reunion . . ’
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