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OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO Y ATENCION A LA POBLACION OBJETO DE LA

ARN, PROPICIANDO LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE ATENCION E
ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD.

N EL MARCO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LOS PROCEDIMIENTOS Y METODOS DE OPERACION

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Implementar los lineamientos técnicos y los métodos de operacién asociados
a la ruta de atencion de reintegracion y atencién diferencial, de acuerdo a la
fase del proceso, con las personas objeto de atencién asignadas, con base en
sus caracteristicas, las de su grupo familiar, el entorno comunitario y las
dindmicas socioeconémicas y culturales del territorio, teniendo en cuenta los
enfoques diferencial, étnico y de género.

Durante el mes de mayo del afio en curso, se logré avanzar en la implementacién de métodos de operacién
asociados a la ruta de atencion de reintegracion regular de la siguiente manera:

-Se Orient6 a siete (7) personas en proceso de reintegracién regular en actualizacién de datos para postular a|
vacantes laborales en la regién por medio del apoyo de la orientadora de empleabilidad.

-Se realiz6 evolucion de 40 acuerdos pactados parar el mes, segiin el método operativo de plan de trabajo.

2. Aplicar, analizar y utilizar los resultados de los instrumentos y herramientas
metodoldgicas disefiadas por la ARN en el marco de la ruta de atencién, para
apalancar el avance en el proceso de reintegracién y atenciéon con enfoque
diferencial, étnico y de género, de acuerdo con la normatividad vigente vy
lineamientos dispuestos por la Entidad, teniendo en cuenta los Enfoques
diferenciales y de género.

Se aplicé nueve (9) instrumentos encuesta de empleabilidad a Personas en Proceso de Reintegraciéon Regular,
con el objetivo de actualizar informacion en la caracterizacién de su plan de trabajo en estado de elaboracion,
pertimiendo con ello identificar sus condiciones productivas y la orientacién para el mejoramiento de las mismas,
dentro del marco de la legalidad de acuerdo a sus interés, habilidades y competencias productivas.

3. Desarrollar acciones que promuevan la participacion activa y constante de
las personas participantes en su ruta de atencion, de acuerdo con el enfoque
diferencial, étnico y de género, la normativa vigente, los lineamientos
institucionales, los intereses y necesidades de la poblacién y el contexto.

Dentro de las acciones desarrolladas para promover la participacién activa de las personas objeto de atencion,
acorde con la normatividad vigente, lineamientos institucionales, los intereses y necesidades de la poblacion, su
contexto territorial y los enfoques diferenciales de género, se propendié por cumplir con el mayor porcentaje de
efectividad, asi:

Personas en Proceso de Reintegracion asignadas: 19

PPR atendidas: Diecisiete (17); con las que se desarrollaron encuentros humanizantes en cada una de las
dimensiones descritas en el Plan de Trabajo en estado de ejecucion, presentandose atencién de manera
presencial tanto en la sede del Grupo Territorial como en lugares de trabajo de las PPR, logrando brindar
atencion a 14 PPR de manerade individual y 3 de manera familiar.

PPR no atendidas por no lograr contacto: Dos (02), de los cuales uno se encuentra en estado inactivo, el cual
manifestd via telefénica encontrarse fuera del pais sin deseo de retornar por condiciones de seguridad y otro por|
informacién de terceros se pudo establecer que la PPR fallecio.

Porcentaje de efectividad del 89%.

4. Adelantar la concertacion del Plan de Trabajo o plan de accion de la ruta, de
acuerdo con el tipo de proceso y a las caracteristicas personales, de su grupo
familiar, entorno comunitario y las dindmicas socioeconémicas y culturales del
territorio; de acuerdo a los lineamientos y tiempos establecidos.

Durante el mes de mayo del afio en curso, se contd con 19 Planes de Trabajo en estado de ejecucion, de los
cuales 1 correspondiente a una PPR inactiva, ya que el participante manifesté telefénicamente encontrarse
fuera del pais por seguridad, sin deseo de retornar para dar continuidad al proceso de reintegracion, impidiendo!
avanzar con los acuerdos concertados y establecidos entre la PPR y el profesional reintegrador.

5. Promover y acompafiar en el avance del cumplimiento de los acuerdos
concertados en los planes de trabajo de las personas objeto de atencion
asignadas y aquellos en los que se vincule a sus grupos familiares a través de
acciones y/o actividades de atencion, gestién, articulaciéon, acompafiamiento e
intervencion.

Para el presente periodo se encontraban programados 44 acuerdos, correspondientes a 19 PPR , de los cuales
se dié cumplimiento 40 acuerdo con (17) personas en proceso de reintegracion, establecidos en cada uno de los
Planes de Trabajo en estado ejecucion de las PPR asignadas relacionados a continuacion:
* Meta PRO 2.1.2. (Acuerdos PRO 2.1.2.1. - PRO 2.1.2.2 - PRO 2.1.2.3): Dos (02) PPR.
* Meta PRO 2.3.2. (Acuerdos PRO 2.3.2.1. - PRO 2.3.2.2 - PRO 2.3.2.3): Una (01) PPR.
* Meta PRO 2.3.3. (Acuerdos PRO 2.3.3.2 - PRO 2.3.3.3): Dos (02) PPR.
* Meta FAM 1.2.1. (Acuerdos FAM 1.2.1.1 - FAM 1.2.1.2 - FAM 1.2.1.3):Una (01) PPR
* Meta FAM 3.1.1. (Acuerdos FAM 3. FAM 3.1.1.2 - FAM 3.1.1.3):Una (01) PPR
* Meta FAM 3.2.1. (Acuerdos FAM 3. FAM 3.2.1.2 - FAM 3.2.1.3):Una (01) PPR
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* Meta FAM 3.3.1. (Acuerdos FAM 3.3.1.1 - FAM 3.3.1.2 - FAM 3.3.1.3):Una (01) PPR
* Meta FAM 3.4.1. (Acuerdos FAM 3.4.1.1 - FAM 3.4.1.2 - FAM 3.4.1.3):Una (01) PPR
* Meta FAM 3.6.1. (Acuerdos FAM 3.6.1. FAM 3.6.1.2 - FAM 3.6.1.3):Una (01) PPR
* Meta HAB 4.1.1. (Acuerdos HAB 4.1.1.1 - FAM 4.1.1.2 ): Dos (02) PPR
* Meta SAL 5.1.1. (Acuerdos SAL 5.1.1.1 - SAL 5.1.1.2): Dos (02) PPR
* Meta CID 7.2.2. (Acuerdos CID 7.2.2.1- CID 7.2.2.2-CID 7.2.2.3 ): Una (01) PPR
* Meta CID 7.3.1. (Acuerdos CID 7.3.1.1 - CID 7.3.1.3: Una (01) PPR

Finalmente, cabe indicar que no se dié cumplimiento a cuatro acuerdos, correspondiente a 2 PPR, dado que un
participante se encuentra inactivo, debido a encontrarse fuera del pais por condiciones de seridad, segl lo
manifestado telefénicamenbte por el mismo y un dltimo debido a fallecimiento.

6. Articular y gestionar acciones con actores estratégicos del contexto territorial
identificados en el marco de la estrategia de corresponsabilidad, para la
difusion de las Politcas de Reintegracién, Reincorporacién y Atencién
diferencial, la obtencién de beneficios dirigidos a la poblacién asignada, asi
como para el desarrollo de acciones y escenarios locales de convivencia,
construccion del tejido social y reconciliacion.

Se realiz6 gestion ante los siguientes actores externos, con el fin de realizar seguimiento a los PPR
asignados,que se encuentran desarrollando Formacién Academica y Formacion para el Trabajo:

*Insttitucion Educativa INNOVAR: Ocho (8) participantes, formacién académica en Ciclos 4, 5y 6.

*Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Cuatro (4) participantes, desarrollando formaciones en Apoyo
Administrativo en Salud, mentalidad empresarial e ideas de negocio, manejo de vivieros y comportamimento;
emprendedor.

*Tecnisalud LTDA: un (1) participante, desarrollando tecnico laboral por competencias en auxiliar de farmacia.

7. Gestionar y acompafiar el acceso y permanencia de la poblacion asignada, a
los beneficios sociales contemplados en la ruta de atencién, para propiciar el
desarrollo de sus capacidades y recursos personales para la inclusién social,
segln lo definido en la normatividad vigente, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y enfoques diferenciales y de género.

Durante el mes de marzodel afio en curso, se logr6 realizar socializacién y sensibilizaciéon a la totalidad de
poblacién asignada acerca de la importancia de acceder a los beneficios sociales que le ofrece el proceso de
reintegracion regular, teniendo en cuenta el contexto de cada uno de las personas asignadas, caracteristicas Y|
enfoques.
*Se orientd en temas de empleabilidad a 2 personas en proceso de reintegracién regular, a quienes se les
realiz6 proceso de actualizaciéon de datos en la plataforma del SENA, guiados por la profesional de

empleabilidad.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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8. Promover la permanencia de la poblacién objeto de atencién asignada y su
grupo familiar en actividades que permitan desarrollar alternativas sostenibles
para la generacién de ingresos, mediante la gestién y articulacién para el
acceso a los Beneficios de Insercion Econdémica, proyectos productivos vy
servicios de inclusion laboral e inclusion financiera, de acuerdo con sus
capacidades, el contexto econémico, el enfoque diferencial, étnico y de género
y la normatividad vigente.

En apoyo de la profesional de empeabilidad, se realizé socializacién de las siguientes ofertas de trabajo a dos
PPR, acorde a las necesidades y caracteristicas ocupacionales de cada una de los participantes:

Oferta de Trabajo No.1: Ayudante de construccién (6 meses de experiencia laboral certificada) ofertada por la|
empresa Unién Temporal Corazén-La Libertad.

Oferta de Trabajo No. 2: Empleada servicios generales(6 meses de experiencia laboral certificada) ofertada por
la Agencia Publica de Empleo SENA.

9. Identificar y activar protocolos de atencién, en articulacién con otros
profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de acuerdo con las
rutas institucionales definidas a nivel territorial para la atencién de casos que
representen riesgo para la salud e integridad personal de las personas en
proceso o de sus grupos familiares.

Durante el mes de mayo del afio en curso se brindé orientacién a una PPR, acerca del protocolo que se debe
llevar a cabo en la presentacién de denuncia y apertura de caso de riesgo, ante entes competentes. Asi mismo,
se realiz6 diligenciamiento del formulario de solicitud de inscripcién a los programas de proteccion liderados por|
la Unidad Nacional de Proteccién UNP-Ruta Individual, y asu vez remitido con los soportes requeridos al area
juridica, la cual dio apertura al caso.

10. Realizar seguimiento a los avances de la poblacién asignada y promover la
culminacién o terminacion de la misma, de acuerdo con los beneficios
socioecondémicos segun lo establecido en la normatividad vigente, bajo los
métodos de operacién definidos por la ARN.

Durante el presente periodo se realizé seguimiento a 19 participantes asignados por medio de atenciones que
contribuyen en su avance en la ruta de integracion, teniendo en cuenta la normatividad vigente, bajo los
métodos de operacion definidos por la ARN, adicionalmentese identificaros dos participantes que se encuentran
préximos iniciar la fase de evaluacién del proceso de reintegracion, teniendo en cuenta que la fase e jecucién
actualmenete supera los seis afios.

11. Participar en la implementacion de acciones y escenarios locales de
convivencia, construccion del Tejido Social y reconciliaciéon de acuerdo con los
lineamientos dispuestos por la Entidad y con base en las necesidades
identificadas de la poblacién asignada, sus caracteristicas diferenciales y de
género, su grupo familiar y las comunidades receptoras.

Se realiz6 contacto con la fundacién Nueva Vida, ubicada en el barrio La Fortaleza del municipio de Cucuta, con
el fin de lograr vinculacién de servicio social para 03 PPR.

Adicionalmente se relizé lectura del Plan de Accién Iniciativa Territorial Comunitaria, como parte del avance en la
iniciativas territoriales comunitarias ITC del componente de comunidades.

12. Adelantar de forma mensual la verificacion de recepciéon de desembolsos
econémicos a los participantes asignados, y generar de forma oportuna, de
acuerdo al cronograma de secretaria general, los tramites requeridos en caso
de identificar alguna afectacién a los mismos.

Se realiz6é seguimiento de desembolsos econdmicos de la poblacién asignada, para lo cual se verificé lo
siguiente: de los diecinueve (19) PPR asignados, catorce (14) participantes recibieron su apoyo econémico;
cuatro participantes no recibieron apoyo encondmico, teniendo en cuenta que tres de éstos cumplieron los 30
meses y no estan matriculados en algun tipo de formacién y uno que se encuentra en estado inactivo.

13. Aportar de manera oportuna la informacién e insumos requeridos para el
seguimiento al cumplimiento de las herramientas de planeacion estratégicas
definidas por la entidad.

Se hizo entrega de insumos requeridos, correspondientes a seguimientos a formacién académica (FA) y
formacion para el trabajo (FPT), en aras de avanzar en el cumplimiento de la meta establecida en los Planes de
Trabajo de las PPR asignadas.

14. Identificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque diferencial,
étnico y de género, de manera transversal en la planeacion, desarrollo vy
evaluacién de las actividades concertadas con las personas en proceso de
Reintegracion asignadas segun el territorio en el que se encuentre.

Teniendo en cuenta los acuerdos establecidos en los Planes de trabajo en ejecucién de dos de los PPR
asigandos, se logré que dischos participantes identificaran sus imaginarios y creencias asociadas a los roles de
género y su funcionamiento en la familia, permitiendo con ello el reconocimiento de responsabilidades Y|
compromisos bajo un enfoque de equidad de género.

15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le sean
solicitados y participar en la elaboracién de documentos que por su contenido Y|
naturaleza estén dentro del &mbito del objeto contratado.

Se realiz6 y entreg6 oportunamente informe de actividades desarrolladas, correspondiente al mes de mayo de
2022.

16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la informacién en el
Sistema de Informacién para la Reintegracién y Reincorporacién —SIRR, de la
poblacién asignada en relacién a las acciones derivadas de las atenciones,
acciones y el avance en su proceso, la estrategia de corresponsabilidad y la
participacion en acciones o escenarios locales relacionados con la convivencia,
la construccion del Tejido Social y la reconciliacién, conforme a los
procedimientos, instructivos y lineamientos establecidos por la Entidad.

Se registré la atencién presencial por medio del aplicativo ARPA de catorce (14) PPR y dos (2) planillas fisicas
de atencién presencial, teniendo en cuenta que el dispositivo biometrico no capturé la huella de tres (3)
participantes; para un total de 16 atenciones, de las cuales se realizé el cargue de seguimientos a 40 acuerdos
establecidos para el presente mes.

Adicionalmente se registré Sistema de Informacion para la Reintegracién y Reincorporacién —SIRR, a traves del
entrega al area de digitacion dos (2) planillas de asistencia formacion para el trabajo (FPT) , Tres (3) planillas de
asistencia educacién (FA) y tres (3) planillas de asitencia de actividades del Beneficio de Acompafiamiento
Psicosocial de las PPR asignadas.

17. Gestionar la documentacion generada de acuerdo con los procedimientos y
plazos establecidos por el grupo de gestién documental de la Entidad.

Se hizo entrega al area de digitacion dos (2) planillas de asistencia formacion para el trabajo , tres (3) planillas
de asitencia de actividades del Beneficio de Acompafiamiento Psicosocial de las PPR asignadas. Asi mismo se
entreg6 a través del FUID dos (2) documentos fisicos, correspondientes a historias reintegracion a la gestion
documental, siguiendo protocolos y lineamientos establecidos para los mismos.

18. Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas de acuerdo con el
objeto del presente contrato.

*Se particip6 en reunion con el Coordinador y equipo de trabajo de la ARN, los dias 04 y 05 de mayo de 2022,
en aras de presentar avances y aclarar dudas de los procedimientos establecidos por la entidad.

*Se particip6 el 19 de mayo del afio en curso, en entrenamiento de la estrategia de prevencion y seguridad del
riesgo, liderada por el profesional de seguimiento Omar Ramirez.

*En apoyo del profesional tecnico administrativo Edward Ramirez, se realizé backup al equipo de computo
asignado.

*Se recibi6 induccion por parte del profesional de Gestion Documental.

*Se particip6 del comité técnico de reintegracion, liderado ppor el profesional 5.

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

.

NOMBRE(S): Ldﬂs ARMANDO CARRENO ONATE

Fecha VoBo: 071/unio/2022

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demé&s normas que
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencién/Paginas/politicas.aspx”

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."



