

FORMATO 2
COTIZACIÓN

Solicitud de cotización: __________de 2019
Objeto: servicios de investigación, medición y sondeos de opinión.
Empresa: _________________________________________


[bookmark: __DdeLink__1330_156875943]El objeto de la presente invitación contempla las siguientes actividades, sin que se descarten otras que estén directa o indirectamente relacionadas con el mismo.

Estudio 1

· Objetivo General

Realizar una investigación-sondeo de opinión de manera permanente, sobre la percepción ciudadana de la gestión de la administración municipal de Medellín y un seguimiento a la percepción de seguridad y victimización de la ciudad.

· Objetivos específicos

- Evaluar la imagen y la favorabilidad del alcalde y del gobierno municipal. 
- Evaluar la gestión de la administración del alcalde frente a los proyectos y programas de la administración municipal: atención a la salud, educación, empleo, movilidad, emprendimiento, medio ambiente, infraestructura, etc. 
- Conocer la percepción de la ciudadanía en cuanto a la situación actual y futura de Medellín. 
- Medir la percepción ciudadana frente a problemas de coyuntura en la ciudad. 
- Medir la favorabilidad de instituciones municipales. 
- Hacer un rastreo a la percepción de seguridad y generar el indicador mensual de victimización. 
- Hacer un seguimiento a la evolución de los indicadores de la administración actual y comparado con otros períodos de gobierno.

· El servicio prestado por el contratista deberá incluir:

- Acompañamiento metodológico
- Diseño del cuestionario
- Diseño y selección de la muestra
- Reclutamiento y entrenamiento de encuestadores
- Coordinación y ejecución del trabajo campo
- Procesamiento de la información 
- Elaboración de informe numérico y grafico en Excel y Powerpoint
- Análisis y conclusiones 
- Presentación de resultados ante interesados sobre la investigación.

· Universo del estudio

Hombres y mujeres de 18 a 70 años de edad, de todos los niveles socio-económicos, residentes en el municipio de Medellín.

· Marco muestral:

Cartografía de las áreas urbanas de la ciudad de Medellín. Población de Medellín ubicada en el área urbana de la ciudad y centralidades rurales de los 5 corregimientos de la ciudad.  

· Selección de la muestra:

Muestreo polietápico de la siguiente forma:

· Primera etapa: Muestreo estratificado.
•     Segunda etapa: Muestreo por conglomerados.

(Unidades primarias manzanas, unidades secundarias hogares y unidades terciarias personas mayores de 18 años).

· Tamaño de la muestra:

400 encuestas cada mes, es decir, 100 encuestas semanales distribuidas proporcionalmente por cada comuna y corregimiento de Medellín. 

Para el análisis, el contratista además de tener en cuenta las  encuestas elaboradas en el mes de estudio deberá incluir las 200 últimas que se hayan llevado a cabo en el mes anterior, teniendo una base para el análisis de 600 encuestas. Con esta muestra los resultados se analizarán mensualmente por total ciudad y una vez completada una base suficiente, también se podría solicitar análisis de la información por comuna, corregimiento, niveles socioeconómicos, grupos de edad, género, entre otros. 
De acuerdo al tamaño de la muestra cada mes, 600 encuestas, y la población de la ciudad se estima que dicho estudio deberá tener un margen de error del 4% y un nivel de confianza del 95%.
Teniendo en cuenta que la investigación no podrá iniciar el primer día del mes de marzo, deberá redistribuirse las cantidades por semana para que en dicho mes se hagan las 400 encuestas correspondientes.

En la última medición llevada a cabo en diciembre de 2018, las encuestas se distribuyeron de la siguiente manera:

	Por zona

	Nororiental: 
	24%
	144
	 Encuestas

	Noroccidental: 
	18%
	108
	 Encuestas

	Centro- Oriental:
	18%
	108
	 Encuestas

	Centro-Occidental:
	18%
	108
	 Encuestas

	Suroccidental:
	12%
	72
	 Encuestas

	Suroriental:
	6%
	36
	 Encuestas

	Zona Rural (corregimientos):
	4%
	24
	 Encuestas

	Total
	100%
	600
	Encuestas



	Por comuna

	Popular:
	36
	La Candelaria:
	36

	Santa Cruz:
	36
	Laureles Estadio:
	36

	Manrique:
	36
	La América:
	36

	Aranjuez:
	36
	San Javier:
	36

	Castilla:
	36
	El Poblado:
	36

	Doce de Octubre:
	36
	Guayabal:
	36

	Robledo:
	36
	Belén:
	36

	Villa Hermosa:
	36
	Corregimientos:
	24

	Buenos Aires:
	36
	Total:
	600



En el caso de que Telemedellin decida que el tamaño de la muestra puede ser diferente, se multiplicará las encuestas por el valor unitario por encuesta establecido.

Se deberá entregar resultados cada cuatro semanas o cuando Telemedellín lo solicite. Después del corte, el contratista al siguiente día deberá entregar la data generada (Excel) en el periodo de medición y  tendrá máximo 10 días calendario para entregar y presentar los informes con las graficas y hallazgos.

· Factores de ponderación:

El estudio podrá ser ponderado buscando representatividad de la muestra de acuerdo al universo estudiado. 

· Tipo de encuesta:

Encuesta personal en la casa del encuestado. La duración de la encuesta según experiencias  pasadas se estima que puede ser de 30 minutos en promedio.  

La encuesta deberá diligenciarse en dispositivo electrónico.

Telemedellín  o el que este designe podrá estar presente en la realización de cualquiera de  las encuestas.

· Encuestadores:
El contratista deberá garantizar el entrenamiento previo de los encuestadores, haciendo énfasis en el buen manejo del cuestionario y en la calidad de la información. 
Los encuestadores deberán portar uniforme, el cual debe constar de lo siguiente:

Camisa o chaleco con el logo del contratista

Escarapela con la identificación del personal, numero donde se pueda confirmar su información y el logo del contratista

En caso de lluvia deberán contar con chaqueta o buzo que cuente con el logo del contratista.

· Cuestionario:

Los cuestionarios deberán ser elaborados por el contratista de acuerdo a los objetivos que se planteen para el estudio y podrá tener como punto de partida cuestionarios anteriores utilizados por Telemedellín (en caso de contar con ellos). 

El cuestionario deberá ser aprobado por Telemedellín

Como referencia para el estudio 1, se anexa el cuestionario utilizado en el mes de diciembre de 2018. Cada mes dicho cuestionario podrá tener cambios por solicitud de Telemedellín.

El contratista deberá reunirse con Telemedellin o el que este considere pertinente con el propósito de revisar los cambios que puede tener el cuestionario mes a mes, aunque  por los objetivos del estudio, en la mayoría de los meses es probable mantener un 60% de las preguntas. La cantidad de preguntas cada mes podrán aumentar o disminuir. 

· Material a enviarse:

Telemedellín o el que este designe suministrará las imágenes o mensajes sobre los que se desea evaluar su impacto y recordación.
Dentro del valor de la propuesta, el contratista deberá incluir la producción de materiales como: tarjetas de múltiples respuestas, imágenes de campañas y cualquier otro material  que se considere necesario para la investigación. 

· Prueba piloto:

En caso de considerarse pertinente, o por solicitud expresa de Telemedellín, deberá llevarse a cabo pruebas piloto. 

· Incentivos al encuestado:

En caso tal que se tome la decisión de requerirse dar incentivos al encuestado, el contratista deberá asumir dicho costo sin incrementar el valor del cobro a Telemedellín.

· Revisión y supervisión:

Revisar el 100% de las encuestas realizadas y supervisar al menos el 10% de las mismas. Representantes de Telemedellín o alguna persona designada podrá estar presente en uno de estos procesos o en los que considere pertinente. 

· Tabulación, procesamiento y análisis de los resultados: 
El contratista deberá revisar el correcto diligenciamiento de los cuestionarios, tabular y codificar las preguntas abiertas. Deberá realizar los análisis estadísticos y relacionales respectivos, correspondientes a cada variable y a los cruces de ellas, generar los informes numéricos, gráficos, textos y el informe final. Podrá solicitarse por parte de Telemedellín estar presente en el procesamiento de la información.
· Alertas tempranas
Telemedellin podrá solicitar que el contratista haga alertas cuando la investigación este arrojando determinados resultados, antes de los cortes periódicos.
· Entregables por parte del contratista:

Telemedellin o el que este autorice podrá solicitar informes parciales (no necesariamente graficados), con distintos cortes en el mes, para conocer la percepción de la ciudadanía en diferentes momentos. En promedio podrán solicitarse 4 informes en el mes. La solicitud deberá responderse en máximo 7 horas (se cuentan horas hábiles y no hábiles).

El contratista deberá tener disponibilidad para reunirse con Telemedellín cuando este lo determine. 

El estudio mensual debe contar con los siguientes entregables:

• Presentación gráfica con conclusiones y recomendaciones en formato PowerPoint.
• Tablas de frecuencias con los resultados del estudio en Excel.
• Comparación de los resultados obtenidos con periodos anteriores de la alcaldía (la información sobre periodos anteriores será suministrada por Telemedellín).
• Informe con los principales hallazgos.

Este estudio deberá presentarse  en los siguientes 10 días después de hecho el corte ( se cuentan días hábiles y no hábiles)

El contratista deberá garantizar que realizará un entrenamiento al personal que recolectará la información, con técnicas de cómo abordar al encuestado, requerimientos éticos y de las instrucciones específicas propias del estudio.

Sin Telemedellín tiene inquietudes sobre la veracidad de alguno de los resultados, estas deberán contestarse en máximo 24 horas (se cuenta horas hábiles y no hábiles).

· Período de retención de la información:

Toda la información referente a la investigación se debe conservar de la siguiente forma:
• Registros primarios: Mínimo 12 meses.
• Una copia de todas las versiones finales de documentos relacionados con el proyecto de investigación: Mínimo 24 meses.

· Periodo de tiempo del estudio:

El estudio deberá llevarse a cabo entre los meses de marzo (cuando termine el proceso de selección) y diciembre de 2019 y podrá extenderse si se requieren más encuestas o reducirse por decisión de Telemedellín o si hay otras investigaciones- sondeos que se lleven a cabo y agoten los recursos. La cotización del servicio se solicita por 10 meses.
Algunas de las actividades y especificaciones antes detalladas podrán sufrir modificaciones por mutuo acuerdo entre las partes.
El contratista deberá suministrar al menos dos usuarios con contraseña del aplicativo para que Telemedellín tenga acceso a información del día a día de la investigación. 
El contratista deberá garantizar que el manejo de la información suministrada por los encuestados cumpla con las condiciones de Habeas Data.
Telemedellin podrá estar presente supervisando cualquiera de las etapas del proceso.
Estas especificaciones hacen parte del estudio principal a realizarse, de hacerse un estudio adicional, se establecerá previo acuerdo entre Telemedellín y el contratista las especificaciones técnicas a cumplirse y el precio por encuesta.
El valor cotizado para el estudio 1 de acuerdo a las especificaciones técnicas antes mencionadas no podrá incrementarse durante la vigencia del contrato. En caso tal de hacerse un cambio en la metodología podrá recotizarse si es autorizado por Telemedellín.
Los ítems descritos, son una referencia de los principales servicios que requiere Telemedellín, pero podrá solicitarse la prestación de otros servicios que guarden relación con el objeto.


	Servicio 
	Valor de la investigación
	IVA
	Valor IVA incluido 

	Investigación cuantitativa (las especificaciones técnicas se detallaron anteriormente)
	 
	 
	 





Razón Social
Nombre Representante Legal 
Identificación Número ________________________________
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