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ANEXO 2
ESTUDIO DE SECTOR

ADQUIRIR EL SOFTWARE JAMF COMO SERVICIO (SAAS), QUE PERMITA LA
GESTION, CONTROL Y MONITOREO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA MAC DE
PROPIEDAD DEL SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es un establecimiento publico del orden nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa,
adscrito al Ministerio del Trabajo, que ofrece formacion gratuita a millones de colombianos
que se benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios que, enfocados
en el desarrollo econémico, tecnolégico y social del pais, entran a engrosar las actividades
productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y
produccion con los mercados globalizados. Mediante el Decreto 249 de 2004, se enmarca
el objeto del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos y de promover y apoyar el desarrollo tecnolégico
del sector productivo.

1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

Realizar un analisis de la oferta y demanda del sector al que pertenece el servicio requerido,
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y la Guia
para la Elaboracién de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente version
G-EES-02*

2. FICHA RESUMEN DE ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

FICHA RESUMEN DE ESTUDIO DE MERCADO Y/O COSTOS

Adquirir el SOFTWARE JAMF como servicio (SaaS), que permita la
Requerimiento gestion, control y monitoreo de la plataforma tecnolégica MAC de
propiedad del SENA

Area solicitante Oficina de Sistemas del SENA — Direccion General

Proveedores Consultados 4 | Participaron* 4 Porqe_ntaje_z, B 100%
participacion

Fecha de Inicio

del estudio de 1 abril 2022 Fecha de Finalizacion 15 mayo de 2022

mercado

Valor estimado del | DOS MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS MIL

contrato PESOS ($2.117.900.000) incluido el IVA'y demas tributos

1 Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de andlisis de las Entidades Estatales: La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de
planeacion el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este

analisis en los Documentos del Proceso.
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FICHA RESUMEN DE ESTUDIO DE MERCADO Y/O COSTOS

El plazo de ejecucién del contrato serd hasta el 31 de diciembre de
2022 contado a partir de la firma del acta de inicio, posterior al
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Plazo estimado

Ejecucion : . . I . .

) El plazo de vigencia del licenciamiento serad por el término de
veinticuatro (24) meses, contados a partir de la firma del acta de inicio
del contrato.

Modalidad de

-, Seleccion Abreviada por Subasta Inversa
contratacién

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
3.1 Requerimientos

Para el presente proceso de contratacion la Oficina de Sistemas de la Direccion General del
SENA desarroll6 los requerimientos técnicos minimos, de obligatorio cumplimiento por el
contratista, contemplados en los estudios previos.

4. ANALISIS DEL SECTOR- ESTUDIO DE MERCADO

A continuacién, se presenta el analisis correspondiente del sector econdmico al cual
pertenece el objeto del contrato. Es decir, el andlisis del mercado relativo al proceso de
contratacion. Para ello, se hace una revisién de los aspectos generales del mercado, cémo
y quiénes pueden proveer el (los) bien(es), obras y/o servicio(s) que necesita la entidad; y el
contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad?.

En este contexto el SENA, analiz6 los aspectos generales del mercado teniendo en cuenta
el servicio que debe prestar el contratista de acuerdo con la necesidad de la entidad, para lo
cual se describen en los presentes estudios, las caracteristicas del sector que provee el tipo
de bienes y/o servicios a adquirir.

4.1 Andlisis del Mercado

El sector de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion - TICS, hace referencia a la
digitalizacién del estado y la adopcion de procesos productivos que cumplan con los
estandares mas avanzados en términos tecnoldgicos. El sector de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, de acuerdo con el Ministerio TIC es promotor de programas
y proyectos que fortalecen las competencias ciudadanas digitales de acuerdo con el contexto
de cada region y establece alianzas publico-privadas bajo un modelo que le genera
desarrollo al pais.

2ttps:/irepositorio.findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS%20.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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4.1.1 Caracteristicas del Sector

El sector tecnoldgico y de comunicaciones, se encuentra en un proceso de reactivacion
luego de la contingencia del COVID-19, en donde se demostro la importancia de un sistema
digital moderno y que abarque gran parte del territorio nacional. Es por este motivo que a
través del paquete de reactivacion econémica del Ministerio TIC se destinaran $950 mil
millones COP, con el cual se busca beneficiar a un millbn de personas en el pais. Este
segmento, estd conformado por empresarios, emprendedores, jovenes, medios de
comunicacion y ciudadania en general. Ademas, este paquete cuenta con 11 proyectos que
ponen en marcha la reactivacién del sector luego de la reactivacion econémica.

El sector actualmente cuenta con tres tipos de proyectos principales, que son eje de
digitalizacion del pais y con los que se busca seguir con la modernizaciéon de este.

El primero de estos es la transformacion digital, que segun el Ministerio TIC, busca
principalmente promover el uso intensivo de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, con programas dirigidos a la mayor utilizaciéon de las TIC en procesos
productivos, promocionar el comercio electrénico, implementar la tecnologia en los procesos
productivos de las micro, pequefias y medianas empresas y su cadena de valor asociada y
por ultimo incrementar la productividad y competitividad en mercados globales .

El segundo sector es la capacitacion de programadores, vislumbrando las oportunidades
demandadas en donde es evidente que existe una necesidad de profesionales
especializados en el &mbito que no se encuentran en la actualidad. El afio anterior, a través
del Ministerio TIC, se capacito en ciencia de datos a 1.386 colombianos y conto con una
inversion de més de 10 mil millones COP.

El tercer y Ultimo proyecto, es la conectividad del pais a través de fibra 6ptica y con lo que
se busca conectar a mas de 788 municipios del pais. Si bien, ya hay proyectos que han
logrado la introduccién de la conectividad en territorios del pais, todavia existen brechas de
mercados que pueden ser atacadas por Findeter, teniendo en cuenta que todavia hay 287
municipios que no hacen parte de los proyectos de alta velocidad y fibra 6ptica liderados por
el Ministerio de las TIC.®

4.1.2 Tipologia de Empresas del Sector

A continuacién, se presenta una breve descripcion de cada una de las areas de negocio
identificadas en el sector de Tecnologias de la Informacion:

e Desarrollo a la Medida. Soluciones de la Ingenieria de Software que responden o
se adaptan a las necesidades de los clientes de integrar, automatizar procesos y
funciones con herramientas ofimaticas, internet y aplicaciones web o de escritorio,

3

https://repositorio.findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS%?20.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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alineadas con los objetivos de lograr mayor eficiencia y productividad. Estos servicios
incluyen la planeacion, definicion, disefio, construccién y mantenimiento de las
aplicaciones.

Desarrollo de Aplicaciones WEB. Es un modelo de negocio de interés progresivo
de la industria del Software que trata del suministro de herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet,
mediante un navegador. Las empresas proveedoras de software (Proveedores de
Aplicaciones de Servicios — ASP por sus siglas en inglés) promueven su acceso via
Internet, permitiendo al usuario pagar una cuota periédica para usar la aplicacion, sin
necesidad de instalarla en el ordenador del usuario.

Computacion en la Nube (Cloud Computing) Es un modelo de distribucion de
software donde el software y los datos que maneja se alojan en servidores de la
compafia de -Tl y se accede con un navegador web o un cliente fino especializado,
a través de internet. La empresa provee el servicio de mantenimiento, operacion
diaria, y soporte del software usado por el cliente. Regularmente el software puede
ser consultado en cualquier computador, esté presente en la empresa 0 no. Se
deduce que la informacién, el procesamiento, los insumos y los resultados de la
I6gica de negocio del software estan hospedados en la compainiia.

Seguridad informéatica. Los riesgos de la infraestructura computacional y de la
informacion de las organizaciones les exigen controlar impactos potenciales respecto
a incidentes que deben neutralizar. Las politicas de seguridad abren oportunidades
de negocio a las empresas de software que ofrecen un portafolio de servicios de
expertos en gestion y monitoreo de seguridad, que utilizan herramientas avanzadas
de proteccién de las aplicaciones, soluciones especializadas, investigacion y
soluciones de productos y personal con conocimientos de los entornos de las
amenazas.

Tecnologias transversales. Se conocen también como tecnologias de propésito
general que corresponden a sectores intensivos en conocimiento con mdltiples
campos de aplicacion. Algunas tecnologias transversales son: Business Process
Management - BPM, Customer Relationship Management - CRM, Enterprise
Resourse Planning - ERP (Planificacién de los Recursos Empresariales), Enterprise
Content Management — ECM, Business Intelligence — BI, Balanced Scorecard — BSC,
e-Marketing, e-Learning, Sistemas Personales, Comercio Electronico, Portales,
redes sociales, WEB 2.0, Planeacion de sistemas, SOA e integracion, Servicios de
Consultoria, Testing de software, Mejora de Procesos, Aplicaciones Moviles,
Integracion de Redes, Integracién de Sistemas, Outsourcing de Sistemas de
Informacioén, Outsourcing de infraestructura, Outsourcing de procesos (BPO),
Gestién documental, Servicios de migracién y calidad de datos, Soporte y
mantenimiento de software, Capacitacion y entrenamiento, Institucién académica, y
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Animacion Digital/Video Juegos, Infraestructura tecnoldgica, Mayorista, e Institucion
académica*

Licenciamiento de software. El licenciamiento es un modelo de distribucion donde
el comprador de software no adquiere ningun derecho de propiedad, sino un derecho
a usar el software.

SaaS. El SaaS es un modelo de despliegue de Nube que permite distribuir un
software apoyandose en una infraestructura de Tl compartida. El SaaS es cada vez
mas comun y su uso sustituye el licenciamiento de software anual o a perpetuidad
debido a que: (i) la adopcién de sus tecnologias esta basada en la Nube; (ii) cuenta
con disponibilidad de mejores servicios de conectividad; y (iii) da mas control al
fabricante sobre su software al mantenerlo en una infraestructura centralizada de
Nube.

Por otro lado, el Documento CONPES 4023 define la politica para la reactivacion y el
crecimiento sostenible e incluyente que se plantea con el objetivo de desarrollar capacidades
en los hogares, el sector productivo y el marco institucional.

Los antecedentes referentes al desarrollo digital se segmentan en tres tematicas:

(i) conectividad y despliegue de infraestructura TIC;
(i) servicios y soluciones digitales en el sector publico; y
(iii) infraestructura de datos.

Asimismo, define los lineamientos estratégicos de la siguiente forma:

“https://repositorio.findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS%20
.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Fortalecer la infraestructura nacional de

1. Acceso a la elecomunicaciones.

|\nfraestructura Ofrecer acceso a las TIC a la mayoria de los colombianos, a

jlcostos mas asequibles.

jFomentar el uso de las TIC como herramienta

leducativa
2. Uso de TIC en los Capacitar a los colombianos en el uso de las TIC
procesos Educativos y
|De Capacitaciéon Fortalecer el recurso humano especializado en el desarrollo y
mantenimiento de TIC
|Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia del uso
lde 1as TIC
3. Uso de TIC en las JAumentar la competitividad de las empresas
|[Empresas nacionales a_través del uso_y apropiacién de las TIC
4. Fomento a la Industria JCrear ambientes favorables para el desarrolio de la
Nacional de TIC industria de TIC

JPromover la industria nacional de contenidos.

5. G i6n de Colocar el patrimonio cultural colombiano en linea.

[Contenido JApoyar la generacion de contenidos y servicios en linea.

IMejorar el funcionamiento y la eficiencia del Estado

Mejorar la transparencia del Estado y fortalecer el control

social sobre la gestion publica.

Fortalecer la funcion del Estado de servicio al
iudadano a través del uso de tecnologias de la informacién. {'5

6. Gobierno en linea

Servicios y soluciones digitales en el sector publico

Colombia ha tenido una constante evolucién técnica y conceptual en el aprovechamiento de
las TIC en el sector publico. Esto se ve reflejado en la mas reciente medicion del indice de
Gobierno Digital de la OCDE (2020) en el que Colombia ocupa el tercer puesto entre 33
paises, para lo cual se dio inicié al Portal Unico del Estado Colombiano. Este portal busca
ser el Unico punto de acceso digital del ciudadano con los tramites, servicios, informacion
publica, ejercicios de participacion y colaboracion que ofrecen las entidades publicas de la
rama ejecutiva del orden nacional®.

Para el proceso de contratacion que el SENA pretende adelantar, se identifica que los bienes
y servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones comprenden: (i)
infraestructura, soporte en la utilizacion de los servicios y productos, (ii) la fabricacion y/o
venta de los bienes TIC, (iii) produccion de los servicios de telecomunicaciones, (iv) industria
de las plataformas digitales e (v) investigacion y que hacen parte del sector terciario de la
economia, que se refiere al ofrecimiento de servicios en donde se encuentran todas aquellas
actividades intangibles que no producen mercancia en si, como el comercio, el transporte,
entre otros

Las plataformas digitales o plataformas virtuales (APPS) son espacios en Internet que
permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para
satisfacer distintas necesidades. El principal objetivo que cumplen las plataformas digitales

Shttps://repositorio.findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS%20
.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Shttps://repositorio.findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS%20
.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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es facilitar la ejecucion de tareas a través de programas o aplicaciéon en un mismo lugar en
la web. Como existe una gran variedad de plataformas digitales, los objetivos especificos de
cada una de ellas varian de acuerdo con la necesidad de los usuarios, los tipos de
plataformas mas relevantes son: 1. Plataformas sociales 2. Plataformas de comercio
electronico 3. Plataformas de operacion y control 4. Plataformas educativas 5 Plataformas
especializadas’

4.1.3. Comportamiento econdémico del Sector

El sector de las TIC que en la tltima década ha mantenido una participacién promedio en el
PIB del 3,0%, con variaciones leves y fluctuaciones pro ciclicas respecto al Producto Interno
Bruto y del cual se espera mayor crecimiento en la economia colombiana, no ha logrado
fortalecerse con los diferente planes y programas que adelantan los gobiernos nacionales,
sin embargo aporta en materia de generacion de empleos mas de 120 mil oportunidades de
ocupacioén con tendencia al alza en las diversas actividades del sector.

De acuerdo con el comunicado de prensa de DANE, dado el 29 de abril de 2022,para marzo
de 2022, la tasa de de desempleo fue del 12,1% y comparada con el mismo mes de 2021
(14,7%)ntuvo una reduccion de 2,6 puntos porcentuales.

PIB: Para el 2021 cerro el Producto Interno Bruto en 10,6% decrecié en un 6,8 % en relacion
con el mismo periodo del afio 2020.

De acuerdo con el DANE, el valor agregado del sector asciende los 40,2billones COP (2021)
presentando un crecimiento del 10,1% con relacién al afio inmediatamente anterior.®

En el dltimo afio segun estadisticas del sector, las variaciones de crecimientos han tenido
tendencias positivas debido a la innovacién y al crecimiento exponencial que se vive, no solo
en Colombia, sino a nivel global en los mercados tecnol6gicos, donde hoy en dia la
implementacién de sistemas que optimicen procesos y hagan mas eficiente el uso de los
recursos, es mas comun y tiene mayor acogida.

Lo anterior, viene de la mano con los procesos de optimizacion de recursos para la
produccion de sistemas tecnoldgicos, donde en pocas palabras, hacer tecnologia se
ha vuelto mas econémico y rentable para las empresas. Citando a ProColombia en
un balance general del sector en el dltimo afio, se puede categorizar dicho balance
como positivo en Colombia debido a dos grandes razones: La primera, en el 2019 el
pais habia exportado US$169 millones en servicios de industrias creativas digitales,
una cifra récord que demuestra que las empresas de tecnologia con talento local
pueden competir sin muchas dificultades en el exterior. La segunda, Los empresarios
del sector confirman que el pais se ha venido consolidando como uno de los destinos

7 https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2021/03/Anexo-23-Estudio-de-Mercado-y-Sector-TIC-2021-
0821FCP.pdf

8nttps://repositorio findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS %2
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_IVtrim20.pdf
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preferidos de América Latina para las empresas multinacionales proveedoras de
servicios de seguridad digital y redes de infraestructura en linea.

Por otro lado, se establecen las consideraciones de como los procesos de Innovacion y
Desarrollo (I+D) se han ido afianzando en el pais logrando mejores coberturas y llevando a
Colombia a ser un pais en desarrollo con niveles tecnoldgicos en crecimiento en todas sus
industrias. Para ello, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-
MINTIC evalua los niveles de desarrollo e innovacién en gran medida por los porcentajes de
coberturas en el pais de accesos a internet y tecnologia.

Ahora bien, el sondeo en cuanto a niveles de cobertura y el acceso a tecnologias de la
informacion, genera un panorama macro sobre las condiciones del pais en sus niveles de
adaptacion a los nuevos procesos tecnolégicos que se acoplan al dia a dia en toda la
poblacion colombiana. Sin embargo, el andlisis que se debe abordar es el correspondiente
al analisis del mercado que ejecutan los procesos de innovacion a través de tecnologias
informéticas o de software.®

Variables Econdmicas del Sector.

Existe una correlacién fuerte entre el sector TIC y las diferentes variables econémicas las
cuales lo afectan directa y consecuentemente la economia del pais. Entre estas variables
las mas relevantes en términos del sector se puede catalogar como la tasa de cambio, la
inflacion e incluso los temas coyunturales que afectan las infraestructuras tecnolégicas.

Es asi que, la tasa de cambio es una de las variables que mas afectan el sector, ya que al
ser servicios intangibles y con un alto grado de inversion extranjera se ve fuertemente
correlacionado con los costos de los servicios en términos de moneda internacional.

Comportamiento del Délar (TRM)

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que se transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de estas Actualmente, la
Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM
con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Grafica - Comportamiendo del Délar Ailo 2022

% Informacion tomada en parte de https://www.revistabyte.es/comparativa-byte-ti/comparativa-de-soluciones-de-gestion-
documental-2017/
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3,774.79
Afio: Periodo: Mes:
2022 ~ Ultimos 30 dias ~ Seleccione ~
3,836.56 3,746.43 3,795.36

16 de Marzo del 2022 10 de Marzo del 2022 Variacién Periodo: -0.43%

-16.22 (-0.4279%) (Muy Baja)

BanRep Interviene por encima del 3% con USD $500,000,000

Grafico histérico del Délar TRM en 2022
COP 5 3,860.00

COP 5 3,840.00
COoP 5 3,820.00
COP 5 2,800.00
COP § 3,780.00 Abrg, COP 5 3,774.79
COP § 3,760.00
COP 5 3,740.00

COP 5 3,720.00

Mar 4 Mar 9 Mar 14 Mar 19 Mar 24 Mar 29 Abr 3 Abr 8

Fuente: https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html

En los ultimos 30 dias hébiles a la estructuracién del presente estudio de sector, la TRM ha
mantenido una volatilidad de -16.22, con un promedio de $3,795.36 con una variacién de -
0,43% de acuerdo al maximo y al minimo; adicionalmente, el comportamiento anual ha
venido al alza, lo que quiere decir que es un precio débil frente al poder adquisitivo de otras
monedas para realizar negociaciones en Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador para el licenciamiento puede influir
directamente en el sector TIC, en razén a que si la tasa de cambio sube o baja, podra
impactar en costos fijos y/o variables con la adquisicion de los bienes que se utilizaran, y
que dichos productos puedan ser adquiridos a proveedores extranjeros los cuales podran
determinar el precio final de venta en Délares. En ese orden, se debe considerar como un
factor previsible ante una cotizacion y/o presupuesto del proceso que pretende adelantar la
entidad

Otros Aspectos Econdémicos

Las condiciones tributarias para la contratacion del servicio objeto del presente estudio de
sector, deben contemplar un impuesto sobre las ventas (IVA) con una tarifa del 19%, para
el caso que aplique, asi como cualquiera de los costos y gastos indirectos que impliquen
algun tipo de impuesto por estampillas en el orden nacional y/o territorial.

Por otro lado, en términos coyunturales, el conflicto interno el cual se ha visto beneficiado
por el proceso de paz ha tenido repercusiones sobre la capacidad de cobertura de los
servicios tecnoldgicos a diferentes regiones del pais. Esta variable, que se puede considerar
incluso una externalidad, afecta el crecimiento del sector TICs, pues les garantiza a las
empresas del sector mayor confiabilidad en la inversion y mayor apertura a nuevos
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mercados. Asi mismo, el impulso de Colombia como economia en desarrollo va de la mano
al crecimiento tecnolégico de la sociedad, con lo cual, puede implementar politicas publicas
adecuadas que sopesen aspectos politicos, econémicos y sociales, y que promuevan el
desarrollo tecnoldgico, igualmente afecta el sector.

4.2 MUESTRA PARA EL ANALISIS DEL SECTOR

Para la elaboracion de los indicadores financieros del proceso de seleccion que pretende
adelantar la entidad, se tomaron en cuenta los codigos CIlU G4651 - Comercio al por
mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica - J6202 -
Actividades de consultoria informéatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas en los cuales se encuentra enmarcado el objeto y alcance del
proceso contratacion que se adelanta. En revision y analisis de la base del PIE a diciembre
31 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades, se asocian a estas actividades CIIU una
muestra de 250 Empresas de referencia, que se encuentran distribuidas geograficamente
de la siguiente forma.°

DEPARTAMENTO # EMPRESAS % PARTICIPACION
ANTIOQUIA 19 16.41%
ATLANTICO 3 11.72%

BOGOTA D.C. 186 36.72%
BOYACA 1 0.78%
CALDAS 2 1.56%

CAQUETA 1 0.78%
CUNDINAMARCA 21 1.56%
QUINDIO 1 1.56%
RISARALDA 2 1.56%
SANTANDER 5 1.56%
VALLE 9 8.59%
TOTAL 250 100.00%

4.2.1. TAMANO DE EMPRESAS — MUESTRA DE ANALISIS:
En Colombia el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas, y
grandes empresas, esta clasificacion estéa reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida
como la Ley Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004)

Clasificacion de las empresas con informacion afio 2020 SMMLV $877.802

Tamano de Activos totales SMMLV

19 PORTAL DE INFORMACION EMPRESARIAL - PIE, Informe Financiero a 31 de Diciembre de 2020
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Microempresa: Hasta 500

Pequefia: Superior a 500 y hasta 5.000
Mediana: Superior a 5.000 y hasta 30.000
Grande: Superior a 30.000

En atencion con lo anterior, las 250 empresas precitadas atienden la siguiente clasificacion:

Tamafio Activos Totales SMMLV 2020 $ 877,802.00
< N° DE <
RANGO DE CLASIFICACION EMPRESAS PARTICIPACION

Microempresa Hasta 500 3 1.20%
Pequefia Superior a 500 y hasta 5.000 47 18.80%
Mediana Superior a 5.000 y hasta 30.000 137 54.80%
Grande Superior a 30.000 63 25.20%
TOTAL EMPRESAS 250 100%

En ese orden, el rango de empresas potencialmente prestadoras del objeto a contratar se
encuentra en las clasificadas como MEDIANAS EMPRESAS, con un porcentaje de
participacién del 54.80%.

Teniendo en cuenta el resultado anterior donde mas del 50% de los potenciales proveedores
se sitlan como mediana empresa y hacen parte de la clasificacion de Mipyme vy de
conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, que adiciona el articulo
2.2.1.2.4.2.18 al Decreto 1082 de 2015, asi como lo definido en el numeral 1 del articulo 12
de la Ley 590 de 2000, la entidad incorporara requisitos habilitantes diferenciales para el
proceso de seleccién, con el fin de promover y facilitar la participacion de Mipymes
domiciliadas en Colombia al sistema de compras publicas. Estos criterios habilitantes
diferenciales haran relacion al NUMERO DE CONTRATOS para la acreditacion de la
experiencia.

4.2.2. RANGO DE INDICADORES FINANCIEROS - MUESTRA DE 250 EMPRESAS.
(Criterio para establecer los indicadores del proceso de seleccidn)

Cuartiles:

En el entendido que los cuartiles son los valores que dividen una muestra de datos en cuatro
partes iguales. Utilizando cuartiles se puede evaluar rdpidamente la dispersion y la tendencia
central de un conjunto de datos, que son los pasos iniciales importantes para comprender
sus datos y se distribuyen de la siguiente manera:

Por lo anterior, la aplicacion aritmética arrojo los siguientes resultados asi:
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RENT RENT
LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | RCI KW PATRIMONIO PATRIMONIO | ACTIVO
Q1 1.31 0.43 1.25 | 1,044,672.25 | 1,459,977.75 0.11 0.03
Q2 1.72 0.59 3.66 | 2,814,418.00 | 3,772,127.00 0.28 0.10
Q3 2.79 0.77 10.30 | 6,980,749.50 | 7,988,047.75 0.57 0.20
Fuente: SIIS SUPERSOCIEDADES Consulta de Estados Financieros bajo normas internacionales de
informacion financiera (NIIF) 2020
INDICADORES FINANCIEROS PROPUESTOS
RENT RENT
o1 LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO RCI KW PATRIMONIO PATRIMONIO ACTIVO
1.50 60.00% 1.50 |100.00% 100.00% 0,10 0,05
TOTAL EMPRESAS 250 PRESUPUESTO $2.000.000.000
RENT RENT
LIQUIDEZ |ENDEUDAMIENTO | RCI KW | PATRIMONIO PATRIMONIO | ACTIVO
EMPRESAS 158 127 135 147 169 191 172
CUMPLEN 63.20% 50.80% 54.00% | 58.80% 67.60% 76.40% 68.80%

De acuerdo con los resultados, la Entidad definié Indicadores financieros intermedios entre
el cuartil uno (1) donde estan concentrados el 25% de los datos y el cuartil tres (3) donde
estan concentrados el 75% de los datos de la muestra, con lo cual se garantiza la pluralidad
de oferentes para el proceso de contratacion que pretende adelantar la entidad. Asi mismo,
la entidad encuentra que los indicadores solicitados se establecieron de manera adecuada
y proporcional a la naturaleza y valor del contrato que se busca adjudicar.

El rango de empresas registradas evidencia indicadores favorables para adelantar el
proceso de contratacion:

e En su capacidad financiera, porque disponen de liquidez para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, capacidad de endeudamiento y capacidad de
cumplimiento de obligaciones financieras.

e Enrelacion con su capacidad organizacional, se evidencia rentabilidad sobre el activo
y sobre el patrimonio.

4.3. Analisis de la Demanda

Este numeral tiene como propdsito analizar el tipo de consumidor en el mercado objeto de

estudio; clientes o empresas que histéricamente hayan utilizado el producto o servicio y
posibles consumidores o usuarios del producto o servicio. Para el efecto, se realizé una
busqueda en el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP), identificando
entidades estatales que hayan realizado contrataciones similares, de tal forma que se
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considere pertinente su analisis para el presente proceso. Los resultados de esta busqueda
no arrojo resultados para el periodo consultado 1 enero de 2020 a 31 diciembre 2021.

4.4. Analisis de la Oferta.

En la vigencia 2019 el SENA a través de la Oficina de Sistemas renové la plataforma de
equipos Apple, adquiriendo una cantidad cercana a los dos mil (2000) equipos entre
portatiles y equipos de escritorio de esta marca y tecnhologia.

En consecuencia, la entidad requiere una herramienta tecnoldgica para la gestién de
dispositivos Apple, para administrar procesos de garantia, experiencia y seguridad para los
usuarios finales de la plataforma Mac, iPad, iPhone y Apple TV. Jamf Pro es una solucién
con un bagaje de mas de 17 afios en gestion de dispositivos Apple y aprovecha la tecnologia
nativa de Apple para ofrecer a los usuarios finales la experiencia Apple que tanto valoran.
Se encuentra sincronizada con los lanzamientos de Apple para garantizar la compatibilidad
con los nuevos sistemas operativos desde el primer dia y permitir a los usuarios acceder de
inmediato a las nuevas prestaciones de productividad y gestion.

Permite la gestién de dispositivos aplicando perfiles de configuracion, politicas y scripts para
que sus dispositivos Apple funcionen exactamente como una potente solucién para generar
alertas y acciones en tiempo real a partir de datos de inventario.

Asi mismo, cuenta con gestién de aplicaciones al momento de realizar las compras y las
implantaciones masivas. Jamf Pro se integra con Apple Business Manager y Apple School
Manager, para que pueda asignar apps a usuarios o dispositivos, sin necesidad de un Apple
ID. Implante apps del App Store, el App Store B2B 0 sus propias apps internas.

Gestiona inventario de dispositivos recopilando automaticamente datos de usuario,
hardware, software y dispositivos de seguridad de acuerdo a las especificaciones de
inventario.

Por lo anterior, se hace necesaria la adquisicién de este licenciamiento y es la primera vez
que sera adquirido por la entidad.

5. ANALISIS ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

A efectos de estimar el presupuesto del proceso de seleccion, la Oficina de Sistemas
adelant6 el presente estudio de mercado y en cumplimiento de la circular interna del SENA
No. 133 del 04 de octubre de 2013, solicito la publicacién del mismo en la pagina web de la
Entidad (Imagen 1), e igualmente se cre6 en la plataforma transaccional SECOP Il el evento
de cotizacion No. DG-036-2022 (Imagen 2) de solicitud de informacion a los proveedores.

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Direccién General — Oficina de Sistemas
Calle 57 No. 8-69 —PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270




SENA

N

Se enviaron solicitudes de cotizacidon a companiias proveedoras del software a adquirir, tales
como:

PC PRONTO S.A.S,

PRINTER COMPUTER SERVICE S.A.S,,
AVG COLOMBIA S.A.S.,

MAC POWER S.AS,,

PC MAC S.A.,

PUNTO DE SERVICIO S.A,,

en donde se estimd que el valor para “Adquirir el SOFTWARE JAMF como servicio (SaaS),
que permita la gestion, control y monitoreo de la plataforma tecnolégica MAC de propiedad
del SENA.” es por la suma de DOS MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS
MIL PESOS ($2.117.900.000) incluido el IVA y demas tributos.

Imagen 1

Cargando

Contratacion

2 A -
Mas trabajo

Estudios de mercado Manual de contratacion Lineamientos Siguenos en: B ' ’

Detalle de la Solicitud

Informacion general de la solicitud

Cédigo 59068

Objeto Adaquirir el SOFTWARE JAMF como servicio (SaaS), que permita la gestion, control y
e it dela ogica MAC de i del SENA.

Clasi i6 ia de Software o de Hardware, Investigacion y Servicios Técnico Cientificos

Ubicacién geografica de la solicitud

Departamento(s) de

ejecucion Bogotd
Regional Direccion General
Centro de formacion Direccion General

Cronograma de la solicitud

Fecha publicacion 26/04/2022

Documentos de la solicitud

; [t . = ” Fecha de
No. Objeto Descripcion Tipo Tamaiio version publicacién
FICHATE{CNICA DE PRODUCTOS DE
2 DOCUMENTO  SOFTWARE JAMFXLSX 01-MAIL-Anexos s 2 10 26/0412022
s Respuestas Internas - No. 9-2022-027.

' GeRcABo  SOLICITUDESTUDIODE MERCADOJAMFIIOl  PDF g0t™® 10 260042022

e Bom B

| (8 pericdicoSENLA ' L a informacién del SENA a tu aleance ’“I I

Imagen 2
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& secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/BuyerWorkArea/Index?docUniqueldentifier=C01.BD0S.29134028prevCtxUrl=hitps%3a%2%2fwww.secop.gov.co%2fCO...

< c

Ira

a — Expediente L

Proceso : Solicitud de informacién Adquirir el SOF TWARE JAMF como servicio (Saas... (id CO1.8D05.2913402)

Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
|(En anai=is) sl

DG-036-2022 =

Unidad de contratacion Grups Iniegrade de Gestion Contractuz|

27 11:50 FM - Fecha de publicacion

LiNEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS Opeiones™

7) OBSERVACIONES AL PLIECO DE
CONDICIONES

MENSAJES

15000520308

Muestra para el andlisis del valor del presupuesto oficial
Como resultado de este ejercicio, allegaron cotizacion cuatro (4) empresas:

MAC POWER S.A.S
PUNTO DE SERVICIO S.A.
PC MAC S.A.

LINALCA INFORMATICA

Nota: Para el presente estudio no se tuvo en cuenta la cotizacion de la empresa LINALCA
INFORMATICA dado que los precios ofertados estan representados en délares y en la
solicitud de cotizacién se indico a los interesados cotizar en pesos colombianos.

Con base en lo anterior, la entidad realizé un analisis de las cotizaciones recibidas con el fin
de llevar a cabo del respectivo estudio de mercado que se presenta a continuacion:

ANALISIS DE COTIZACIONES
REFERENCIA CRITERIO 1 CRITERIO 2 “SI:ERI;I;ERIO 3 CRITERIO 4 CRITERIO 5
PROMEDIO MEDIANA ARMONICA MINIMA MAXIMA
Cotizacién 1 2.497.500.900 2.497.500.900 2.497.500.900 2.497.500.900 2.497.500.900
Cotizacioén 2 2.177.000.000 2.177.000.000 2.177.000.000 2.177.000.000 2.177.000.000
Cotizacion 3 1.999.416.000 1.999.416.000 1.999.416.000 1.999.416.000 1.999.416.000
SUB TOTAL 6.673.916.900 6.673.916.900 6.673.916.900 6.673.916.900 6.673.916.900
VALOR PRESUPUESTO 2.224.638.967 2.177.000.000 2.206.054.255 2.117.900.000 2.458.490.871
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En ese orden, con base en la informacion relacionada, se establece que el presupuesto
oficial para el presente proceso se define a través del criterio No 4. Minima, el cual es el
valor de un conjunto de valores menos la desviacion estandar de los mismos
respectivamente.

Lo anterior permite observar que el precio obtenido del andlisis realizado es razonable
respecto de lo que se pretende adquirir con el presente proceso de contratacién, toda vez
que se encuentra dentro de los procesos del mercado consultados y los servicios cotizados
corresponden a adquirir el SOFTWARE JAMF como servicio (SaaS) que permita la gestion,
control y monitoreo de la plataforma tecnol6gica MAC de propiedad del SENA, razoén por la
cual se fija como presupuesto oficial el valor de DOS MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS ($2.117.900.000) incluido el IVA y demés tributos

Por otro lado, frente a la modalidad de seleccion a emplear, se determiné que el despliegue
y soporte del software requerido por la entidad sera de propoésito general, en el cual la cadena
de distribucion puede ser directamente con el desarrollador o fabricante del software o por
medio de Partners o terceros autorizados por el fabricante para la distribucion, despliegue y
comercializacion de la solucién. Asi mismo, los Partners cuentan con los expertos
certificados por el fabricante o desarrollador para realizar el despliegue de la solucion de
acuerdo con las necesidades del cliente.

Grafica- Cadena de distribucion software de propdsito general

Fabricante o desarrollador
del software

Proveedor autorizado para la
venta despliegue y e — Cliente final
configuracion del software

Tomado de: Guia de buenas practicas en la adquisicion de software y servicios asociados de Colombia — Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la Licitacion Publica
es la regla general para seleccionar propuestas, sin embargo, esto no quiere decir que para
la adquisicion de Software esta sea la modalidad mas adecuada toda vez que resulta ser
residual dado que la entidad en primera medida debe verificar que no se configuren las
circunstancias especiales para las demas modalidades de seleccion. En ese orden, por la
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naturaleza de los bienes y servicios a contratar, Colombia Compra Eficiente y MinTIC,
recomiendan tener en cuenta lo siguiente!!;

Generalidades del objeto Modalidad recomendada
contratacion

El objeto del RUP debe tener: De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, por tratarse
de bienes con caracleristicas técnicas uniformes y de comin
Si la entidad estatal solo va a realizar lacompra  utilizacion, y comparten patrones de desempefio y calidad
Software de de licencia: el proveedor dentro de su objeto objetivamente definidos. Por lo anterior, se sugiere adelantar el
propésito general ~ debera poder realizar la comercializacion de  proceso de contratacion mediante la modalidad de seleccion abreviada,
(Adquisicionde  software. Subasta Inversa, en la que, si el bien o servicio cumple con la ficha
licenciamiento, técnica, se debera adelantar el procedimiento de subasta descrito en el
SaaS, Servicios Si la entidad estatal va a realizar la compra  Decreto 1082 de 2015.

Complementarios)  desplieque y estabilizacion de la licencia: Debe Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto particularmente para la
incluir en su objeto la prestacion de servicios  adquisicion de estos bienes y servicios a través de Acuerdos Marco de

profesionales Precios o Instrumentos de Agregacion de Demanda.

Con base en la informacion relacionada, se puede establecer que los costos y beneficios
para la presente contratacion se ajustan a lo requerido por la Entidad, por ende, es razonable
respecto del servicio que se pretende adquirir con el presente proceso de contratacion, toda
vez que se encuentra dentro de los precios del mercado consultados.

Dado en Bogota D.C., a los 12 dias del mes de julio de 2022.
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