
 
  GESTIÓN FINANCIERA 

 
  INFORME PARA PAGO (PERSONA NATURAL Y/O JURÍDICA) 

  FECHA DEL INFORME 2022-07-05

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CONTRATISTA

  PERIODO DEL INFORME 2022-06-01 2022-06-30 No. DEL CONTRATO  371 - 2022

  SUSPENSIÓN

  NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA CARLOS EDUARDO ORJUELA OLIVEROS CC 11321722

  ACTIVIDAD ECONÓMICA (CIIU) 7020

NOMBRES Y APELLIDOS CONTRATISTAS CEDENTES

(Diligencie este item, en caso de cesión de contrato)

INFORMACIÓN BANCARIA DEL CONTRATISTA A QUIEN SE LE VA A GIRAR

  BANCO BANCOLOMBIA S A TIPO DE CUENTA AHORROS No. CUENTA 04001025860

INFORMACIÓN DEL CONTRATO

  OBJETO Prestación de servicios profesionales para el apoyo en la implementación de mejoras a los procesos y al fortalecimiento del modelo de
gestión comercial de la UAECD

  PLAZO INICIAL DE EJECUCIÓN 9 meses y 0 dias calendario FECHA DE INICIO 2022-02-03 FECHA FIN 2022-11-02

ADICIONES Y PRÓRROGAS

  NÚMERO DE PAGOS PACTADOS 10 PAGO No. 5 de 10

INFORMACIÓN FINANCIERA DEL CONTRATO

  INICIAL   FONDO   CRP   PROGRAMA
DE

FINANCIACIÓN

  CONVENIO   PAGOS REALIZADOS   SALDO DEL
REGISTRO

 PRESUPUESTAL

  VR. A PAGAR POR
ESTE

RUBRO
PRESUPUESTAL

  SALDO POR
PAGAR

  80.865.468,00     1-100-F001 - VA-
Recursos distrito   519   133011605567841   N.A   35.341.205,00   45.524.263,00   8.985.052,00   36.539.211,00

  80.865.468,00     Total:   35.341.205,00   45.524.263,00   8.985.052,00   36.539.211,00

  VALOR INICIAL CONTRATO 80.865.468,00

VALOR ADICIONES Y PRÓRROGAS

  VALOR TOTAL DEL CONTRATO
(Incluidas adiciones)

80.865.468,00

  VALOR PAGO A EFECTUAR 8.985.052,00 VALOR EN LETRAS OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CINCUENTA Y DOS PESOS / MCTE

  PAGOS EFECTUADOS A LA FECHA 35.341.205,00

  SALDO PENDIENTE DE PAGO 36.539.211,00

  VALOR A LIBERAR 0,00

ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA DURANTE EL PERÍODO DEL INFORME

  Apoyar la implementación de las mejoras a los procesos y al fortalecimiento del modelo de gestión comercial de la UAECD y de servicio. 

  Gestión Comercial. 1. Los días 01, 02, 03, 14, 28, 29 y 30 de junio de 2022 se realizaron mesas de trabajo con Yeimy Avellaneda Suárez, para continuar construyendo el catálogo de
trámites, servicios y productos (parte del portafolio) de la UAECD. 2. El 14 de junio de 2022 se entregaron los documentos “20220614_CatalogoContenidoMinimo.docx” y “20220603_Mapa
del sitio.pdf” mediante correo electrónico con asunto “RE: Portafolio institucional”. Las versiones iniciales de estos documentos se entregaron el 02 de junio de 2022 mediante correo
electrónico con asunto “RE: Portafolio de P y S”. 3. Se realizaron reuniones de seguimiento a las obligaciones contractuales en las reuniones agendadas como “Avances procesos y
procedimientos” los días 02, 09 y 30 de junio de 2022.

  Realizar los cambios aprobados por la Gerencia Comercial y de Atención al Usuario al proceso de Disposición de Información que permitan robustecer la actividad comercial y
mejorar las acciones de planeación, ejecución y control.

  No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo.

  Documentar los nuevos procedimientos o ajustes a los procedimientos existentes a cargo de la GCAC, que permitan mejorar los procesos de captura y disposición de
información.

  Atención al Ciudadano. Procedimiento de evaluación de satisfacción de los grupos de valor y grupos de interés. Entre el 01 y el 30 de junio de 2022 se trabaja al respecto envíos de correos
masivos para Canal escrito, Canal presencial, Tienda virtual, Contratos, elaboración del informe de Power BI para consolidar resultados de encuestas de satisfacción y el cálculo del
indicador de satisfacción consolidado de GCAC y SUPAC: 1) Creación y organización del Grupo SharePoint “Encuestas de satisfacción” y explicaciones al equipo UAECD del manejo
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básico del mismo entorno a elaboración del Informe único de medición del nivel de satisfacción de los grupos de valor y grupos de interés. 2) Ajuste al formulario de encuesta construido en
MS Forms para Reuniones de participación en territorio. 3) Plantilla para la elaboración del Informe único de medición del nivel de satisfacción de los grupos de valor y grupos de interés,
con la cual la UAECD elaboró el correspondiente al primer semestre de 2022. 4) Informe o tablero de Power BI “KPI_Satisfaccion.pbix” que carga, transforma y consolida los resultados de
los formularios de encuestas de satisfacción de los canales de atención y espacios de participación de la UAECD, calculando el indicador de satisfacción consolidado para GCAC y SUPAC,
así como presenta los informes de resultados de las encuestas de cada uno de los canales de atención y espacios de participación de la UAECD.

  Generar y gestionar propuestas para eliminar tareas que no agregan valor a los procedimientos en los que participa la Gerencia Comercial, permitiendo disminuir los tiempos y
mejorar la productividad.

  No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo.

  Incentivar y acompañar a la Gerencia Comercial en la definición de mejoras que permitan reducir los tiempos de respuesta, mejorar la calidad de las mismas y cumplir con la
oportunidad definida.

  Se acompañó a GCAC (canales comerciales) en el desarrollo de la reunión “Necesidades de Mejora - Resultado de Encuestas Contratos, Tienda y Planoteca” del 30 de junio de 2022.

  Definir y apoyar las especificaciones funcionales y prestar acompañamiento en etapa de pruebas, sobre requerimientos tecnológicos que permitan sistematizar o automatizar
tareas operativas del proceso comercial.

  No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo.

  Apoyar a la Gerencia Comercial en las pruebas funcionales de compra en línea de productos y servicios catastrales. 

  No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo.

  Gestionar con las áreas con las que se interactúa en el proceso de disposición de información, los cambios a las actividades y mejoras que representen beneficios en los
procesos.

  No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo.

  Definir indicadores de proceso y de gestión que den cuenta de las tareas realizadas para plantear ajustes en las actividades o en los aplicativos, que usa la Gerencia Comercial
y de Atención al Ciudadano, para el mejoramiento en su nivel de cumplimiento.

  CRM Catastro y Gestión de Avalúos. Se participó en la reunión “Inconsistencias módulo de avalúos” del 07 de junio de 2022, Orlando Torres Malaver hará la gestión de informe al respecto
a la Gerente de GCAC. Indicadores de Gestión GCAC y SUPAC. Se acompañó a GCAC y SUPAC en las reuniones y compromisos derivados de las mismas: 1. “Avance indicador MIPG
sobre información estadística OTC-SUBPAC”, 21 de junio de 2022. 2. “Indicador de necesidades de información estadística”, 29 de junio de 2022.

PRODUCTOS ENTREGADOS DURANTE EL PERÍODO DEL PRESENTE INFORME

  PRODUCTO ENTREGADO   FECHA DE ENTREGA DEL PRODUCTO   MECANISMO DE VERIFICACIÓN

  1. Propuesta de contenido mínimo del Catálogo de trámites
servicios y productos de la UAECD, archivos
“20220614_CatalogoContenidoMinimo.docx” y
“20220603_Mapa del sitio.pdf”. 2. Plantilla para la elaboración
del Informe único de medición del nivel de satisfacción de los
grupos de valor y grupos de interés, con la cual la UAECD
elaboró el correspondiente al primer semestre de 2022, archivo
“InformeSatisfacción-Semestre01-2022_v1.docx”. 3. Grupo
SharePoint “Encuestas de satisfacción” creado para trabajar
colaborativa en la UEACD al respecto de las encuestas de
satisfacción como principal instrumento de medición del nivel de
satisfacción de los grupos de valor y grupos de interés de la
UAECD. El sitio del grupo de SharePoint de Office 365 de la
UAECD, puede ser accedido para quienes tienen los accesos
correspondientes, a través del enlace
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/Encuestas. Los
siguientes son sus detalles: 3.1. Formularios de encuestas de
Microsoft Forms y sus correspondientes archivos de Excel con
sus resultados. 3.2. Bases de datos de correos electrónicos de
contactos con los cuales se enviaron correos para invitar a
responder encuestas de Canal escrito, Canal presencial, Tienda
virtual, Contratos y convenios. 3.3. Archivo de diseño del informe
o tablero de Power BI que carga, transforma y consolida los
resultados de los formularios para mostrar los resultados
consolidados y por canal de atención y espacio de participación
y calcula el indicador de satisfacción consolidado para GCAC y
SUPAC. 3.4. Informe único de medición del nivel de satisfacción
de los grupos de valor y grupos de interés, correspondiente al
primer semestre de 2022. 3.5. Usuarios propietarios del grupo:
contactenos@catastrobogota.gov.co y
dgrodriguez@catastrobogota.gov.co. 3.6. Usuarios miembros
del grupo: adhoz@catastrobogota.gov.co,
lgonzalez@catastrobogota.gov.co,
dhperez@catastrobogota.gov.co, stdiaz@catastrobogota.gov.co
y ceorjuela@catastrobogota.gov.co. 4. Informe o tablero de
Power BI “KPI_Satisfaccion.pbix” que carga, transforma y
consolida los resultados de los formularios de encuestas de
satisfacción de los canales de atención y espacios de
participación de la UAECD, calculando el indicador de
satisfacción consolidado para GCAC y SUPAC, así como
presenta los informes de resultados de las encuestas de cada
uno de los canales de atención y espacios de participación de la
UAECD. Está publicado en el enlace https://app.powerbi.com/gr
oups/me/reports/94a69250-cbaf-446a-

  2022-07-05   Se Anexa el archivo "SoporteActividades.zip", en el cual reposan
los archivos: 1. Documentos
“20220614_CatalogoContenidoMinimo.docx” y
“20220603_Mapa del sitio.pdf” y correo electrónico de entrega,
del 14 de junio de 2022, con asunto “RE: Portafolio
institucional”. 2. Documento “InformeSatisfacción-
Semestre01-2022_v1.docx” sobre el cual UAECD construyó el
Informe único de medición del nivel de satisfacción de los
grupos de valor y grupos de interés, correspondiente al primer
semestre de 2022. 3. El sitio del grupo de SharePoint de Office
365 de la UAECD, puede ser accedido para quienes tienen los
accesos correspondientes, a través del enlace
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/Encuestas. 4.
Informe o tablero de Power BI KPI_Satisfaccion.pbix, con
archivo fuente de diseño ubicado en https://catastrobogotacol.sh
arepoint.com/:u:/r/sites/Encuestas/Documentos%20compartidos/
Indicador%20de%20satisfacci%C3%B3n/KPI_Satisfaccion.pbix?
csf=1&web=1&e=WP0lTy y publicado para consulta de usuario
en el enlace https://app.powerbi.com/groups/me/reports/94a692
50-cbaf-446a-b201-1c3fac730917/ReportSection. 5.
Presentación de Microsoft PowerPoint
(“20220622_IndiceSatisfaccion_GCAC-SUPAC.pptx”), en la que
se presentan las gráficas que resumen los resultados del Índice
de satisfacción correspondiente al 1er semestre de 2022.
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b201-1c3fac730917/ReportSection y ubicado su archivo de
diseño en la ruta https://catastrobogotacol.sharepoint.com/:u:/r/si
tes/Encuestas/Documentos%20compartidos/Indicador%20de%2
0satisfacci%C3%B3n/KPI_Satisfaccion.pbix?csf=1&web=1&e=W
P0lTy. El informe Power BI contiene las siguientes páginas: 4.1.
Índice satisfacción semestral 4.2. Índice satisfacción – Detalles
4.3. Canal escrito 4.4. Canal telefónico (Call center), enero a
mayo 31 de 2022 4.5. Canal telefónico (Call center), 01 de junio
de 2022 en adelante 4.6. Chat, enero a mayo 23 de 2022 4.7.
Chat, mayo 23 de 2022 en adelante 4.8. Canal presencial (Red
de SuperCADES) 4.9. Catastro en línea 4.10. Reuniones de
participación 4.11. Contratos y convenios 4.12. Planoteca 4.13.
Tienda catastral 4.14. Tienda virtual 5. Presentación de
Microsoft PowerPoint (“20220622_IndiceSatisfaccion_GCAC-
SUPAC.pptx”), en la que se presentan las gráficas que resumen
los resultados del Índice de satisfacción correspondiente al 1er
semestre de 2022.

DECLARACIÓN JURAMENTADA

    SI / NO   OBSERVACIONES

    ¿De acuerdo con el Artículo 383. Parágrafo 2 del Estatuto Tributario,
para la prestación del servicio o actividad he contratado o vinculado dos
(2) o más trabajadores asociados a la actividad por al menos noventa (90)
días continuos o discontinuos?  

  NO   

    ¿Pertenece usted al nuevo Régimen Simple de tributación
responsabilidad en el RUT (47)?    NO   

    ¿Es usted responsable de Impuesto sobre Ventas (IVA)?    NO   

    ¿Es responsable de declaración de renta año inmediatamente anterior?    NO   

    ¿Es usted una Entidad Estatal o tiene régimen de tributacion especial?    NO   

    ¿Actualmente tiene suscrito otros contratos con el Distrito o la Nación?    NO   

    ¿Es usted Facturador Electrónico?    NO   

    ¿Tiene dependientes a su cargo? (Decreto 1070 de 2013 Art. 387 E.T.)
(solo se tomará encuenta si se anexan soportes mencionados en la tabla
Disminución Retención Art 387 E.T.)  

  NO   

    ¿Realizó pagos por intereses de vivienda en el año 2021? (solo se
tomará en cuenta si se anexan los soportes mencionados en la tabla
Disminución Retención - Art 387 E.T.)  

  NO   

    ¿Realizó pagos de Medicina Prepagada o Plan Complementario en el
año 2021? (solo se tomará en cuenta si se anexan los soportes
mencionados en la tabla Disminución Retención - Art 387 E.T.)  

  SI   Se Anexa "AnexoDeducciones.pdf"

    ¿Efectúa pagos en una cuenta AFC? De ser así en observaciones
indique el valor mensual pagado anexando certificación bancaria de la
cuenta AFC  

  NO   

    ¿Efectúa pagos de Pensiones Voluntarias? De ser así en observaciones
indique el valor mensual (Anear copia del pago correspondiente)    NO   

    ¿Tiene alguna sanción o embargo?    NO   

    ¿El pago de la ARL es asumido por la UAECD?    NO   

    ¿Es usted pensionado?    NO   

  Yo CARLOS EDUARDO ORJUELA OLIVEROS, en mi calidad de contratista de la UAECD certifico bajo la gravedad de juramento, que los
documentos soporte del pago de Salud, Pensión y ARL, corresponden a los ingresos provenientes del contrato materia del pago sujeto a retención
y que estos aportes NO sirvieron para la disminución de la base de Retención en la Fuente de Renta o del impuesto de Industria y Comercio en
otro cobro, por lo tanto SI pueden ser tomados para tal fin por la UAECD.  

  El número o referencias de la planilla por el aporte del mes de MAYO es: 56819825, por un período menor a 30 días (NO). El valor del IBC para
dicho aporte corresponde a: 3.594.021,00. (Anexo copia(s) de la(s) planilla(s)).  

  RIESGO   TIPO   PORCENTAJE   VALOR APORTE Y/O ENDOSO

    Riesgo 1   Aportes Pensión   16,000   575.100,00
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    Riesgo 1   Aportes Salud   12,500   449.300,00

    Riesgo 1   Aportes ARL   0,522   18.800,00

  Total   1.043.100,00

LOS PRODUCTOS QUE SE CERTIFICAN Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES HAN SIDO VERIFICADOS POR:

  VERIFICADOS POR   NOMBRE COMPLETO   CÓDIGO DE SEGURIDAD

  CONTRATISTA   CARLOS EDUARDO ORJUELA OLIVEROS

  APOYO MISIONAL 1   SONIA ELIZABETH MANCERA GARZÓN

  SUPERVISOR   LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ
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   CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN 

 

  LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ,  actuando en mi calidad de supervisor(a) del Contrato de
Prestación de Servicios N ° 371-2022 suscrito por LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
CATASTRO DISTRITAL con el (la) contratista CARLOS EDUARDO ORJUELA OLIVEROS, cuyo
objeto es "Prestación de servicios profesionales para el apoyo en la implementación de mejoras a los
procesos y al fortalecimiento del modelo de gestión comercial de la UAECD", certifico que de acuerdo
con las obligaciones pactadas, el citado ha hecho entrega de la totalidad de los productos del contrato
del periodo comprendido entre el 2022-06-01 al 2022-06-30, por lo tanto se solicita a la SAF hacer el
pago correspondiente al contratista  

  Así mismo certifico que el contratista se encuentra al día con los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral de conformidad con la normatividad que rige la materia, tal y como se acredita en los soportes
de liquidación de planilla y pago que se anexan con el informe para realizar el PAGO NÚMERO 5 de 10
del contrato, los cuales han sido verificados con el operador que liquida la planilla para pagos al
Sistema.  

  Con la suscripción de esta certificación también se advierte al contratista que su obligación es efectuar
los aportes exigidos por la disposición de ley y es de su respectivo resorte el pago de las cotizaciones al
Sistema de Seguridad Social Integral, el cual se debe efectuar mes vencido, por periodos mensuales, a
través de la planilla integrada de Liquidación de Aportes (PILA) y teniendo en cuenta los ingresos
percibidos en el periodo de cotización, esto es, el mes inmediatamente anterior; hecho que se da por
conocido por el contratista con el recibo de la presente.  

  Esta certificación se expide en la ciudad de Bogotá, a los 05 día(s) del mes de JULIO de 2022. 

 
LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ

 Supervisor(a)
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 Dirección

 Identificación

 1

 Teléfono

 Razón Social

 Ciudad  BOGOTA D.C.

 Forma Presentación

 Documento

 I. DATOS DEL APORTANTE

 ÚNICO

 Tipo de Empresa

 CR 121C #129 D - 24 BLOQUE 7 APTO 413 CC 11321722

 Representante Legal

 INDEPENDIENTE

 BOGOTA D.C.

 CARLOS EDUARDO ORJUELA OLIVEROS

 Total Afiliados

 3175153720

 Departamento

 NATURAL Tipo Persona

REPORTE INDIVIDUALSuAporte |

PAGADA 2022-06-30 20:59:15.0 EN HORARIO EXTENDIDO

I 56819825Tipo Planilla

202205202205

Fecha creación reporte 2022-06-30, 09:01:49 p. m.

Periodo Cotización

Número Planilla

Periodo Servicio

Documento

Tipo Cotizante 59 00
Residente Exonerado

Apellidos y Nombres

ORJUELA OLIVEROS CARLOS EDUARDO

Código Ciudad -
Departamento

11001000 - 11

 II. DATOS DEL AFILIADO

CC 11321722 Centro de
Trabajo Ubicación Laboral

BOGOTA D.C.

 III. APORTE POR CADA UNA DE LAS ADMINISTRADORAS ASOCIADAS AL AFILIADO:

IBC EPS Aporte Salud Aporte
UPC

Total
Aporte

AFP

Total
Aporte

FSP

Total
Aporte
FSPS

IBC

Salario

Código
EPS

Código
Tras. EPS
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Tras.
AFPC
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N

IG
E

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
P

L
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A Tarifa
AFP

Tarifa
EPS

Pensión Salud

D
ía

s 
A

F
P

D
ía

s 
E

P
S

D
ía

s 
A

R
P

D
ía

s 
C

C
F Extranjero Tipo salario

Riesgos Caja

Código
CCF

Tarifa
CCF IBC CCF Aporte Caja

Parafiscales

Tarifa
SENA Aporte

SENA
Tarifa
ICBF

Aporte
ICBF

Tarifa
ARL IBC ARL Aporte RiesgosCódigo

ARL
Clase

Riesgo

Novedades

$ 3.600.000 $ 450.000 $ 3.600.000 $ 18.800 $ 0$ 0NIN-CC $ 0 $ 0$ 576.000$ 3.600.000 EPS00130 $ 3.600.00030 30 0 25-140 $ 0$ 0 $ 0 0,522 %16 % 0 % 0 %0 %12,5 % 114-23

 IV.TOTALES

Total Aportes Pensión Total Aportes FSP Total Aportes FSPS Total Aportes Salud Total Aportes Riesgos Total Aportes SENA Total Aportes ICBFTotal Aportes Cajas Total Aportes MENTotal Aportes ESAP

ESAP MENICBFSENAFSP SUBSISTENCIAFSP SOLIDARIDAD

Total Final

$ 0$ 0 $ 0 $ 0$ 0$ 18.800$ 450.000$ 576.000 $ 0 $ 0 $ 1.044.800

COLPENSIONES ALIANSALUD POSITIVA DE
SEGUROS NINGUNA CCF

ARUS, Línea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogotá: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340 13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellín: 604 2727 - Desde
otras ciudades: 018000 51 99 77. Línea Ética: 018000 517806.
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Soportes de invitaciones a reuniones y correos sobre actividades del contrato 371-2022 
Periodo del 01 al 30 de junio de 2022 

Contratista: Carlos Eduardo Orjuela Oliveros 
Gerencia Comercial y Atención al Ciudadano 

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) 
 

Página 1 de 33 

1. Apoyar la implementación de las mejoras a los procesos y al 

fortalecimiento del modelo de gestión comercial de la UAECD y 

de servicio. 
 

Las siguientes imágenes son los soportes de correos e invitaciones de las reuniones 

programadas y llevadas a cabo como parte de las actividades realizadas en este periodo, en lo 

pertinente a la obligación especial relacionada: 

 



Soportes de invitaciones a reuniones y correos sobre actividades del contrato 371-2022 
Periodo del 01 al 30 de junio de 2022 

Contratista: Carlos Eduardo Orjuela Oliveros 
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2. Realizar los cambios aprobados por la Gerencia Comercial y de 

Atención al Usuario al proceso de Disposición de Información 

que permitan robustecer la actividad comercial y mejorar las 

acciones de planeación, ejecución y control. 
 

No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo. 

3. Documentar los nuevos procedimientos o ajustes a los 

procedimientos existentes a cargo de la GCAC, que permitan 

mejorar los procesos de captura y disposición de información. 
 

Las siguientes imágenes son las invitaciones de las reuniones programadas y llevadas a cabo 

como parte de las actividades realizadas en este periodo, en lo pertinente a la obligación 

especial relacionada: 
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4. Generar y gestionar propuestas para eliminar tareas que no 

agregan valor a los procedimientos en los que participa la 

Gerencia Comercial, permitiendo disminuir los tiempos y 

mejorar la productividad. 
 

No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo. 

5. Incentivar y acompañar a la Gerencia Comercial en la definición 

de mejoras que permitan reducir los tiempos de respuesta, 

mejorar la calidad de las mismas y cumplir con la oportunidad 

definida. 
 

Las siguientes imágenes son las invitaciones de las reuniones programadas y llevadas a cabo 

como parte de las actividades realizadas en este periodo, en lo pertinente a la obligación 

especial relacionada: 
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6. Definir y apoyar las especificaciones funcionales y prestar 

acompañamiento en etapa de pruebas, sobre requerimientos 

tecnológicos que permitan sistematizar o automatizar tareas 

operativas del proceso comercial. 
 

No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo. 
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7. Apoyar a la Gerencia Comercial en las pruebas funcionales de 

compra en línea de productos y servicios catastrales. 
 

No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo. 

8. Gestionar con las áreas con las que se interactúa en el proceso 

de disposición de información, los cambios a las actividades y 

mejoras que representen beneficios en los procesos. 
 

No se realizaron actividades al respecto de esta obligación en este periodo. 

9. Definir indicadores de proceso y de gestión que den cuenta de 

las tareas realizadas para plantear ajustes en las actividades o 

en los aplicativos, que usa la Gerencia Comercial y de Atención 

al Ciudadano, para el mejoramiento en su nivel de 

cumplimiento. 
 

Las siguientes imágenes son los soportes de correos e invitaciones de las reuniones 

programadas y llevadas a cabo como parte de las actividades realizadas en este periodo, en lo 

pertinente a la obligación especial relacionada: 
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