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> DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING, PARA LAS DEPENDENCIAS DEL COMANDO DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA, INSTALACIONES DE LA
SIJIN, GAULA Y SIPOL DECOR.

CLASIFICACION | seGmenTo |  FamiLIA CLASE | PRODUCTO
1.1 DESCRIPCION Servicios
GENERAL DEL editoriales, de - .
S Servicios  de o Impresién
OBJETO 82121503 disefio, de o Impresion o
artes graficas y reproduccion Digital
bellas artes.
Servicios (o
editoriales, de Servicios de Scigi?soeie
82121701 disefio, de v Fotocopiado .
= reproduccion blance y negro
artes graficas y ode cotels
bellas artes. 4
1. VALOR ; s
ES?TIM ADO LO El valor estimado de la presente contratacion es de CUARENTA MILLONES

DE PESOS ($40.000.000,00), INCLUIDO IVA, asi:

1.3CERTIFICACION

Resolucién No 00002 del 01/01/2019
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

: : CERTIFICADO DE COMPRAS ™ :
:IB?JTJISTEI%‘?\ILES?E son O R e o o ] e OTROSnEs:ER;:z?ONS DE Yﬁéﬁﬁggﬁt
GASTOS DE FnngéicéaN;mpquER\:g:og
CE EDI ; RES
s:"(';lCIO\TIgMEINE(r;-IA-g 02-02-02-008-09 | 10 020 15/02/2019 | DECOR EEEEE:E%C;E’:‘ o 40.000.000,00
FUTURAS. MATERIALES (outsourcing de
Irn_nresmn}.
TOTAL, CERTIFICADO 40,000.000,00
14 CLASE DE | PRESTACION DE SERVICIOS.
CONTRATO (Art 32 Ley 80 de 1993, Codigo Civil y Cédigo de Comercio).
Podran participar en el presente proceso todas las personas naturales o
1.5 PERFIL Y |juridicas, nacionales o extranjeras con representacidn en Colombia,
CALIDAD DE LOS | fabricantes, distribuidores y/o comercializadores autorizados en Colombia,
PROPONENTES en forma individual o conjunta (consorcio, unién temporal o promesas de

sociedad), que tengan dentro de su objeto social o actividad, el servicio de
impresion y fotocopiado.




1.6 IDENTIFICACION DE ILA NECESIDAD Y JUSTIFICACION.

Teniendo en cuenta que el Departamento de Policia Cérdoba necesita el servicio de OUTSOURCING
DE IMPRESION, FORTOCOPIADO Y ESCANER, el cual permitird mejorar la productividad en las

| actividades relacionadas con impresiéon y copiado de documentos ahorrando en el consumo de

papel y control de los procesos de impresion y copiado, de acuerdo a las necesidades de cada una
de las dependencias adscritas al Departamento de Policia Coérdoba, en desarrollo de los
procedimientos institucionales.

| Con el presente proyecto se puede establecer la cantidad de impresiones y copias generadas por

cada una de las dependencias y por usuario, para de esta forma asignar cuotas de impresion, crear
una cultura del uso eficienie de los recursos, y asi impactar directamente en el mejoramiento del
medio ambiente y reducciéon de los elementos utilizados para tal fin, por cuanto se cuenta con
equipos multifuncionales (impresora, fotocopiadora, fax y scanner); con el fin de incrementar la
calidad, y mejorar la productividad, del que hacer diario disminuyendo los costos y reducir los
tiempos de espera, de esta forma lograr beneficios para la Institucion.

Es de anotar que los resultados que se puedan obtener con la aplicacion de mecanismos y
herramientas disefiados para promover la cultura de cero papel en la Institucién, en cumplimiento a
la Directiva Presidencial No. 04 del 03/04/2012, y la Directiva Administrativa Permanente No. 002
DIPON OFPLA 23.1, del 09/02/2016, cuyo objeto es “Parametros sobre la “eficiencia administrativa
y lineamientos de politica cero papel en la Policia Nacional’; se disefiaron herramientas empleadas
para disminuir el uso del papel, estas se realizaron basadas en avances tecnologicos que han
permitido una mejora sustancial en la gestion y administracion de los recursos como papeleria, una
de las herramientas utilizadas es el outsourcing de impresion y copiado, con las siguientes

| caracteristicas:

1. 09 impresoras en servicio de outsourcing, con sus respectivas resmas de papeles.

Asi mismo, la unificacion de equipos (impresora, escaner y copia), presenta el beneficio de ahorrar
en mantenimientos, repuestos y suministros, que en el caso de los sistemas de impresion y copiado,
al estar relacionado con los costos por pagina de las maquinas, llega a ser mas econoémico;

| igualmente se tiene mayor control del papel el cual es administrado directamente por el contratista.

Por lo anterior se requiere la contratacion del servicio de outsourcing de impresién y fotocopiado
bajo la modalidad de outsourcing, para un volumen aproximado mensual de 29.000 paginas blanco
y negro y 9.800 a color aproximadamente, sumado a esto la implementacién del proyecto ofrece
valores agregados que tendran un impacto directo sobre el control del sistema y permitira manejar
con austeridad el gasto, conocer el comportamiento real de los usuarios, basado en estadisticas,
eliminar compras de suministros inoficiosas, asi mismo, implementar politicas de ahorro como la
utilizacion de impresion vy fotocopiado duplex, muiltiples paginas légicas en una fisica, modo
econdmico, entre otras, representara ahorros importantes, de dinero, tiempo y esfuerzo, tornando
mas competitiva la entidad.

Por ofra parte y después de realizar la consulta en la pagina web oficial de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, link http://www.colombiacompra.gov.co/lista-de-

acuerdos-marco, se verifico que el presente proceso de contratacion no se registra cobijado por
ningun Acuerdo Marco de Precios Vigentes.




1. CRITERIOS DE SELECCION.

El precio es el factor de seleccién del proponente. Es decir, la Policia Metropolitana de
Monteria, adjudicara el futuro contrato al oferente que cumpla con todas las condiciones
exigidas en los documentos del proceso (estudios previos e invitacion publica a
participar), y que ofrezca el menor valor. No hay lugar a puntajes para evaluar las ofertas
sobre las caracteristicas del objeto a contratar, su calidad o condiciones.

1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS.

Las especificaciones técnicas estan descritas en el Anexo No. 2 CONDICIONES
TECNICAS del presente estudio previo, las cuales se verificaran como CUMPLE o NO
CUMPLE, y de no hacerlo la propuesta sera considerada no apta técnicamente.

2. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Para el presente proceso de minima cuantia se verificaran los requisitos minimos
habilitantes del proponente con la oferta con el precio mas bajo, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1082 del 2015, Resolucion No. 04708 del 29/11/2013 Guia para
la Modalidad de Minima Cuantia.

Se verificaran los requisitos habilitantes con la oferta econémicamente mas baja, de no
cumplir se seguira con el oferente con la segunda mejor oferta y asi sucesivamente.

El proponente, al momento de elaborar su propuesta, no puede formular condiciones
economicas y de contratacion artificialmente bajas, con el propodsito de obtener la
adjudicacion del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 6° del Articulo
26 de la Ley 80 de 1993.

3. EXPERIENCIA PROPONENTE EN PRODUCIR Y/O COMERCIALIZAR EL BIEN Y/O
OFRECER EL SERVICIO

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a adquirir y evilar incumplirniento en Ia
ejecucion del futuro contrato, se requiere que el oferente acredize a través de su camara
de comercio en su actividad comercial, que tiene la capacidad de ofertar con relacion al
objeto contractual requerido.

3.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que se vinculz al proyecto, el oferente
debe” (anexar hoja de vida del funcionario, que dara soporte técnico a la solucién de
impresién y fotocopiado, el cual debe demostrar su idoneidad mediante certificado de
estudios debidamente reconocida por el Ministerio de Educacién

NOTA: Las certificaciones seran objeto de verificacién por parte del personal que evalla
las propuestas.

Este aspecto se verificara en el Anexo 2 Condiciones Técnicas.



4. CONDICIONES DEL CONTRATO
4.1 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar para la prestacion del servicio de outsourcing sera en las Instalaciones del
comando del Departamento de Policia Cérdoba, ubicado en la Calle 27No. 4-08 Barrio
centro, y en las instalaciones de la SIJIN,SIPOL y GAULA DECOR ubicadas en la Carrera
3 No 10-40 barrio Buenavista de Monteria; en casos excepcionales en otras instalaciones
policiales que para el dado caso se amerite pertinente, previa autorizacion y coordinacién
del supervisor del contrato, sin que se salga jurisdiccionalmente a unidades fuera del area
metropolitana de Monteria.

4.2 FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contratista debera poner a disposicion de la Policia Nacional, los equipos tecnolégicos
(impresoras multifuncionales, impresoras a color y blanco y negro, servidores, estaciones
de trabajo y demas equipos), que hacen parte del servicio de impresion y fotocopiado,
instalados y funcionando a todo costo, en las cantidades minimas y especificaciones
técnicas establecidas en el anexo No. 2 del presente estudio previo.

El contratista debera tener disponible como minimo 38.800 hojas mensuales entre tamafo
carta y/o oficio de 75 gramos (color blanco) para impresion y/o copiado, el porcentaje del
tamano de las hojas carta y/o oficio y la cantidad de hojas por dependencia; para efectos
de entrega, sera autorizada por el supervisor del contrato.

El contratista debera suministrar y administrar los téner blanco-negro y a color necesarios
por maquina (impresoras multifuncionales, impresoras a color), para su buen
funcionamiento durante la vigencia del contrato.

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de tracto sucesivo, (facturacion
mes consumido- mes pago), hasta agotar el presupuesto asignado o hasta el plazo de la
ejecucion, lo primero que ocurra, en consecuencia, el contratista debera prestar el servicio
previa coordinacion con el supervisor del contrato y dentro del plazo de ejecucidn sefialado.

4.3 PL.LAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucion del contrato que se derive del presente proceso sera hasta el 30 de
noviembre del 2019, y a partir de la fecha de la aprobacién de la garantia unica por parte
de la Policia Metropolitana de Monteria, previo el lleno de los requisitos del
perfeccionamiento y legalizacion.

4.4 FORMA DE PAGQ.

El pago se realizara en moneda legal colombiana de manera parcial, la Policia
Metropolitana de Monteria, pagara al contratista el valor facturado de los bienes y/o
servicios de acuerdo a requerimiento realizado por el supervisor del contrato, dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la presentacién de la factura comercial, debidamente
acompanada de recibido a satisfaccién por parte del supervisor del contrato, el certificado
de aportes parafiscales y entradas de los bienes y/o servicios en el respectivo almacén de



la Policia Metropolitana de Monteria. Los pagos se efectuaran una vez la Direccién del
Tesoro Nacional sitte los correspondientes recursos, previo el cumplimiento del objeto
contractual y cumplidos los demas tramites administrativos y fiscales vigentes a que haya
lugar. Acorde con el derecho a turno estipulado en Art. 19 Ley 1150 de 2007 y la
programacion del plan anual de caja (PAC).

PARAGRAFO PRIMERO: Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo
estipulado o que recibidos sean devueltos por la Policia Metropolitana de Monteria, por las
inconsistencias, como la falta de informacion o mal diligenciado, Policia Nacional -
Metropolitana de Monteria realizara el pago en el siguiente mes al que esta programado el
pago de dicha factura, siempre y cuando se hayan subsanado las observaciones y
cumplido con el tramite documental solicitado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si los documentos recibidos son devueltos por la Policia
Metropolitana de Monteria, por las inconsistencias, como la falta de informacion, mal
diligenciado o son entregadas con posterioridad para el pago en el mes de noviembre de
2019, Policia Nacional - Metropolitana de Monteria constituira la factura en cuentas por
pagar del afio 2020, siempre y cuando se hayan subsanado las observaciones y cumplido
con el tramite documental solicitado. Lo anterior no acarreara ninglin pago de intereses y
se constituira como un riesgo asumido por el contratista.

El valor total de la factura deberé ser presentado en pesos colombianos discriminandc los
valores en forma individual de los bienes y/o servicios a adquirir si s del caso, incluyendo
descuentos, impuestos o cualquier otro aspecto que pudiera afectarlos, de modo que los
mismos constituyan precios finales y no puedan ser objeto de modificaciones.

En cumplimiento al Articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 que a letra dice: El articulo 4° de la
Ley 80 de 1993, tendra un numeral 10 del siguiente tenor.

“Articulo 4°.

“10. Respetaran el orden de presentacion de los pagos por parte: ce los contratistas. Solo
por razones de interés publico, el eje de la entidad podra modificar dicho orden dejando
constancias de la actuacion.

Para el efecto, las entidades deben llevar un registro de presentacién por parte de los
contratistas, de los documentos requeridos para hacer efectivos los pagos derivados de los
contratos, de tal manera que estos puedan verificar el estricto respeto al Derecho de Turno.
Dicho registro sera publico.

Lo dispuesto en este numeral no se aplicara respecto de aguellos pagos cuyos soportes
hayan sido presentados en forma incompleta o se encuentren pendientes del cumplimiento
de requisitos previstos en el contrato del cual se derivan”.

Para dar cumplimiento a la ley en mencion a partir de la fecha para acceder a dicho turnc
deberan presentar en el Grupo Contratos — Analista de Contratos —SILOG de la Policia
Metropolitana de Monteria ubicada en la Calle 27 No. 4-08 Barrio centro, los siguientzs
documentos: asi;

5. Formato constancia recibido a satisfaccion codigo 2BS-FR-0045 “CONSTANCIA
RECIBIDO A SATISFACCION" ver. 2 (Diligenciado en su totalidad por parte cel



supervisor del contrato en cumplimiento de la Resolucion 00090 de 2018, donde
certifique la conformidad de la entrada en términos, condiciones y caracteristicas
técnicas establecidas en el contrato y sus anexos) coordinar con el supervisor del
contrato.

» Facturas o cuentas de cobro originales. Deben cumplir con los requerimientos
establecidos 2n el articulo 617 y 618 del estatuto tributario, decreto 1001 de 1997,
articulo 17. Otros documentos equivalentes a la factura.

‘7

Certificacion aportes parafiscales vigentes firmada por el representante legal o
revisor fiscal. (se solicita verificar que en la certificacion se mencione que durante
los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la

ley”).

» Planilla de pago aportes parafiscales correspondientes al mes que se tramita el
pago.

Para la cancelacion del dinero se deben facilitar los documentos requeridos por la Policia
Metropolitana de Monteria y estara sujeto a los tramites administrativos y fiscales vigentes,
conforme con los cupos del PAC, que autorice la Direccion del Tesoro Nacional y la
Direccion General de |a Policia Nacional, al derecho a turno y de acuerdo a la manera en
que se sitlen los recursos correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por inconsistencias como la falta de
informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la Policia Metropolitana de Monteria, se
obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las
observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo que se
indique.

Si el documento de recibido a satisfaccion no ha sido bien elaborado o no se acomparia de
los documentos que para cada caso se soliciten en esta contratacion, los términos
anteriores solo se empszaran a contar desde la fecha en que se entreguen los documentos
corregidos desde el momento en que se haya aportado el Ultimo documento requerido para
tal fin.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses de cualquier clase
0 compensacion de ninguna naturaleza.

4.5 SUPERVISOR DEI. CONTRATO.
El supervisor del contrato sera el jefe del grupo de Telematica del Departamento Policia

Coérdoba y/o quien haga sus veces o quien con posterioridad designe el ordenador del
gasto.

5. FORMAY PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION



La forma de adjudicacién del presente proceso se efectuara de forma total de acuerdo a lo
establecido en el decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

No se aceptaran propuestas alternativas. De hacerse de esta manera no seran tenidas en
cuenta y solo se evaluara y verificara aquellas ofertas basicas que cumplan con los
requisitos sefalados en la Invitacion Puablica.

6. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION
DE GARANTIAS.

De conformidad con lo indicado en el “Manual para la Identificacidn y Cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacion (Version 1)”, publicado por la Agencia Nacional de
Contratacion — Colombia Compra Eficiente, y hecho el analisis cerrespondiente, la Policia
Metropolitana de Monteria considera que, para el presente procaso de contratacion y el
futuro contrato, no existen riesgos previsibles que puedan alterar el equilibrio financiero del
contrato. Ver anexo No. 5

7. ANEXOS DEL ESTUDIO.
Son anexos del presente estudio previo:

Anexo No. 1 Estudio de Mercado.

Anexo No. 2 Condiciones Técnicas.

Anexo No. 2.1 Relacion Minima de Impresoras Multifuncionales y a Color por
Dependencia.

Anexo No. 3 Obligaciones Generales del Contratista.

Anexo No. 4 Obligaciones de la Policia Nacional.

Anexo No. 5 Estimacion, tipificacion, asignacién de riesgos y determinacién de
garantias.

Anexo No. 6 Analisis del riesgo y la forma de mitigarlo.

Formulario No. 1 Acuerdo de Confidencialidad.

Certificados Plan de Compras y Certificados de Disponibilidad presupuestal.
Solicitud Cotizaciones.

Cotizaciones

Y VvV

VYV

VYVVYY




. _ANEXONo. 1
L[l 01 ESTUDIO DE MERCADO!

1 ANAL!S!S DE LA DEMANDA

Teniendo en cuenta que <l Departamento de Policia Cordoba necesﬂa el “SERVICIOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESION FOTOCOPIADO Y ESCANER”, el cual permitira mejorar la
productividad en las actividades relacionadas con impresién y copiado de documentos ahorrando en
el consumo de papel y control de los procesos de impresion y copiado, de acuerdo a las necesidades
de cada una de las dependencias adscritas al Departamento de Policia Cérdoba, en desarrollo de
los procedimientos institucionales.

Con 2l presente proyecto se puede establecer la cantidad de impresiones y copias generadas por
cada una de las dependencias y por usuario, para de esta forma asignar cuotas de impresion, crear
una cultura del uso eficiente de los recursos, y asi impactar directamente en el mejoramiento del
medio ambiente y reduccion de los elementos utilizados para tal fin, por cuanto se cuenta con
equipos multifuncionales (impresora, fotocopiadora, fax y scanner); con el fin de incrementar la
calidad, y mejorar la productividad, del que hacer diario disminuyendo los costos y reducir los tiempos
de espera, de esta forma lograr beneficios para la Institucion.

Es de anotar que los resultados que se puedan obtener con la aplicacion de mecanismos vy
herramientas disefiados para promover la cultura de cero papel en la Institucion, en cumplimiento a
la Directiva Presidencial No. 04 del 03/04/2012, y la Directiva Administrativa Permanente No. 002
DIPON OFPLA 23.1, del 0€/02/2016, cuyo objeto es “Parametros sobre la “eficiencia administrativa
y lineamientos de politica cero papel en la Policia Nacional', se disefnaron herramientas empleadas
para disminuir el uso del papel, estas se realizaron basadas en avances tecnolégicos que han
permitido una rmejora sustancial en la gestién y administracion de los recursos como papeleria, una
de las herramientas utilizadas es el outsourcing de impresion y copiado, con las siguientes
caracteristicas:

1. 09 impresoras en servicio de outsourcing, con sus respectivas resmas de papeles.

Asi mismo, la unificacién de equipos (impresora, escaner y copia), presenta el beneficio de ahorrar
en mantenimientos, repuestos y suministros, que en el caso de los sistemas de impresion y copiado,
al estar relacionado con los costos por pagina de las maquinas, llega a ser mas econémico;
igualmente se tiene mayor control del papel el cual es administrado directamente por el contratista.

Por lo anterior se requiere la contratacién del servicio de outsourcing de impresion y fotocopiado bajo
la modalidad de outsourcing, para un volumen aproximado mensual de 29.000 paginas blanco y
negro y 9.800 a color aproximadamente, sumado a esto la implementacion del proyecto ofrece
valores agregados que tendran un impacto directo sobre el control del sistema y permitira manejar
con austeridad el gasto, conocer el comportamiento real de los usuarios, basado en estadisticas,
eliminar compras de suministros inoficiosas, asi mismo, implementar politicas de ahorro como la
utilizacién de impresion y fotocopiado duplex, mdultiples paginas légicas en una fisica, modo
econdmico, entre otras, representard ahorros importantes, de dinero, tiempo y esfuerzo, tornando
mas competitiva la entidad.

Por otra parte y después de realizar la consulta en la pagina web oficial de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, link http://www.colombiacompra.qgov.col/lista-de-
acuerdos-marco, se verifico que el presente proceso de contrataciéon no se registra cobijado por
ningun Acuerdo Marco de Precios Vigentes.




_ 2. ANALISIS DE LA OFERTA DEL MERCADO

DESCRIPCION DEL MERCADO
a) ANALISIS DEL SECTOR
Analisis del aspecto técnico.

Aplicar outsourcing al servicio de escaner e impresoras en el Departamento de Policia Cérdoba es
contratar y delegar a largo plazo un proceso no critico para nuestra misién y labores diarias, a un
proveedor mas especializado para conseguir una mayor efectividad que nos permita orientar nuestros
mejores esfuerzos a las necesidades neuralgicas para el cumplimiento de nuestra misién. Un servicio
de estos busca resolver problemas funcionales y/o financieros a través de un enfoque que combina
infraestructura, tecnolégica, recursos humanos y estructura financiera en un contrato definido a largo
plazo.

El outsourcing que nos ocupa consiste en el suministro y administracion completa de la plataforma de
impresion, fotocopiado y scanner de documentos, insumos, téner, repuestos, mantenimiento
preventivo, software de monitoreo y todo el soporte técnico necesario para la operacion, enfocandose
en la reduccion de costos y optimizacion de los recursos, asegurando asi una disponibilidad
permanente de consumibles y apoyo técnico constante seguin el acuerdo con el cliente el cual es
flexible y seguin la necesidad.

El outsourcing de impresion mejora la rentabilidad de inversion tecnoldgica, favoreciendo el control y
una mejor planificacion de gastos, permite concentrarse mas en lo misional y ser mas productivo,
incluye todos los servicios e insumos, aliviando la carga administrativa. La modalidad de prestacion
de outsourcing es un servicio integral prestado por un tercero que realiza esta modalidad de forma
especializada que suministra la adquisicién de infraestructura, mantenimiento, insumos, pago de
operarios. Este servicio es una solucion integral en el mercado institucional, mediante una permanente
innovacion de productos y servicios de clase mundial, se convierte en un aliado estratégico del cliente,
buscando mejorar los procesos de fotocopiado, escaner e impresidn y satisfaciendo las expectativas
del cliente.

BENEFICIOS DEL OUTSOURCING

v La entidad se preocupa exclusivamente por definir la funcionalidad de las diferentes areas de su
organizacion, dejando que la empresa de OQutsourcing se ccupe de decisiones de tipo
tecnoldgicos, manejo de proyecto, implantacion, administracién y operacion de la infraestructura.
Poseer lo mejor de la tecnologia sin enganchar y entrenar personal de la organizacién para
manejarla.

v Disponer de servicios de informacion en forma rapida considerando las presiones competitivas.

v A través de soluciones de Outsourcing se logra la contratacion de servicios con idéntica
funcionalidad y disminucién de costos.

v Aplicar el talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.

v Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones del servicio.

Analisis del aspecto econémico
El outsourcing, aunque tiene antecedentes en la década de los 70, la dasarrollaron grandes empresas

estadounidenses al comienzo de la presente década y se extencidé rapidamente en empresas
europeas, asiaticas y latinoamericanas dedicadas especialmente a labores industriales y de servicios.




Colombia cuenta con empresas dedicadas al outsourcing de impresién, fotocopiado y scanner entre
las que se menciona Ricoh Soluciones, Linalca, Save Colombia Company, Unipless, Dispapeles,
Carvajal, Calvish, Solution Copy, Syrtec Ltda, Sitename y muchas mas, a la hora de buscar estos
servicios, se debe optar por empresas constituidas legalmente, para que también ofrezcan a su
personal garantias de contrztacion, afiliaciones de ley y pagos oportunos. Estos son temas que hacen
parte de un servicio de vanguardia, que va mas alla de lo domestico, y requiere tratamiento técnico y
capacitaciéon para que las labores sean bien hechas.

El mercado es muy variado v en general se han creado muchas empresas dedicadas a la importacion
y comercializacion de equipos y suministros de fotocopiado que cuentan con el personal calificado
que valora ante todo las relaciones personales y la vocacién de servicio hacia los clientes, ofrecen un
soporte de pre-venta y post-venta, ademas de una atencion personalizada al cliente en la compra y
alquiler de equipos de impresién y copiado.

En Colombia existen muchas empresas que ofrecen soluciones a necesidades especificas de las
empresas en cuanto a Fotocopiadoras tiene que ver; con gran variedad de Fotocopiadoras, analogas
y/o digitales de diferentes marcas (Ricoh, Panasonic, Toshiba, konica Minolta, Okidata, Sharp) y los
mejores modelos en cada una de ellas.

b) IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

A continuacion, se enunciaran algunas empresas en la ciudad de Monteria que normalmente
comercializan este tipo de servicios y cumplen con los requisitos minimos exigidos, asi:

NOMBRE DE LA EMPRESA DIRECCION TELEFONO NIT
H&B CALLE 26# 2-40 MONTERIA 7897168 6.662.229-1
D&G SERVICIOS & SOLUCIONES CALLE 26 No. 2-40 MONTERIA 7840275 7381918-5
ES. EQUISERVIS LTDA. CALLE 29 No. 6-14 MONTERIA 7824211 151.953-3

c) PRECIOS DE MERCADO: La entidad estatal elevo solicitudes de cotizacién a varios oferentes con
la capacidad de suplir la necesidad de la unidad en la cual se les hace saber |la forma de ejecucion,
los plazos, los impuestos que aplican para el proceso contractual, de tal forma que se obtuvieron
cotizaciones para realizar las comparaciones y verificar los precios del mismo, de tal forma que
sirvan para establecer los valores estimados de proceso contractual.

d) ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: Verificada la estructura del costo se establece no
es necesario la normalizacién del Ministerio de Defensa, toda vez el valor de la cotizacion se
encuentran incluidos los costos directos e indirectos que resulten de la celebracién del contrato.

e) COSTOS DE OPORTUNIDAD: Se considera que no existe costos de oportunidad en el precio
del servicio de outsourcing ocasionados por circunstancias como: la estabilidad del bien, saturacion
de los mercados, bajas en la moneda, caida de precios por diversos factores y reconocidas por los
entes reguladores del mercado.

f) VALORACION DE BENEFICIOS: Con la prestacion del servicio de outsourcing se lograria brindar
un mayor control en consumo de papeleria y tinta de impresion, toda vez que va hacer centralizado
por la oficina de telematica del Departamento de Policia Cordoba.




g) CONDICIONES DEL. CONTRATO: Se deben tener en cuenta las condiciones establecidas en el
presente estudio previo al igual que las demas condiciones que se registren en el contrato a ejecutar.

h) COSTOS INDIRECTOS: Entendiendo que el proceso contractual en su etapa de seleccion del
oferente y, logicamente, durante la ejecucion del contrato propiamente dicho, genera diferentes tipos
de gastos al proponente (futuro contratista), al preparar y presentar las ofertas dentro del presente
proceso, los oferentes DEBERAN tener en cuenta dichos gastos, a saber: preparacion y
presentacion de la oferta — gastos administrativos-; adquisicién de polizas u otros medios de
garantias; impuestos, retenciones y otras erogaciones legales; transportes; almacenaje; salarios y
demas gastos inherentes a su actividad comercial entre otros.

La Policia Metropolitana de Monteria en ningin momento reconocera pagos adicionales al
contratista, diferentes a los acordados conforme el contrato y la normatividad vigente.

PROCEDENCIA Y DISPONIBLIDAD DEL SERVICIO

El servicio de outsourcing de impresion es de origen nacional o extranjero autorizado en Colombia, en
forma individual o conjunta (consorcio, unién temporal o promesas de sociedad).

MONEDA A CONTRATAR

La contratacion se hara en moneda legal colombiana (pesos colombianos).

| 3. ANALISIS DE PRECIOS |

Para realizar el anélisis de precios es necesario tener en cuenta los precios referencia de
los dos siguientes aspectos:
o Precios referencia SECOP.
o Precios histdricos (Anteriores contrataciones: Policia Nacional y/o otras Entidades
del Estado).
e Precios del mercado (cotizaciones).

3.1. PRECIOS DEL SECOP:

Se consultd la pagina www.colombiacompra.gov.co, revisando los contratos que se
suscribieron por la Policia Metropolitana de Monteria en afos anteriores, con objeto igual
o similar y especificaciones técnicas similares a las requeridas en el presente estudio, no
se encontraron antecedentes administrativos existentes.

3.2. ANALISIS DE PRECIOS HISTORICOS

Se consultd la pagina www.colombiacompra.gov.co, revisando los contratos que se
suscribieron por la Policia Metropolitana de Monteria en afios anteriores, con objeto igual
o similar y especificaciones técnicas similares a las requeridas en el presente estudio,
encontréndose el siguiente andlisis de precios histéricos.

3.3 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO
Existen antecedentes de procesos anteriores relacionados con la contratacion de otros gastos por
adquisicion de servicio (Outsourcing de Impresién), o de caracteristicas similares, adelantadas por




la PCLICIA METROPOLITANA DE MONTERIA; a continuacion, se presentan el antecedente de un
(01) contrato ejecutados durante las vigencias 2018 asi

i EMPRESA 7
UNIDAD | NoCONTRATC | ~MPRESE. OBJETO DEL CONTRATO VALOR
$2.7.10.030-18
| SENOR ALVARO
PN MEMOT MIC OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE
MEMOT 0039 2018 “‘é%“ufggsvfsoffn? SERVICIO (OUTSORCING DE IMPRESION). $10.000,000

3.4 ANALISIS PRECIOS DEL MERCADO

Con el fin de obtener los precios del mercado 2019, se procedio a solicitar cotizaciones a
las firmas H&B, EQUISERVIS LTDA y D&G SERVICIOS & SOLUCIONES. Quienes ofrecen el servicio
de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing en la ciudad de Monteria, asi:

DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA
ANALISIS DE PRECIOS DE MERCADO

i . COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3 MENOR

ITEM DESCRIPCION H&B EQUISERVIS D&G VALOR
LTDA SERVICIOS & | COTIZADO

SOLUCIONE
S

1 Duplex blanco y negro 103,00 110,00 105,00 103,00

2 Duplex a color 563,00 600,00 576,00 563,00

3 Color simplex 289,00 350,00 297,00 289,00

4 Simplex blanco v negro 61,00 60,00 63,00 60,00

5 Color simplex sin utilizar papel 260,00 300,00 268,00 260,00

6 Cargo basico mensual 525.000,00 290.000,00 540.000,00 290.000,00

Se escogié el menor valor del mercado; teniendo en cuenta que cumple con las especificaciones
tecnicas requeridas y es =l mas favorable para la Institucion.

3.4. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRIPCION PRECIOS PRECIO DEL MENOR VALOR
FRECIOnaeCOr HISTORICOS MERCADO DEL MERCADO
1 Duplex blanco y negro 103,00 103,00
2 Duplex a color 563,00 563,00
3 Color simplex N/A N/A 289,00 289,00
4 Simplex blanco y negro 60,00 60,00
5 Color simplex sin utilizar papel 260,00 260,00
6 Cargo basico mensual 290.000,00 290.000,00

3.5. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

Una vez calculado el valor estimado se debe diligenciar el siguiente cuadro, el cual debe trasladarse
al estudio previo:

i UNIDAD U:fxTLOR VALOR
i 5 ARIO TOTAL
ITEM | ooovecTo | RECURSO DEgTEINO DESCRIPCION | CANTIDAD | oo onr e CETIMALS
CON IVA CON IVA
SERVICIO
BEasinG. INTEGRAL  DE
1 e 10 DECOR | FOTOCOPIADO 1 $40.000.000,00 | $40.000.000,00
E  IMPRESION
(OUTSOURCING)
VALOR TOTAL POR RECURSO 10 | $40.000.000,00




ANEXO No. 2

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMJ!\S

ITEM | ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS | CUMPLE | O
El oferente debe instalar una solucion tecnologlca para prestar el
servicio de impresion y fotocopiado, para un volumen aproximado

1 mensual de 29.000 paginas blanco y negro y 9.800 z color
: aproximadamente, en las dependencias del Comando de la
Policia del Departamento de Cérdoba, instalaciones del GAULA,
SIJIN e instalaciones de la SIPOL DECOR.
El oferente debe garantizar que los equipos impresoras
multifuncionales e impresoras a color que instale sean equicos de
fabricacion no inferior al 2017, que se encuentren en perfecto
estado de funcionamiento, en las cantidades minimas por
2. dependencia, relacionadas en el cuadro Anexo No. 2.1. Las
especificaciones técnicas de los equipos multifuncionales que
hacen parte del servicio solicitado son las minimas requericlas, de
acuerdo a los volumenes de impresiones y copias generadas por
cada una de las dependencias actualmente.
3 IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES TIPO2
3.1 IMPRESORA A BLANCO Y NEGRO ' j
3.1.1 Cantidad Minimo 8
: Multifuncional laser (impresora,
312 |Tipo fotocopiadora, escaner)
3.1.3 [ Tecnologia de impresion Laser o LED monocremo
No inferior al 2017, que se

3.1.4 | Afio de fabricacién encuentren en perfecto estado

de funcionamiento.

3.1.5 |Velocidad de Impresién 37 ppm carta
Volumen de paginas R

3.1.6 fishanales 2.000 - 250.000 paginas

3.1.7 |Panel de control Pantalla tactil a color

3.1.8 | Resolucion de Impresién 1200 x 1200 dpi

3.1.9 | Memoria RAM 2GB

3.1.10 |Tarjeta de Red 10/100/1000 Base TX

3.1.11 |USB USB 2.0
Bandeja multiproposito  de

3.1.12 |alimentacion automatica de | 100 hojas
papel

Dos (2) bandejas con capzcidad
de 500 hojas cada una. El
supervisor del contrato

3113 Bandeja de alimentacién de |establecera en coordina_ci()n

o papel con el contratista, la cantidad
requerida para la segunda
bandeja, segun la necesidad de
la Institucién.

3.1.14 |Bandeja de salida de papel 500 hojas

3.1.15 |Tamafos Soportados E:rr;g}ializgﬁbs pfigia., legal

3.1.16 | Duplex Automatico Si




CARACTERISTICAS TEQN!CAS MINIMAS

ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS;MIN_IMAS{;REQUERIDAS | CUMPLE CU':AgLE
Capacidad Alimentador ;
3.1.17 Automético (ADF) 100 hojas
Windows XP, vista, 7, 8.1, 10,
3.1.18 |Soporte S. © Linux, Unix, MAC
3.1.19 |lLenguajes de impresién PCL 6, PCL 5, PostScript 3
3.1.20 Manejo Qe impresion en modo Sj
gconomico
3191 Manejo de impresion privada Sj
con claves
3.2 IFuncionalidad de Copiado
3.2.1 | Ampliacién/Reduccién 252 400%
3.2.2 | Copiado Duplex automatico Si
3.2.3 | Copiado Digital Si
3.2.4 | Ajuste de Contraste e Imagen | Si
Autenticacién de Usuario para ;
829 Copiado y Eiscaneo ol
3.2.6 | Tamafios de papel soportado | Carta, oficio, legal, A4
3.2.7 | Velocidad de Copiado 45 ppm
3.3 Funcionalidad de Escaneado
Velocidad de escaneo en
3.3.1 | Monocromatico. Lectura de 2|80 ipm
caras en un solo paso
3.3.2 | Resolucién cel escaner 600 x 600 dpi
Escanec duplex automatico.
3.3.3 |Lectura de 2 caras en un solo | Si
paso
Cama plana: carta y/o A4
3.3.4 | Tamafoy entrada ADF: o%cio vio Iega)i‘
3.3.5 | Escaneo a Color Si
3.3.6 | Envio a direcciones de correo | Sl
3.3.7 | Formatos de Envid JPEG, TIFF, PDF y/o MTIFF
3.3.8 | Colory Moro Sl
Autenticacion por Active
339 | pirectory -
3.3.10 Iéepr;r;po de salida de [a primera Menor a 5 segundos
3.3.11 | Disco duro 320 GB
3.3.12 | Procesador 1 GHZ
4. IMPRESORAS A COLOR
4.1 Cantidad Minimo 1
42 Tipo Impresora laser color
No inferior al 2017, que se
4.3 Afio de fabricacion encuentren en perfecto estado
de funcionamiento.
4.4 Paginas por minuto Color 35 ppm carta
VYolumen ce paginas _—
45 | o oeioe Pad 1.500 - 120.000 paginas
4.6 Resolucion de Impresién 600 x 600 dpi
4.7 Memoria RAM 512 MB
4.8 Tarjeta de Fed 10/100/1000 Base TX
4.9 UsSB USB 2.0




Q{ABA_GTER!ST]C_AS TECNICAS MiNII_\ﬂ_J\S. g

mMEM |

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

CUMPLE

NO
CUMPLE

4.10

Una (1) bandeja con capacidad
de 500 hojas + bypass de 100
hojas

Bandeja de alimentacién de
entrada de papel

4.1

Bandeja de salida de papel 250 hojas

4.12

Duplex Automatico Si

413

Windows XP, vista, 7, 8.1, 10,
Soporicas: @ Linux, Unix, MAC

4.14

Lenguajes de impresion PCL 6, PCL 5, PostScript 3

4.15

Manejo de impresién en color y Si
escala de grises

4,16

Tiempoe de salida de la primera

copia Mener a 12 segundos

4.17

Disco duro 250 GB

4.18

Procesador 512 GHZ

SOFTWARE DE ADMINISTRACION =

5.1

El oferente debe suministrar el software para el control de
impresién y copiado dentro de una misma solucién, debidamente
licenciado, el cual permita la gestion y supervisién del uso del
servicio y la generacion de reportes de impresion y copiado desde
una misma aplicacién, por parte del supervisor del contrato.

Nota: En caso de que las impresoras de alguna de las unidades
incluidas en el contrato, no puedan ser ingresadas al servidor, el
contratista debe disponer de los equipos tecnologicos vy las
licencias necesarios para realizar la gestiéon de cada una de las
unidades relacionadas en el anexo No 2.1, lo que garantizara la
gestién, supervision del uso del servicio y generacion de reportes
tanto de impresién como de copiado dentro de un mismo software
de gestién, por parte del supervisor del contrato, esta instalacién
permitira a las unidades desconcentradas tener reportes de
consumo, control de impresiones y las demas ventajas de
administracion que se tiene en el nivel central, lo cual no acarreara
ningin tipc de costo de implementacion adicional para la
Institucién.

52

El oferente debe certificar que el software permita identificar los
equipos multifuncionales e impresoras a color ubicadas en la red,
mediante su direccion IP.

53

El oferente debe certificar que el software permita administrar y
gestionar cada uno de los equipos multifuncionales e impresora a
color, respecto a la cantidad de impresiones y copias generadas;
asi como asignar topes de impresion por usuario.

54

El oferente debe certificar que el software permita definir perfiles
de usuario para el acceso para administracion, consulta y
generacién de reportes por medic de nombre de usuario y
password. El oferente ademas debe disponer la instalacion del
software de administracion y consulta para generacion de reportes
de impresion y copiado, en tres (03) equipos de computo de la
Policia Nacional, con el fin de que se realice un control
permanente por parte del supervisor del contrato.

5.5

El oferente debe certificar que el software debera tener la
capacidad de manejar y configurar grupos de dependencias




CARACTERISTICAS TECN_!_CAS MINIMAS

JTEM_'

- ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

CUMPLE

" NO
CUMPLE

(centros de costo) y los usuarios configurados en el servidor de
domino de |z Policia Nacional.

56

El oferente debe certificar que el usuario tenga la posibilidad de
imprimir en cualquiera de los equipos multifuncicnales e
impresoras & color, conectados a la red.

57

I oferente debe certificar que el usuario final podra seleccionar
cualquier impresora en caso de presentarse atascos o fallas en la
gue normalmente utiliza.

5.8

LLa solucion debe soportar la autenticacion y liberacién de trabajos
por medio d2 una clave que debe digitar la persona autorizada
para poder irnprimir.

5.9

El oferente cebe certificar que el software tenga la capacidad de
generar reportes por usuario, por maquina, por dependencia
(centro de costo), por fechas, rangos de fechas, por proceso de
copiado, envio digital.

5.10

Para la instalacion del software de administracion del servicio de
impresion y fotocopiado, el oferente debe suministrar los
servidores y estaciones de trabajo que considere necesarios, sin
generar ningun costo adicional para la Policia Nacional. Los
servidores deben ser tipo Blade para instalar en Rack (Compatible
con un chasis Hewlett Packard C7000 con 12 bahias disponibles).
Igualmente, si se requiere una licencia de base de datos para la
administracion de la solucién, debe ser suministrada por el
contratista.

5.11

El oferente debe certificar que los equipos que hacen parte del
servicio de impresioén y fotocopiado, deben ser agregados al
dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con las politicas de
seguridad establecidas.

5.12

El oferente debe realizar la instalacion, configuracion,
implementacion y puesta en marcha del software de seguimiento
y control de servicio, maximo quince (15) dias calendario, luego
de la instalscion de los equipos de impresion, para lo cual el
contratista cispondra de los medios logisticos y de personal
necesarios, con el fin de garantizar el completo despliegue y
funcionamiento de la herramienta en cada una de las
dependencizs, lo cual no acarreard ningun tipo de costo de
implementacién adicional para la Instituciéon, informando una vez
terminada le actividad dentro de los términos establecidos al
supervisor del contrato.

5.13

En |2 estacion de trabajo del operador (oferente) debe permitirse la
instalacion de: un cliente de correo electrénico Exchange, sobre el
cual se configurara una cuenta de correo electronico a la cual se
notificaran los requerimientos de soporte relacionados con el
contrato.

REPORTES

6.1

Reportes de estadisticas sobre minimo:
e Una determinada impresora.
Un grupo de impresoras
La totalidad de impresoras controladas y auditadas.
Un usuario determinado.
Por drea, dependencia

Por rango de tiempo determinado por el usuario.




CARACTER!STICAS TECNICAS MINIMAS

ITEM

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIIJAS

cuupLE

NO
CUMPLE

6.2

Los reportes y estadisticas deben generarse por lo menos L.Ofl la
siguiente informacion;
e Nombre del usuario que envié la impresion.
Nombre del documento que el usuario envib.
Fecha y hora en que se envio la impresién.
Numero de hojas que conforman el trabajo de impresion.
Numero de copias solicitadas.
Nombre del usuario que solicito la copia
e Utilizacién de la unidad daplex.

6.3

El oferente deberd presentar mensualmente al supervisor del
contrato, un informe detallado del consumo de impresion y
copiado por dependencia, en el cual se debe observar el
comparativo entre el contador general de la maquina y el software
para el control de impresién y copiado suministrado por el
contratista, teniendo en cuenta el consumo establecido tanto de
impresiones como de copias, de acuerdo a las cuotas asignadas
a cada usuario, indicando la cantidad de impresiones y copias a
blanco y negro y a color (simplex y duplex), cantidad de
impresiones y copias b/n generadas de las impresoras a color
cantidad folio, cantidad carta (en medio magnético).

6.4

El oferente debe realizar un informe de andlisis mensual y
presentacion, donde se evalle el comportamiento del uso del
servicio de impresion y copiado por dependencia y por usuzrio.

6.5

El seguimiento de estos reportes debera hacerse cor una
periodicidad mensual, conjuntamente entre el coordinar
designado por el contratlsta y el super\nsor del contrato

SUMINISTROS

7.1

El oferente debera mantener permanentemente las |mpr=soras
con la cantidad de papel bond requerido para la impresion y
fotocopiado a cada una de las dependencias del Comando del
Departamento de Policia Cordoba, entre tamaiio carta y/o oficio
de 75 gramos (color blanco), la cantidad y el porcentaje del
tamafio de las hojas carta y/o oficio sera entregada por el
supervisor del contrato.

7.2

El oferente debera mantener permanentemente las impresoras
con la cantidad de toner blanco, negro y a color (originales)
necesarios por maquina para su buen funcionamiento, durante el
termino del contrato y disponer de los téners ya usados o daiiados
de manera ambientalmente adecuada, con el respectivo soporte
de disposicion final de estos elementos.

73

La administracion e instalacién de los téneres es responsakilidad
de la empresa contratada para la implementacion y adminisiracion
de la solucién de impresion y fotocopiado.

7.4

La administracién y suministro de papel para cada uno de los
equipos multifuncionales e impresoras a color, es responsabilidad
del oferente.

7.5

El oferente debe disponer de un stock de suministros (téners y
papel carta y oficio) en el Comando del Departamento de Folicia
Cérdoba, para atender de forma inmediata las necesidad=s de
cada una de las dependencias donde se presta el servicio.

7.6

El oferente debe disponer de equipos multifuncionales b/n e
impresoras a color de backup, para que en el caso de presentar




CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

ITEM

ESPECHFI(,ACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

CUMPLE

NO
CUMPLE

fallas tecn:ca los equ&pos multlfuncmnales e impresoras a color
instaladas, sean reemplazadas y asi garantizar la disponibilidad
del servicio.

OPERACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

8.1

El oferenta colocar minimo un (1) técnico en sistemas en el
Comando del Departamento de Policia Cdordoba, en horario de
lunes a domingo (24 horas de disponibilidad), para la operacidon y
administracion de la solucién de impresién y fotocopiado, quien
verificara el estado y funcionamiento de las maquinas, insumos
(toner y papeleria, entre otros), con el fin de garantizar que la
unidad no presente novedades de caracter administrativo, las
cuales afectan directamente el desarrollo de las actividades
propias del servicio.

8.2

[l personal de técnicos en sistemas designados por el oferente,
debera realizar la operacion y administracién total del servicio de
impresién y fotocopiado, instalado en las dependencias del
Comando del Departamento de Policia Cordoba, ubicada en la
calle 27 No 4-08, Barrio centro, instalaciones de la SIJIN, GAULA
v SIPOL DECOR entre otras:

e Definicion de perfiles de usuario
Maonitoreo de la solucion de impresién fotocopiado
Generacién de reportes
Soporte técnico a los usuarios
e  Administracién del papel y téner

8.3

El personal designado por el oferente, debe utilizar una prenda
que los identifique como operadores del servicio y un carnet de
identificaciédn de la empresa.

SOPORTE, CAPACITACION, GARANTIA

9.1

lLas solicitucles de soporte técnico deben ser atendidas de manera
inmediata por el personal de técnicos designados por el oferente;
ante fallas de los equipos multifuncionales e impresoras, debera
ofrecer tiempos de respuesta, no superior a dos (02) horas.
Cuando la falla no se pueda solucionar en este tiempo se debera
instalar otro equipo de las mismas o superiores caracteristicas
técnicas. El contratista dispone de un espacio fisico donde se
ubica el equipo de trabajo, los suministros y equipos de backup
regueridos.

9.2

El oferente debe disponer de dos (2) equipos multifuncionales
blanco y negros adicionales cuando se requiera, para ser
utilizados en los eventos que realicen las dependencias fuera de
los sitios donde va a estar instalado el servicio de impresion y
fotocopiado.

9.3

El oferente debe garantizar que los equipos multifuncionales e
impresoras g color estén disponibles siete (7) dias por veinticuatro
(24) horas durante la vigencia del contrato. Si se presenta dafio
en las partes y componentes de los equipos instalados para el
servicio y defectos de fabrica presentados, deben ser cambiados
por equipes de las mismas o superiores caracteristicas técnicas.

9.4

El oferente debe capacitar a todos los funcionarios de las
dependencias del Comando del Departamento de Policia
Cordoba, en la operacion de las funciones para la impresion,
copiado y digitalizacion de documentos; de esta capacitacion se




CﬁRACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

ITEM

ESPECIF!CACIONES"TECNICAS MENIMAS REQU ER[DAS

CUMPLE

NO
GUMPLE

entregara copia de las actas debldamente diligencias y flrmadas
por el personal de la Institucion que recibid dicha instruccion y
entregadas al supervisor del contrato.

9.5

El oferente debe capacitar al personal técnico perteneciente a la
Oficina de Telematica del Departamento de Policia Cordoba, en la
administracion del software de impresion, instalacion de drivers de
impresion y mejores practicas de impresién; de esta capacitacion
se entregara copia de las actas debidamente diligencias y
firmadas por el personal de la Institucion que recibié dicha
instruccioén y entregadas al supervisor del contrato.

9.6

El oferente debe realizar campanas de sensibilizacion a los
usuarios de la solucidon sobre; los beneficios del nuevo
procedimiento acerca del esquema de impresién y fotocopiado, de
tal forma que facilite su adopcion por la Institucion; busqueda de
alternativas para la optimizacion, uso y manejo adecuado del
papel; las practicas de impresion, como hacer uso del esquema
de impresién daplex, alimentacion manual del papel; de esta
capacitacion se entregara copia de las actas debidamente
diligencias y firmadas por el personal de la Institucién que recibio
dicha instruccién, de igual manera, estas actividades seran
coordinadas directamente con el supervisor del contrato, quien
validara la ejecucién de las mismas.

9.7

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

El oferente garantizara el funcionamiento del servicio de impresion
y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing en un 100%; de lo
contrario se le aplicara la siguiente Clausula: Por falta de
funcionalidad de alguno de los equipos de impresion relacionados
en el Anexo 2.1 RELACION MINIMA DE IMPRESORAS
MULTIFUNCIONALES Y A COLOR POR DEPENDENCIA y por
falta de suministros, cuyo tiempo por impresora sea igual o
superiores a dos (02) horas sin servicio de impresion se
descontara el uno por ciente (1%) por cada impresora fuera de
servicio en estas condiciones; si pasadas las dos (02) horas no se
ha superado la indisponibilidad se aplicara un descuento adicional
del cinco por ciento (5%) por cada impresora fuera de servicio en
estas condiciones. Este descuento se aplicara al costo basico fijo
mensual de la factura. El supervisor del contrato debera consolidar
el reporte mensual de indisponibilidad, para ser descontado de la
facturacion del mes siguiente al mes de reporte mensual de
indisponibilidad de la referencia.

NOTA: Para el calculo de las horas de no funcionamierto se
tomara de acuerdo a la atencién de los casos asignados por el
Sistema de Informacion para la Gestién de Incidentes en TIC
“SIGMA” de la Policia Nacional; para lo cual se tendra en cuenta
el horario establecido en el numeral 8.1, item 8 OPERACION DEL
SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO del Anexo No. 2
CONDICIONES TECNICAS, del contrato de referencia; ce igual
manera se contara el tiempo, una vez el incidente se haya
asignado al técnico responsable del Outsourcing de impresion;
salvo dias festivos y horas nocturnas.

ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y. SEGURIDAD




CARACTERESTICES'TECNICAS MINIMAS

ITEM

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

CUMPLE

NO
CUMPLE

10.1

El personel técnico que va a realizar la operacién y administracion
de la solucion de impresién y fotocopiado y el coordinador del
servicio, decera someterse a un estudio de seguridad realizado
por la Seccional de Inteligencia del Departamento de Policia
Cdrdoba, durante la vigencia del contrato. En el evento de no
pasar dicho estudio, alguna de las personas vinculadas a este
servicio, el cferente debera cambiar dicha persona por otra que
también debera someterse al estudio de seguridad.

[l oferente debera informar al supervisor del contrato con 15 dias
de anticipacion, los nombres del personal que se requiera
cambiar; con el fin de realizar el nuevo estudio de seguridad; para
lo cual una vez al mes se realizara un acta de seguimiento del
personal de operacion, administracion y coordinacién del contrato.

10.2

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del
presente contrato, el oferente se obliga a no suministrar
informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion
del presente contrato, y que se encuentra marcada como
confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso
con ocasién de su servicio y sea revelada informacion marcada
como confidencial. El oferente debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacion de la informacion para lo cual
debera diligenciar el formulario No. 1 Acuerdo de
Confidencialidad.

11.

REQUERIMIENTO Mi_Nlmo
EXPERIENCIA D’EL:_PR_OPONENTE

CUMPLE

NO
CUMPLE

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a adquirir y evitar
incumplimiento en la ejecucion del futuro contrato, se requiere que
el oferente acredite a través de su cdmara de comercio en su
actividad comercial, que tiene la capacidad de ofertar con relacion
al objeto contractual requerido

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Con el fin d= garantizar la idoneidad del personal que se vincula
al proyecto, el proponente debera presentar anexo a la propuesta
el certificado o tarjeta profesional que certifique la idoneidad de la
persona bier sea técnico o ingeniero.

NOTA: Las certificaciones seran objeto de verificacion por parte
del personal que realiza la evaluacion de las propuestas.

12.

COMPETENCIA DEL PERSONAL

12.1

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

El personal que vincule el oferente para la administraciéon y
soporte tecnico de la solucion de impresion y fotocopiado, debera
ser tecnodlogo, técnico en sistemas o sus equivalentes, de acuerdo




REQUERIMIENTO MINIMO

a la entidad educativa donde cursé sus estudios; entidad
debidamente reconocida ante el Ministerio de Educacion.

La persona que vincule el oferente como coordinador del servicio,
debera ser Ingeniero de Sistemas o Tecnologo en Sistemas, con
titulo de una entidad educativa debidamente reconocida ante el
Ministerio de Educacion.

13. CERTIFICACIONES TECNICAS

Certificacion de Propiedad: El oferente, debera presentar la
declaracion firmada por el representante legal, indicando que tiene
13.1 los derechos de posesion o propiedad o tenencia legitima sobre
todos los equipos dispuestos para adelantar el objeto del contrato
y que sobre los mismos no existe gravamen alguno que impida
disfrutar su goce.

Certificacion que acredite el plan ambiental para mansjo de
residuos (suministros de impresién: téner, cartuchos), en
13.2 Colombia: el oferente debera adjuntar certificacién expedida por el

: representante legal del fabricante de las impresoras o por el
distribuidor autorizado en Colombia, en el cual conste que tienen
un programa ambiental vigente en Colombia.

El oferente debera anexar una carta de compromiso firmada por el
representante legal, mediante la cual exponga que los equipos
13.3 |propuestos son nuevos, no remanufacturados y que estén
funcionando correctamente.

Todas las certificaciones deben tener fecha de expedicion no
13.4 |mayor a tres meses, contados a partir del cierre del presente
proceso de seleccion.

" [INSTALACION DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS

El oferente se compromete una vez legalizado el contrato, a
presentar un cronograma al supervisor del contrato, de instalacién
14.1 de los equipos multifuncionales e impresoras; de acuerdo a lo
' establecido en el Anexo 21 RELACION MINIMA DE
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES Y A COLOR POR
DEPENDENCIA.

Los equipos multifuncionales e impresoras a color requeridas para
la prestacion del servicio, deben quedar totalmente instaladas y
funcionando en las dependencias del Comando del Departamento
de Policia Cérdoba, maximo diez (10) dias calendario, unz vez
legalizado el contrato.

14.2

El oferente debe disponer de cerraduras; las cuales deben ser
14.3 instaladas en cada una de las bandejas de alimentacién de papel.

En la oferta presentada se debe indicar en las casillas de cumple,
el folio del DATA SHEET y/o ficha técnica donde se encuentra la
especificacion del equipc y/o tecnologia a ofertar; asi mismo
indicar el folio donde de las certificaciones y la carta de
14.4 | representacién solicitadas.

Nota: La especificacion del equipo y/o tecnologia a ofertar debe
estar SUBRAYADA, en el folio del DATA SHEET y/o ficha técnica.




REQUERIMIENTO MINIMO

14.5

IEn este evento pueden participar todas las personas naturales y
juridicas, el oferente ganador responde por la parte técnica
establecida por la entidad.

| COMPONIENTE AMBIENTAL.

156.1

Cumplir con la normatividad ambiental vigente nacional para
reducir los aspectos e impactos ambientales asociados a su
actividad productiva. El oferente debera tener los permisos,
licencias que dieran lugar dentro del desarrollo de su actividad
productiva. Cualquier infraccion ambiental por omision de
permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido
necesario tramitar antes del inicio del contrato, durante y después
del servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing, para las dependencias del Comando del
Departamento de Policia Coérdoba, seran asumidas como
responsabiliciad del contratista.

15.2

El oferente debera garantizar la disposicién final de los residuos
sélidos peligrosos y especiales (aceites usados, luminarias,
RAEES, Envases de Sustancias Quimicas y de derivados de
hidrocarburo, baterias y pilas, entre otros relacionados con el
decreto 4741 de 2005 o el que lo modifique o derogue) que se
pudieran generar como resultados de la prestacion de sus servicios
a la Policia Nacional. (Presentar al supervisor de contrato
certificado d= disposicion final a través de un gestor ambiental
debidamente acreditado por la autoridad ambiental competente
para la prestacion de estos servicios).

15.3

El oferente una vez realice el cambio de cartuchos de tinta y/o toner
debera gestionar el manejo adecuado de estos residuos hasta su
disposicion final de igual manera el tdéner desecho de las
impresoras o fotocopiadoras de cada una de las dependencias
objeto del contrato y debera presentar reporte de la cantidad de
residuos gestionados mensualmente y presentar al supervisor del
contrato los respectivos certificados de disposicién final a través de
un gestor Ambientalmente autorizado por la autoridad competente.

15.4

El oferente debera capacitar a todo el personal bajo su cargo en
manejo de residuos peligrosos y especial, de igual manera debera
socializar de manera bimensual tematicas ambientales para el
control y reduccion de aspectos e impactos ambientales
respectivamente, asociados a la actividad productiva que prestara
a la institucién por lo cual debera presentar los soportes de dichas
capacitaciones y socializaciones al supervisor del contrato. De ser
necesario visita de verificacion al proceso de disposicion final por
parte de los gestores ambientales de estos residuos, los costos
logisticos deberan ser asumidos por pare del contratista y no de la
Policia Nacional.

15.5

El oferente debera garantizar que todo el material que entregara a
la Policia Nacional de forma digital lo realicen en un medio
reutilizable y los demas deberan estar ajustado de acuerdo a la
directiva presidencial 04 de 2012 “politica cero papel”.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

de los suministros (Papel y Téner) en donde se encuentran los equipos, sin costo adicional
para la Policia Nacional.

Suministrar los equipos impresores multifuncionales y a color nuevos que cumplan con las
caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo Nro. 2.

Suministrar los elementos consumibles (papel y toner) requeridos para prestar el servicio de
impresion y fotocopiado. El contratista debera suministrar los insumos originales necesarios
(Toner, fusores, tambores y kits de mantenimiento) de acuerdo con el volumen de impresidn
determinado, pero sin restriccién alguna en materia de disponibilidad y suministro de los
mismos.

Las impresiones que sean calificadas por el supervisor del contrato como de mala calidad,
ya sea porque sean ilegibles o tengan manchones, no tendran ningtin costo para la Policia
Nacional, por lo tanto, ellas no se podran facturar. Igualmente se excluyen dentro de la
facturacion, las impresiones de prueba y/o de configuracion de los equipos.

Suministrar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con inclusion de
repuestos durante el tiempo de ejecucién del contrato de tal manera que se garantice el
funcionamiento permanente de los equipos impresoras multifuncionales y a color.

Realizar les mantenimientos correctivos con atencion en sitio que se requieran durante el
plazo de ejecucion contractual, donde se incluyan todos los repuestos y partes necesarias
para todos los equipos multifuncionales que hacen parte de la solucion. Todos los costos
asociados con el desarrollo de esta labor, estan a cargo del contratista.

Realizar camparias de sensibilizacion a los usuarios de la solucién sobre: los beneficios del
nuevo procedimiento acerca del esquema de impresién y fotocopiado, de tal forma que
facilite su adopcion por la Institucion; busqueda de alternativas para la optimizacion y
adecuado uso del papel; las practicas de impresion, como hacer uso del esquema de
irnpresion duplex, alimentaciéon manual del papel.

Los equipos impresores multifuncionales, a color, servidores, estaciones de trabajo y demas
equipos que hacen parte de la solucién de impresién y fotocopiado, seran transportados y
entregados por cuenta y riesgo exclusivo del proponente favorecido hasta cada una de las
dependencias del Departamento Policia Cérdeba.

Estara a cargo del proveedor la instalaciéon, desinstalacion, configuracion, reconfiguracion y
actualizacién de los equipos multifuncionales acorde con los raquerimientos técnicos y
funcionales que se originen o determinen durante la ejecucién del contrato.

Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio, durante y al final del
servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing, para las dependencias
del Departamento Policia Cérdoba, seran asumida como responsabilidad del contratista y
no de la Policia Nacional.

El contratista debera realizar el manejo y la disposicién final de los toners, anexando el
certificado de disposicidon como residuos peligrosos en una empresa certificable
ambientalmente, igualmente debe coordinar con el supervisor dzl contrato realizar al menos
una visita de verificacion e inspeccidon para el proceso adecuado para estos residuos
especiales, vale aclarar que la parte logistica estara en responsabilidad del contratista y no
de la Policia Nacional.

Cumplir con la normatividad ambiental vigente para este tipo de contratos.



22.

23.

24,

El contratista al momento de realizar el mantenimiento de las impresoras, debera realizar y
verificar que todc residuc que se genere durante esa actividad se disponga de una manera
adecuada ambientalmente.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de
1993, asi mismo. sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual.

Cumplir con los parametros establecidos en materia ambiental en el item 13.4 componente
ambiental, del ANEXO No. 2 sobre las condiciones técnicas minimas descritas en el
praesente estudio previo.

ANEXO No. 4
(OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la
gjecucion y entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a traves de quien
la POLICIA mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el contrel sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para
el efecto, exigiéndole la ejecucién idénea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfacciéon los servicics que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u
obligaciones técnicas contenidas en el ANEXO No. 2 CONDICIONES TECNICAS.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno
a la POLICIA NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o
incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las

prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcidn del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

Rechazar los servicios cuando no cumpla con los requerimientos técnicos exigidos.



REQUERIMIENTO MINIMO

El oferente deber adquirir papel libre de cloro elemental,
PREFERIR papel que sea fabricado con: residuos agroindustriales,
papel reciclado, o madera proveniente de fuentes forestales
15.6 | sostenibles (Declaracion del proveedor en el blanqueo de |z pulpa
certificado de laboratorio, declaracion del fabricante vy
especificaciones técnicas).

El oferente debera garantizar que los equipos eléctricos cumplan
con normas técnicas de eficiencia energética es decir tengan un
bajo consumo de energia, que cuenten con opciones de encendido
hibernacién y apagado (fichas técnicas de los equipos), de igual
16.7 | manera cumplir con las obligaciones de la Resolucion 1512 de
2010 "Por la cual se estableen los Sistemas de Recoleccién
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de computadores y/o
Periféricos y se adoptan otras disposiciones.

El oferente debera demostrar que tiene implementado el Decreto
171 de 1 de febrero de 2016 Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) elcual tenia plazo de
implementacién hasta el 31 de enero de 2017 (ANEXAR
CERTIFICADO E IMPLEMENTACION CON LAS NORMAS
APLICABLES DEL SG-SST) ANEXAR IMPLEMENTACION Y
CERTIFICACION REP LEGAL.

15.8

ANEXO 2.1

RELACION MiNIMA DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES Y A COLOR POR
DEPENDENCIA

~ BLOQUE COMANDO

MULTIFUNCIONAL IMPRESORA
TIPD 2 COLOR
PRIMER PISO: TALENTO HUMANQO (BIENESTAR
SOCIAL, GESTION HUMANA, UBICACION LABORAL,
VACACIONES, NOMINA, SEGURIDAD EN EL TRABAJO, 1 0]
CAPACITACION, CARNETIZACION, PASAJES Y
VIATICOS) - RADICACION -  SEGURIDAD

INSTALACIONES)

SEGUNDO PISO: SALA CIEPS - ATENQION AL
CIUDADANO — COMUNICACIONES ESTRATEGICAS -
AUDITORIO.

TERCER PISO: COMANDO - CICRI — COMANDO
OPERATIVO- CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO - 1 1
ASUNTOS JURIDICOS - PRECI




CUARTO PISO TELEMATICA - PLANEACION -
(TALENTO HUMANO - JEFATURA- ASCENSOS),- 1 0
JEFATURA ADMINISTRATIVA — MOVILIDAD

QUINTO PISO DERECHOS HUMANOS- SEPRO -
SUBCOMANDO — MNVCC —CODIGO N.D P-

INSTALACIONES DEL GAULA -  HISTORIAS 1
LABORALES- SUBCFICIAL DE COMANDOQ.
INSTALACIONES DE LA SIJIN 1
INSTLACIONES DE LA SIPOL
TOTAL, IMPRESORAS 8 1
ANEXO No. 3

10.

OEBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:
Cumplir con el cbjeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento
de: ésta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.

Constituir en desida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Policia
Metropolitana dz Monteria o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, senal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal
evento a la Policia Metropolitana de Monteria y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de
evitar fraumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicién para
el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso
que se hayan suministrado.

Garantizar el funcionamiento permanente del servicio ofrecido por todo el tiempo que dure
el contrato; debe cubrir riesgos técnicos, electronicos, mecanicos y eléctricos y la entrega



ANEXO No. 5§

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS
Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA PRECONTRACTUAL

CLASE JUSTIFICACION
N CANIDOR L DE | TIPIFICACION DE LOS RIESGOS BeL tagy | ASIGNACION | ViGENGHA COBERTURA
Riesgo La no suscripcidon del contrato sin |
Juridico justa causa |
La no ampliacién de la vigencia de la |
garantia de seriedad de oferta cuando | Ampara la no
el término previsto en los pliegos para | suscripcion  del
Riesgo la adjudicacidon del contrato se | contrato sin justa
suridico prorrogue © cuando el término | causa, por el diez
Juri previsto para la suscripcién del | (10%) del mento
contrato se prorrogue, siempre y | Diez por ciento | Desdet R del presupuesto
cuando esas profrogas no excedan | (10%)del monto of t | grelsenfa?tlon oficial, desde la
Garantia de un término de tres (3) meses. del presupuesto SIenies {98 ’E' 0:3 = 4"’ presentacion de la
Seriedad La falta de otergamiento por parte del | oficial. | ﬁ?er '__L;":r;%; ) oferta hasta Ia
proponente  seleccionado, de Ia | h . aprobacion de la
Riesgo garantia de cumplimiento exigida por garantia que
juridico la entidad para amparar el cubre los riesgos
incumplimiento de las obligaciones propios de |la
del contrato. etapa contractual.
: El retiro de la oferta después de
ii:'?l;%g vencido el término fijado para la
presentacion de las propuestas
ETAPA CONTRACTUAL
MECANISNIO CLASE
DE DE TIPFICACION | ESTIMACION | ASIGNACION e JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTURA RIESGO RIESGOS DEL RIESGO | DEL RIESGO VIGENCGIA
Ampara el riesgo de incumplimiento
’ durante lz vigencia del contrato y
; Vlgepte ; pt—:r Un | sesenta (60) dias calendario mas. La
Viins por lEaning Jgusta la estimacion del riesgo cubre el veinte por
Garantia Unica | Riesgo Incumplimiento ciento (20%) | Contratista vigencia del ciento (20%) d elzra%o ¢ dél contiato como
Juridico del contrato gel t\.r'atlor del cggtfatc ys«esg._'lta quiera que se pretenda el pago parcial o
ontrato -S:al ;n dario ma S-as definitivo de los perjuicios que cause a
< la entidzd, =n los mismos términos de la
Clausula Penal pecuniaria.
Ampara el riesgo de mala calidad del
. servicio adquirido, durante el plazo de
Cincuenta por :'gﬁﬁir:_:g ipitl uar: ejecucicn del contrato. La eslimacidn
Garantia Gnica Riesgo Calidad del | ciento (50%) Contratista plazo e A del riesgo cubre el cincLenta oor ciento
Operativo | servicio del Valor del ejecucion del (50%) del valor del contrato por mala
Contrato. contrate calidad del servicio, siempre y cuando
' se acradite que es imputable al
contratista.
Ampara a la entidad de los perjuicios
No pago de Cinco por Vigente pcr un | que se le  ocgsionen  como
RIESGO salarios, ciento 5% del término iguel a la | consecuencia del incumplimienta de las
Garantia unica | JURIDICO prestaciones e valor total del Contratista vigencia del | obligaciones Ilabcrales a que este
indemnizaciones contrato contrato y tres (3) | obligado el contratista derivadas de la
laborales anos mas. contratacién  del personal ulilizados
para la ejecucion del contrato.




CLLAUSULAS SANCIONATORIAS

MECAIISMO | GLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACION | ASIGNACION ERER JUSTIFICACION
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO DEL RIESGO COBERTURA /
VIGENCIA
La no constitucién
dentro del termino s’“ﬂ”'};[ﬁg;?;ig: Cuando el contratista
y en la forma Bass B ars La multa se aplicara por | no constituya dentro del
Muita Riesgo prevista en el punto dos por | Contratista cada dia de retardo y | término y en la forma
Juridico contrato o en ciento (0.2%) del hasta por diez (10) dias | prevista en el contrato o
alguno de sus alor : del calendario. en alguno de sus
modificatorios, a la t modificatorios, a la
péliza de garantia COrealo: pbliza de garantia Unica
unica.
La multa se aplicara por
cada dia de retardo hasla
Multas cuyo por un plazo de guince
valor se liquidara (15) dias calendario que | Ampara la mora o
con base en un se descontard del salde | incumplimiento parcial
Multa Riesgo Incurmnplimiento cero punto cinco Contratista que le adeude la entidad, | de alguna obligacion
Juridico parcial. por ciento {0.5%) esta sancién se impondra | derivada del contrato
del valor dejado mediante acto | por causas imputables
de cumplir o administrativo motivado | al contratista.
entregar. en el que se expresara las
causas que dieron lugar a
ella.
i ; i Ampara el
51 l\.renrﬂe: tp (:r Ic(ljer;to (ztu ’;") incumplimiento parcial o
Clausula Veinte por ciento cﬁa:z: os: Et,ractzn radg delfimive: 4ol contato
penal ioaRe [ aporelmion (20%) del valor | Contratista incumplimiento total del | B0fPate del contratista,
pecuniaria * total del contrato contrato y proporcional al y  defi nilivg 9 d: los
g‘loc;?;?gmrento parcial del perjuicios  que  se
. causen a la entidad.




ANEXO No. 6

ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

MAPA IDENTIFICACION DE RIESGOS
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Nota: Con la presentacion de la oferta, el oferente acepta y aprueba los riesgos propuestos por la
Policia Nacional, asi como el analisis realizado por la Entidad para su mitigacion y gestion.




FORMULARIO No. 1
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El(los) suscrito(s) a seber: (nombre del representante legal de la sociedad, asociacion o persona juridica
proponente, o nombre del representante legal del consorcio o unidén temporal proponente) domiciliado en
(domicilio de la perscna firmante), identificado con (Documento de Identificacion de la persona firmante y
lugar de expedicién), quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio, de la unién
temporal, o de la asociacioén proponente, si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de
manera completa dicha sociedad, consorcio, union temporal, ¢ asociacién, indicando instrumento de
constitucion y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica),
gue en adelante se denominara EL OFERENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral,
el presente compromiso, dentro del pliego de condiciones teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que LA POLICIA NACIONAL adelanta un proceso de contratacion para la celebracion de un
contrato estatal para el “SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING, PARA LAS DEPENDENCIAS DEL COMANDO DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
CORDORA.

SEGUNDO: Que EL OFERENTE entiende que parte de la infermacion a la cual tendra acceso por causa n
con ocasién de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la Nacion, y como tal estari
rmarcado como confidercial.

CLLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS.
EL OFERENTE, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar LA INFORMACION CONFIDENCIAL revelada por LA POLICIA
NACIONAL o por terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos
a los previstos en el CONTRATO, la informacion que le sea entregada directamente por LA POLICIA
NACIONAL y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningin motivo la informacion que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con
ocasion del CONTRATO.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacion protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de zcuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de LA INFORMACION
CONFIDENCIAL..

5. Reconocer que el recibo de LA INFORMACION CONFIDENCIAL no concede, ni expresa ni
implicitaments, autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de
cuzlquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual de LA POLICIA NACIONAL.

6. Suscribir, con antelacion a la revelacion de LA INFORMACION CONFIDENCIAL, los Acuerdos de
Confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente Acuerdo con todos sus empleados
y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales |
o juridicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion de las actividades
que le correspondan para el cumplimiento del objeto del CONTRATO.

7. EIPROPONENTE mantendra una lista de usuarios de LA INFORMACION CONFIDENCIAL que sera
entregada a EL PROPONENTE cuando ella lo solicite.

8. Utilizar tnica y exclusivamente LA INFORMACION CONFIDENCIAL que conozca o llegare a
conacer, en desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacion con el CONTRATO.

9. No utilizar LA INFORMACION CONFIDENCIAL que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y
ejecucion del CONTRATO, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en
el mismo, prohibiéndose la divulgacién inclusive para fines académicos.




10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad
de toda la informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo del CONTRATO.

11. No usar LA INFORMACION CONFIDENCIAL de modo gue pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de LA POLICIA MACIONAL.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningtin medio conocido o por conocer LA
INFORMACION CONFIDENCIAL, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de LA
POLICIA NACIONAL.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que
realiza la proteccién de la informacion confidencial.

Representante Legal proponente
Nombre:
Documento Identidad







