
 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
Bogotá, Junio 8 de 2021 
 
 
AL   : Doctor 

DARIO GUTIERREZ PINEDA 
Asesor Apoyo Logístico 
Secretaria Distrital de Integración Social 
Bogotá.  

  
 
ASUNTO : Informe Mensual de Actividades (Mayo 2021)   

Grupo No. 2. 
 
 
PERIODO :  22 días del mes de mayo de 2021 
 
 
CONTRATO : 6443 del 08 de mayo de 2021 
 
 
Cordial saludo 
 
 
Con toda atención me permito dar cumplimiento a los requerimientos mensuales del 
desarrollo del contrato de vigilancia prestado por la Empresa de Vigilancia Helam 
Seguridad Ltda., durante el periodo comprendido entre el 09 y el 31 de mayo de 2021, 
en las localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Mártires, Santafé y 
Candelaria, así:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Equipo de guardas del Centro de Recepción de Niños y Niñas - CURNN 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

1. SERVICIOS DE VIGILANCIA 
 
 Servicios de Vigilancia que presto Helam Seguridad Ltda., durante 22 días del 

mes de mayo de 2021. 
 

LOCALIDADES  
24H Con 

Arma 
24H Sin 
Arma 

12H - L V 
Diurno Sin 

Arma 

12H - L D 
Diurno 

Sin Arma 

12H - L S 
Diurno Sin 
Arma Sin 
Festivos 

Total 
Servicio 

Barrios Unidos 0 13 1 0 0 14 

Chapinero 0 10 1 1 0 12 

Teusaquillo 1 8 0 0 3 12 

Mártires 0 32 4 4 1 41 

Santafé y Candelaria 0 45 9 1 0 55 

Total General  1 108 15 6 4 134 

Total Unidades de Vigilancia  3 324 15 6 4 352 

Porcentaje Inclusión Social       105 

Exámenes psicofísicos o de 
actitud psicoforma  

1     3 

 
 

 Instalación y Desinstalación de Servicios de Vigilancia  
 

INSTALACION DE SERVICIOS  
            

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD 
TARIFA DEL 

SERVICIO 
DIAS 

VALOR 
FACTURADO 

OBSERVACIÓN 

24 HORAS CON ARMA 1 
   

$ 8.961.628 
 

22 $ 6.571.861 Inicio de contrato 

24 HORAS SIN ARMA  108 $ 8.798.689 22 $ 696.856.174 Inicio de contrato 

12H - L V DIURNO SIN ARMA 15 $ 2.626.467 22 
$ 28.891.139  

 
Inicio de contrato 

12H - L D DIURNO SIN ARMA 6 $ 3.939.701 22 $ 14.445.570  Inicio de contrato 

12H - L D DIURNO SIN ARMA 1 $ 3.939.701 7 $ 919.264 
Instalado por solicitud del 
interventor del contrato 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

12H - L S DIURNO SIN ARMA  4 $ 3.151.761 22 
$ 9.245.165  

 
Inicio de contrato 

DESISTALACION DE SERVICIO  

            

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD 
TARIFA DEL 

SERVICIO 
DIAS 

VALOR 
FACTURADO 

OBSERVACIÓN 

24 HORAS CON ARMA 0 $  0 0 $  0 Ninguna 

24 HORAS SIN ARMA  0 $  0 0 $  0 Ninguna 

12H - L V DIURNO SIN ARMA 0 $  0 0 $  0 Ninguna 

12H - L D DIURNO SIN ARMA 0 $  0 0 $  0 Ninguna 

12H - L S DIURNO SIN ARMA 0 $  0 0 $  0 Ninguna 

 
            

OBSERVACIONES  

Sin novedad 
 
 
 

 
Servicios Permanentes Instalados 

 Durante el mes de mayo de 2021 y por inicio de contrato se instalaron 139 servicios de vigilancia.  
 

Levantamiento Servicios de Vigilancia 
 Durante el mes de mayo No se desinstalaron servicios de Vigilancia.  

 
 

2. COMPARATIVO SERVICIOS DE VIGILANCIA MES INMEDIATAMENTE 
ANTERIOR 

 
 

TIPO DE SERVICIO 

MAYO 2021 JUNIO 2021 

A. TOTAL 
SERVICIOS 

COMPLETOS 
DÍAS VALOR 

TOTAL 
SERVICIOS 

COMPLETOS 
DÍAS VALOR 

24 HORAS CON 
ARMA 

1 22 $ 6.571.861 0 0 $ 0 

24 HORAS SIN ARMA  108 22 $ 696.856.174 0 0 $ 0 

12H - L V DIURNO SIN 
ARMA 

15 22 $ 28.891.139 0 0 $ 0 

12H - L D DIURNO SIN 
ARMA 

6 22 $ 15.364.834 0 0 $ 0 

12H - L S DIURNO SIN 4 22 $ 3.151.761 0 0 $ 0 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

ARMA 

SUBTOTAL $ 756.929.173 SUBTOTAL $ 1.310´424.662 

TIPO DE SERVICIO 

MAYO 2021 JUNIO 2021 

B. TOTAL 
SERVICIOS 
PARCIALES 

DÍAS VALOR 
TOTAL 

SERVICIOS 
PARCIALES 

DÍAS VALOR 

24 HORAS CON ARMA 0 0 $ 0 0 0 $ 0 

24 HORAS SIN ARMA 0 0 $ 0 0 0 $ 0 

12H - L V DIURNO SIN 
ARMA 

0 0 $ 0 0 0 $ 0 

12H - L D DIURNO SIN 
ARMA 

0 0 $ 0 0 0 $ 0 

12H - L  D NOCTURNO 
SIN ARMA  

0 0 $ 0 0 0 $ 0 

10H - L V DIURNO SIN 
ARMA  

0 0 $ 0 0 0 $ 0 

SUBTOTAL $ 0 SUBTOTAL $ 0  

 
  

 

 
    

TOTAL GENERAL SERVICIOS COMPLETO Y PARCIALES  

  SUMA PROM. SUMA SUMA PROM. SUMA 

  0   $ 1.318´925.812 0   $ 0 

 
 

3. PERSONAL QUE LABORA EN EL CONTRATO 6443 DEL 08 DE MAYO 2021 – 
GRUPO No. 2 

  
 Dentro de este personal contamos con funcionarios en condiciones de madre 

cabeza de familia, personal de la comunidad LGTBI, indígenas, 
afrodescendientes y personal discapacitado. 

 
 

 Personal que renuncio o fue retirado del contrato. 
 
Durante el mes de Mayo y por inicio de contrato No se presentaron retiros del 
dispositivo de vigilancia y seguridad del Grupo No. 2. 
 
 

 Ausencias laborales 
 
Incapacidades: 
 
Durante el presente mes de mayo se presentaron diecisiete (17) incapacidades 
por enfermedad en dieciséis (16) funcionarios guardas de las 6 localidades.  



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
 
Permisos No Remunerados: 
 
La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., aprobaron seis (6) días de 
permiso No remunerados al mismo número de funcionarios que por solicitud 
propia manifestaron compromisos familiares y/o personales. 
Permisos Remunerados: 
El señor Epigmenio Pérez Figueroa Coordinador del Contrato y el Área de 
Gestión Humana de Helam Seguridad Ltda., concedieron cinco (5) días de 
permiso remunerados durante el presente mes al mismo número de funcionarios 
guardas de las Unidades operativas por su compromiso, responsabilidad, sentido 
de pertenencia y trabajo en equipo. 
 
Vacaciones: 
 
Por inicio del contrato el dia 9 de mayo de 2021 y debido a que el personal 
contratado esta iniciando vinculo laboral con Helam Seguridad Ltda., no es 
todavía acreedor de vacaciones. 
  

 
1. ARMAMENTO 

 
 El dispositivo de vigilancia del Grupo No. 2, cuenta con un (1) arma de fuego 

instalada en la Comisaria Teusaquillo.  
 

 El día 30 de Mayo se llevó a cabo reentrenamiento en manejo y medidas de 
seguridad de la respectiva arma a cada uno de los funcionarios que las portan 
durante el servicio. 
 
 

2. MEDIOS TECNOLOGICOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
 

 La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., por inicio del contrato 6443 del 
8 de mayo de 2021, se encuentra en el proceso de instalación de los medios 
tecnológicos estipulados en el pliego de condiciones. 
Estos equipos serán instalados nuevos y puestos en funcionamiento en el tiempo 
estipulado por la entidad. 
 

 El técnico de medios electrónicos impartió consignas sobre el manejo y 
monitoreo de los CCTV. 
 
 

3. MEDIOS DE COMUNICACION 
 
 Por inicio del contrato e instalación de los servicios de vigilancia, el día 09 de 

mayo se hizo entrega de un (1) radio de comunicaciones banda ancha, a cada 
unidad operativa, para un total de 145 radios.  

 
 
4. OPERACIÓN  
 

La operación de seguridad y protección en el mes de Mayo de 2021 consistió en 

asegurar las sesenta y nueve (69) unidades operativas de la Secretaria de Integración 

Social asignadas de acuerdo al contrato 6443; con 01 coordinador 12 supervisores y 

349 guardas;           

 

El personal de guardas labora 2x2x2 y los Supervisores Motorizados laboran 3x3x3 con 

la supervisión del Coordinador del Contrato.  

 

A. REUNIONES Y RELEVOS DEL PERSONAL: 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
 
 
 Como es una política de nuestra empresa Helam Seguridad Ltda., y de nuestro 

coordinador reunirse a diario con el personal de guardas y supervisores en los 
puestos de servicio en las unidades operativas, donde se brinda acompañamiento a 
nuestro personal y escuchando las novedades y requerimientos para dar una pronta 
respuesta en todas las Unidades Operativas de las 6 localidades del grupo No. 2. 

 
 El resultado de estas visitas es la comunicación directa y oportuna para acompañar 

el modelo de Gestión Humana que lideramos en nuestra Empresa de Vigilancia 
Helam Seguridad Ltda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B. REUNIONES CONVOCADAS POR LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL: 
 

En Coordinador del contrato de nuestra Unión Temporal durante el mes de Mayo 
de 2021 hizo entrega oportuna de los cumplimientos requeridos por el Interventor 
del Contrato y de las obligaciones generales que estipula el pliego de 
condiciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
 
 
Entre los cumplimientos que se entregaron están: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Informe ejecutivo instalación de servicios de vigilancia 
 Informe cumplimiento clausulas ambientales 
 Informe socialización protocolo de prevención del Covid 19 
 Cumplidos mensuales 
 Oficio actas de visita a coordinadores 
 Matriz operacional 
 Cuadro de novedades 
 Listado personal contratado 

 
 

5. HURTOS- PERDIDAS DE ELEMENTOS 
 
Durante el presente mes de mayo de 2021 No se evidenciaron eventos de perdidas en 
ninguna de las Unidades Operativas del Grupo No. 2 y por inicio de contrato nuestro 
personal de seguridad se encuentra en el proceso de verificación de existencia de 
inventarios y firma de actas tripartitas. 
 
 
6. ASPECTOS LOGÍSTICOS Y ADMINISTRATIVOS 

 
 

a. LOGISTICOS 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

SISTEMAS DE CCTV Y ALARMAS 
 
El Señor Ingeniero de medios tecnológicos y los técnicos de la empresa Helam 
Seguridad Ltda., a partir del dia 20 de mayo iniciaron el cambio e instalación de los 
Circuitos Cerrados de Televisión, Sistemas de Alarmas y Sistemas Biométricos de 
Ingreso y Salida de personas que estipula el contrato de vigilancia suscrito con la 
Secretaria Distrital de Integración Social. 
 
 
DETECTORES DE METALES  
El dispositivo de seguridad de las 69 unidades operativas, cuenta con 47 detectores de 
metales Distribuidos en las seis (6) localidades y edificio del nivel central de la SDIS, los 
cuales fueron entregados y no presentaron ninguna novedad. 
 
 
CANCELACIÓN DE SALARIOS Y SEGURIDAD SOCIAL. 
Una de las políticas de nuestra empresa Helam Seguridad Ltda. y como bienestar de 
nuestros funcionarios y en cumplimiento al programa de gestión humana, es el pago 
oportuno de los haberes correspondientes a salarios causados por el trabajo de cada 
mes. El cual se hace mediante consignación en cuenta de ahorros del banco BBVA de 
cada trabajador el día 5 de cada mes.  
 
Para los pagos de seguridad social se efectúan en las fechas establecidas y al 
momento no se han presentado novedades al respecto. 
 
Helam Seguridad Ltda. Planilla No. 9420714727 del 02/06/21 

 

 

7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS. 
 
 Entrega de Elementos de Protección y Prevención del COVID 19  

  
La Empresa Helam Seguridad Ltda. hizo entrega de elementos de protección y 
prevención contra el Coronavirus COVID 19 a cada uno de los funcionarios guardas 
que hacen parte del contrato de la Secretaria Distrital de Integración Social, en cada 
una de las unidades operativas de las Localidades de Barrios Unidos, Chapinero, 
Teusaquillo, Mártires, Santafé y Candelaria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
 
 
 
 Reuniones Personal de Guardas en las Unidades Operativas  

  
De acuerdo a requerimiento de las señoras coordinadoras de algunas Unidades 
operativas se llevó a cabo reunión con el personal de guardas con el fin de atender 
requerimiento y subsanar novedades presentadas en el servicio de vigilancia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Visita a unidades operativas 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
 
 
 
En el mes de mayo se realizaron 1737 visitas realizadas por los supervisores de zona a 
las unidades operativas de las localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, 
Mártires, Santafé y Candelaria. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
También el señor Coordinador del Contrato realizo 15 visitas al mismo número de 
unidades operativas donde en algunas de ellas se entrevistó con las señoras 
coordinadoras con el fin de escuchar sugerencias y novedades, de igual manera 
evaluar el servicio de vigilancia instalado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Relevos diarios de los supervisores 
 

Los relevos de los señores supervisores se realizan diariamente a las 06:00 am en 
presencia del Señor Coordinador del Contrato, manteniendo un control del personal y 
desarrollando lineamientos de la empresa de Vigilancia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 
 
 
Este relevo se efectúa en distintas unidades operativas con el fin de ofrecer un 
acompañamiento de los jefes a los guardas de servicio y brindar percepción de 
seguridad y acompañamiento a las unidades operativas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lo anterior mantiene un control efectivo sobre el desarrollo de las actividades de 
supervisión y solución de novedades. 
 
 
 

 Ofrecimiento del parque automotor 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                                   

                       

 

 

 

 
 

Vehículo para personal auditor de la SDIS 
 
En cumplimiento al pliego de condiciones del contrato de vigilancia, la empresa Helam 
Seguridad Ltda. pone a disposición de los auditores de la SDIS e interventor del 
Contrato, los respectivos vehículos de acuerdo a las especificaciones técnicas para la 
prestación del servicio. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Camioneta asignada al Coordinador del contrato 
 

La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad suscribió contrato de prestación de 
servicios de un vehículo para los movimientos del Coordinador del Contrato. 
 

 
 |Compromiso en las obligaciones ambientales  

 
Para nuestra empresa de vigilancia es un compromiso total de todos los funcionarios la 
participación en crear actividades de socialización que permitan cumplir las 
obligaciones ambientales del pliego de condiciones. 
 
Estas campañas de socialización y de concientización del personal son lideras por el 
equipo de Gestión Integral y Gestión Humana de la empresa. 
 
 
Atentamente 
 
 
EPIGMENIO PEREZ FIGUEROA  LUIS OLIVERIO PÉREZ MARTINEZ 
Coordinador Contrato SDIS – Grupo 2  Representante Legal  
Helam Seguridad Ltda.    Helam Seguridad Ltda. 
Epigmenio Pérez 

Reviso. David Saavedra 

Helam Seguridad Ltda. 


