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LUGARY FECHA DE EMISION - VIGENCIA
POPAYAN BOGOTA, D.C., 01/07/2022.
POPAYAN
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CARTAGENA DE INDIAS CARTAGENA DE INDIAS
BOLIVAR BOLIVAR
NIT: 9015410214 Teléf. 6778021 || NIT: 9015410214 Teléf. 6778021
NEGOCIO NUEWVO CODIGO DE VERIFICACION :
050005896200003B0OG202207011428429
Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001
del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintende
de Colombia informamos que mediante e]1 correc electrémico
certificacionespolizas@berkley.com.co podrd selicitar cualguier
requerimiento orientade a absclver consultas schre sste documenteo.

PRIMA GAST 0S DE EXPEDICION VA PRIMA TOTAL VENCIMIENTO PAGO
cop 94.028,00 | | cop 10.000,00 | | cop 19.765,00 | | cop 123.793,00 31/07/2022
INTERMEDIARIOS :
JAVIER PAZ SUAREZ Y CIA LTDA SUS ASESORES EN SEGUROS CLASE: AGENCIAS CLAVE: 350003

(CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA

Las partes acuerdan que el Tonador pagara la prima a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la inidacion de vigenda de la misiia. La
mora en el pago de la prima de la poliza o de los cerfificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminadon automatica del
seguro y dara derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato
de acuerdo con lo establedido por el articulo 1068 del Codigo de Comerdo.

La presente pdliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el codigo 03052022-1347-P-05-CUES07-0001 para esta pdliza rigen todas las clausulas, deducibles y garantias expresadas en la caratula.

Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacion alguna sobre su contenido a Berkley
International Se?uros Colombia S.A., se entendera que el mismo fue aceptado totalmente.
Es obligacion del tomador, asequrado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al afio su informacién en los formularios suministrados por la Compafiia, para cumplir con las normas
rala prevencion de lavado de activos.
o somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comin. Actividad Economica ICA 6511.
No sujetos a Retencion en la fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85
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CARATULA
GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADCS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS COBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA
ACEPTACION DE LA FOERTA HNo. 15B-ARC-DISAN-DHONAC-2022 REFERENTE A: EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A

TCODO COSTC DE LOS CAMAS ¥ CAMILLAS TIPC HOSPITALARIAS DEL HOSPITAL NAVAL NIVEL III DE CARTAGENA ¥ SUS UNIDADES DE

ATENCION PRIMARIA Y ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR ADSCRITOS A LA REGIONAL NORTE.

L&A PRESENTE POLIZA AMPARA EL PAGO DE LA CADUCIDAD, PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Y LA

ASEGURADORA RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION Y NO EXPIRARA POR FALTA DE PAGO O REVOCATORIA UNILATERALES

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO === ==== === mmmmommmammcmmmmmccmmommmmmn cop 15.000.000,00
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 28/06/2022, hasta las 0 hs del 01/04/2023
Prima de la Cobertura : COP 34.151,00

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES COP 2.500.000,00
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 28/06/2022, hasta las 0 hs del 01/12/2025
Prima de la Cobertura : COP 25.726,00

CALIDAD DEL SERVICIO cocessedcascuaunesnaneassonncnmonssusionsoteanenssnass cop 15.000.000,00
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 28/06/2022, hasta las 0 hs del 01/04/2023
Prima de la Cobertura : COP 34.151,00
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BERKLEY INTERNATIONALSEGUROS COLOMBIAS.A.
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad legalmente Establecida en
Colombiay debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera para operar en el pais,
lacual en lo sucesivo se denominard laaseguradora, en consideracién ala solicitud presentada
por el tomadory al previo pago de la prima correspondiente, con sujecién a los términos y
condiciones generales contenidas en el presente contrato de seguro, cubre a laentidad estatal
contratante de las sanciones derivadas del incumplimiento de la seriedad de ofertay de los
perjuicios derivados del incumplimiento del contrato garantizado que sean imputables al
contratista, conforme los amparosdescritos en la Cardtuladela pélizay las condiciones que a
continuacién se sefialan.

Los amparos de la péliza seran independientes unos de otros respecto de sus riesgosy de sus
valores asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomar el
valordeun amparo para cubriro indemnizarel valor de otros. Estos no son acumulablesy son
excluyentes entre si,segun las definiciones quea continuacién se estipulan:

SECCIONI. AMPAROS
1. SERIEDADDELAOFERTA

PORMEDIO DEESTE AMPARO SE CUBREA LAENTIDAD ESTATALDE LA SANCION DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DELA OFERTA, EN LOSSIGUIENTESEVENTOS:

1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LA OFERTA

13 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO.

1.4 LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADQ DE LA
GARANTIA DECUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

2. BUEN MANEJO YCORRECTAINVERSION DELANTICIPO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE:

2.1 LANO INVERSION DEL ANTICIPO.

2.2 EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO.

2.3 LAAPROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOSEN CALIDAD

DEANTICIPO.
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3. AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LA NO DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO AL
CONTRATISTAATITULO DEPAGO ANTICIPADO, CUANDOA ELLO HUBIERE LUGAR.

4. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DELCONTRATO

PORMEDIO DEESTE AMPARO SE CUBREA LAENTIDAD ESTATAL DELOS
PERJUICIOS DERIVADOS DE:

4.1 ELINCUMPLIMIENTOTOTALO PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO
ESIMPUTABLEAL CONTRATISTA.

42 EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL
INCUMPLIMIENTO ESIMPUTABLE AL CONTRATISTA.

4.3 LOS DANOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA,
CUANDO EL CONTRATO NO PREVE ENTREGAS PARCIALES.

4.4 EL PAGO DELVALOR DELASMULTASY DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

MEDIANTEESTEAMPARO, SE CUBRE ALASEGURADO CONTRA LOSPERJUICIOS OCASIONADOS
POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA EN EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO, RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRAT O GARANTIZADO.

LA PRESENTECOBERTURA OPERA RESPECTO DE LOS EVENTOS EN QUE PUEDA PREDICARSE LA
SOLIDARIDAD PATRONAL DEL ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO CONSIGNADO EN EL
ARTICULO 34 DFL. CODIGO SUSTANTIVODFL TRABAJO.

LA ASEGURADORA REALIZARA LOS PAGOS EN LA MEDIDA EN QUE CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES ACREDITE ANTE EL ASEGURADO SU DERECHQ. EL VALOR ASEGURADO SE IRA
DISMINUYENDO EN LA MEDIDA EN QUE SE HAGAN LOS PAGOS, HASTA AGOTARLO, SI A ELLO
HUBIERE LUGAR.

ESTE AMPARO EN NINGUN CASO SE EXTIENDE A CUBRIR AL PERSONAL DE LOS
SUBCONTRATISTAS O A AQUELLAS PERSONAS VINCULADAS AL CONTRATISTA BAJO
MODALIDADESDIFERENTESAL CONTRATO DETRABAJO.

6. AMPARO DEESTABILIDAD Y CALIDAD DE LAS OBRAS
ESTE AMPARO CUBREALAENTIDAD ESTATALDELOS PERJUICIOS DERIVADOS
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POR CUALQUIER TIPO DEDARNQ O DETERIORO, IMPUTABLEAL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA
OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

7. AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS

ESIE AMPARO CUBRE A LA ENIIDAD ESIATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO EN LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES QUE RECIBE LAENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTODE UN CONTRATO.

8. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
DEFICIENTECALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

RESPONSABILIDAD FISCAL

EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTiCULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CUBRE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA
RESPONSABILIDAD IMPUTABLEAL CONTRATISTAGARANTIZADO, DERIVADOS DE UN PROCESO
DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS A CARGO DEL CONTRATISTA
GARANTIZADO RELACIONADAS CON EL CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTIA

SECCION II. EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOSEN EL PRESENTE SEGURO NO OPERARAN EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

2.1 CAUSA EXTRANA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN
TERCFROO LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A LOS BIENES DE LA ENTIDAD ESTATAL NO
DESTINADOSAL CONTRATO.

2.3 USO INDEBIDO O INADECUADO O FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL QUE ESTA
OBLIGADA LAENTIDAD ESTATAL

2.4 EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION DEL
CONTRATO GARANTIZADO COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

SECCIONIII. CONDICIONES GENERALES

1. VIGENCIA
5
Fecha inicial de uso Hphy i i Tipo de documento Ramo Identificacion Interna Can.al .d‘ o
Entidad comercializacion
03/05/2022 1347 li 05 OO00DODBOOCUESOT D001
03/05/2022 1347 HIP 05 DUUOUUIOLUC U E 06 EZT]




= www.berkley.com.co
® | Berkley Colombia Seguros ’

a Berkley Company

La vigencia de los amparos otorgados por la presente péliza se hara constar bajo los
lineamientos del Decreto 1082 de 2015 y constaran en la cardtula de la misma o mediante
cldusulaso anexos,seglin la naturalezade cadauno deellos.

2, SUMAASEGURADA

La responsabilidad de LA ASEGURADORA, respecto de cada amparo, no excedera, en ningun
caso, lasumaaseguradaindicadaen la caratulade la péliza para cada uno de ellos, los cuales
son independientes uno deotro respectode susriesgos yde sus valores asegurados. La entidad
estatal contratante asegurada no podrareclamar o tomar el valor de un amparo paracubrir o
indemnizar el valorde otros, los cuales noson acumulables y son excluyentes entre si.

La suma asegurada, determinada para cada amparo en la caratula de la poliza, delimita la
responsabilidad maximade la compafiia en caso de siniestro.

3. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

De acuerdo con lo establecido en los Articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio, en
concordancia con lo previsto en el acto administrativoen firme, la entidad estatal contratante
asegurada debera demostrarla ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantia de la pérdida,
previo agotamiento del derecho de defensa del contratista garantizado y del garante de
conformidad con lo establecido en el Articulo 86 de laLey 1474 de 2011, de lasiguiente forma:

3.1 En caso de caducidad, mediante la notificacién en debida forma conforme a la ley
aplicable, del correspondiente acto administrativo en el cual, ademas de la
declaratoria de caducidad, procederd a hacer efectiva la clausula penal o a cuantificar
el monto del perjuicio, y a ordenar su pago tanto al contratista garantizado como al
garante. El acto administrativo en firme de caducidad constituye el siniestro.

3.2 En caso de aplicacién de multas, mediante la notificacién en debidaformaconforme a
la ley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual impondra la multa
y ordenard su pago, tanto al contratista garantizado como al garante. El acto
administrativo en firme correspondiente constituye el siniestro.

33 En los demas casos de incumplimiento, mediante la notificacién en debida forma
conformela ley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual declarara
el incumplimiento, procederd acuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectiva la
clausula penal, si ella esta pactada en el contrato y a ordenar su pago tanto al
contratista garantizado como al garante. El acto administrativo en firme
correspondiente esla reclamacion para la compariia de seguros.

4. COMPENSACION

Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del
incumplimiento o con posterioridad a este o del resultado de la liquidacién del contratoy
anterior al pago de laindemnizacidn,fuere deudora del contratista por cualquier concepto, se
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aplicard lacompensaciony laindemnizacion sedisminuira en el monto de las acreencias, segtin
laley,de conformidad con lo sefialado en losArticulos 1714y subsiguientes del Codigo Civil.

Igualmente, sedisminuird del valor de la indemnizacién, el valor correspondiente a los bienes
quc la entidad estatal contratante ascgurada haya obtenido del contratista, sca judicial o
extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del contrato cuyo cumplimiento se
garantiza por medio del presente seguro.

5. PAGO DELSINIESTRO
LA ASEGURADORA pagara el valordel siniestro, asi:

5.1 Parael caso previsto en elnumeral 3.1, con el acto administrativo ejecutoriadoy el acta
de liquidacién del contrato o de la resolucién ejecutoriada que acoja la liquidacion
unilateral,junto con la constancia de la entidad estatal contratante asegurada de la no
existencia de saldosa favordel contratista garantizada respecto de los cuales se pueda
aplicar lacompensacién de quetrata la condicion cuarta de esteclausuladoo en laque
conste ladisminucién en el valoraindemnizar envirtudde la compensacion.

5.2 Para el caso del numeral 3.2, con el acto administrativo ejecutoriado y el acta de
liquidacion del contrato, junto con la constancia de la entidad estatal contratante
aseguradadela no existenciade saldosafavordel contratista garantizado respecto de
los cuales se pueda aplicar la compensacion de que trata la condicion cuarta de este
clausulado o en la que conste la disminucion en el valor a indemnizar en virtud de la
compensacién.

53 Parael caso presentado en el numeral 3.3, con el acto administrativo ejecutoriadoy el
actade liquidacién del contratoque constituya la ocurrencia del siniestro, junto con la
constanciade laentidad estatal contratante aseguradade la no existenciade saldosa
favor del contratista garantizado respecto de los cuales se pueda aplicar la
compensacion de quetrata lacondicion cuarta de este clausulado o en la que conste
ladisminucion en el valoraindemnizar en virtudde la compensacion.

PARAGRAFO 1: La entidad estatal agotard los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos pactados por las partes en el contrato estatal antes de hacer efectivo el presente
Seguro.

PARAGRAFO 2: De conformidad con el articulo 1110 del Cédigo de Comercio LAASEGURADORA
podré optar por cumplir su prestacion mediante el pagode laindemnizacion o continuando la
ejecucion de la obligacion garantizada.

6. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACIGN

Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o disminuida y para aquellos en los
cuales las estipulaciones del contrato original sean modificadas, si LA ASEGURADORA acepta
tal modificacion, expedirad un certificado o anexo de modificacion del seguro,en donde exprese
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su conocimiento y autorizacion respecto de las modificaciones acordadas entre el contratista
garantizado y la entidad estatal contratante asegurada.

7. SUBROGACION

Envirtud del pagode laindemnizacion,de acuerdo con el Articulo 1096 del Cadigo de Comercio,
en concordancia con el Articulo 203 del Decreto 663 de 1993 Estatuto Organico del Sistema
Financiero, LA ASEGURADORA se subroga hasta concurrencia de su importe, en todos los
derechos quela entidad estatal contratante asegurada tenga contra el contratista garantizado.

8. VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTAEN LAEJECUCION DEL CONTRATO

8.1 LAASEGURADORA tiene derechoaejercer la vigilanciasobre el contratista garantizado
en la ejecucién del contrato, para lo cual la entidad estatal contratante asegurada le
prestara la colaboracién necesaria.

a2 De conformidad con la regulacién aplicable, corresponde a la entidad estatal
contratante asegurada ejercer estricto controlsobre el desarrollodel contratoy sobre
el manejo delosfondosy bienes correspondientes dentrode las atribucionesquedicho
contrato le confiere.

9. PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA O CESION DELCONTRATO

De conformidad con el Articulo 887 del Codigo de Comercio, no se considerara valida la cesion
o transferenciadel presente contratode seguro sin el consentimiento previo por escrito de LA
ASEGURADORA. El incumplimiento de la anterior disposicion acarreara las consecuencias
establecidas en laregulacién aplicable.

10. NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMA E IRREVOCABILIDAD

El presente seguro no expirard por falta de pago de la prima ni podra ser revocado
unilateralmente.
11, NOTIFICACIONES YRECURSOS

La entidad estatal contratante asegurada debera notificar a LA ASEGURADORA los actos
administrativos expedidos con la finalidad de afectar el presente seguro, previo agotamiento
del derecho de defensa del contratista garantizado y el garante.

12. NATURALEZADELSEGURO
La garantia que se otorga por medio de este seguro, asi como sus certificados de modificacion,
no es solidaria niincondicional y su afectacidon estd supeditada a la ocurrencia del siniestro y su

cuantificacién, en lostérminos sefialados en la ley y en este contrato.

13. CLAUSULAS INCOMPATIBLES
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En caso de incongruencia entre las condiciones generales o particulares del presente seguro y
lasdel contrato garantizado, prevaleceran las segundas. Sila incongruencia se presenta entre
las condiciones particularesy las condicionesgenerales, prevaleceran las primeras.

14. COEXISTENCIADE SEGUROS

En caso de existir,al momento del siniestro, otro segurode cumplimiento conrelacion al mismo
contrato, el importede laindemnizaciéna que haya lugar, se distribuira entre las aseguradoras
en proporcion a las cuantias de sus respectivos seguros.

15. COASEGURO

En caso de existir coaseguro alque se refiere el Articulo 1095 del Codigo de Comercio, el importe
delaindemnizacién a que haya lugar sedistribuird entrelas aseguradoras en proporciénde las
cuantias de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras
participantesy sin excederde lasuma asegurada bajo el contratode seguro.

16. PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato se regird por las normas del
Cédigo de Comercio sobre contrato de seguro especialmente por lo consagradoen el articulo
1081.

17. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procasales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fijacomo domicilio de las partes la ciudad de Bogota Distrito Capital.
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INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
Estimado Cliente:

Con el objetivo de suministrar en forma previa a la expedicion de una pdliza de seguroc de Berkley International
Seguros Colombia S.A. (en adelante, “Berkley”), informacidn cierta, suficiente, clara y oportuna scbre el producto
de seguros que se propone adguirir de Berkley v particularmente para: (a) dotarlo de elementos y herramientas
suficientes para la toma de decisiones respecto del producto gue se propone adguirir, (b} facilitar la adecuada
comparacidn de las distintas opciones ofrecidas en el mercado respecto del producto gue se propone adguirir, vy, (g}
propender porgue conozca los derechos y las cbligaciones que rigen el producto a ser adguirido, Berkley le informa
lo siguiente:

1- Derechos y Obligaciones

Los derechos y obligaciones que le corregponden como consumidor financiero respecto del producto de seguros a ser
prestado por Berkley, se encuentran contenidos en el clausulado de la péliza de seguros que deberd ser entregada
por el intermediario (agente o agencia) que le ofrecid el producto de seguro, antes de su vinculacién a la compafiia
de seguros, documento gue tambifn podrd ser descargado de la pigina web de Berkley www.berkley.com.co

2- Cobertura, Exclusiones y Garantias

Las coberturas, exclusiones, garantias y condiciones particulares del producto de segquros a ser prestado por
Berkley, se encuentran contenidas en la pfliza de seguros gque deberd ser entregada por el intermediarioc (agente o
agencia) gue le ofrecid el producto de seguro, antes de su vinculacidn a la compafiia de seguros.

Todos los consumidores financieros podrén consultar y conocer, en cualguier momento, las cldusulas generales de los
productos de seguros ofrecidos por Berkley en el mercado, las cuales se encuentran a disposicidn del piblico en la
pédgina web de Berkley: www.berkley.com.co

3- Servicios de Intermediacién
a- Alcance de los Servicios de Intermediacidn.

Conforme el contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de seguros suscrito entre el
intermediario (agente o agencia segin corresponda) y Berkley, el servicio de intermediacién gque presta el
intermediarie de seguros comprende:

- Ofrecer y promover la celebracidn y renovacidn de contratos de seguros, en los ramos gue Berkley tenga
autorizados.

- Efectuar las gesgtiones de cobranza del wvaleor de las primas gue correspondan a Berkley, asegurando gue los pagos
correspondientes se realicen mediante consignacién en la cuenta establecida por Berkley o mediante chegque girado
exclusivamente a nombre de Berkley.

- Representar a Berkley ante el tomador, asegurado o keneficiarioc en los asuntos gue expresamente Berkley la
faculte.

b- Forma de Vinculacidn Contractual con Berkley, Autorizacidén para Comercializar Productos de Seguros de Berkley e
inscripcién en el Sistema Unico de Consulta de Intermediariocs de Seguros - SUCIS

Berkley Colombia Seguros
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El intermediario (agente o agencia) se wvinculd a Berkley como intermediaric autorizado para ofrecer y promover los
productos de seguros de Berkley mediante un contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de
seguros, segin corresponda.

Con el objetivo de verificar la autorizacidn de Berkley para comercializar sus productos de seguro, asi como la
idoneidad del intermediaric de seguro (agente o agencia) a través del cual le fue ofrecido un productc de seguro de
Berkley, usted podrd verificar gue dicha persona (natural o juridica) se encuentra inscrita en el SUCIS, a través
de los siguientes enlaces: www.berkley.com.co/nuestros-intermediarios-pnv/ o en la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia

www .superfinanciera.gov.co/SUCISWeb/faces/reporte/consultaSuCIS. xhtml Asi mismo, en caso de cualguier inguietud
podrd contactar a la Vicepresidencia Comercial de Berkley al teléfono (1) 3572727 Ext. 4450 o 4421,

c- Responsabilidad del Intermediario

El intermediario {agente o agencia) respondera por todos los dafios y perjuicios ocasionados a Berkley (directaments
o por sus trabajadores o persconal vinculado en el caso de la agencia), por la incursidén en las conductas
prohibidas, por la inejecucién total o parcial de sus cbligaciones o por el incumplimientc de las politicas
establecidas por Berkley. En todo caso, conforme el articule 2.30.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, las actuaciones
de les intermediarios (agentes y agencias) autorizados por Berkley para promover sus productos de segurcos obligarén
a Berkley, mientras se encuentren vinculados a ésta.

4- Los Costos asociados al Producto y su Comercializacién

Los costos asociados al producto de seguros gque adguiere de Berkley, gue corresponde a la prima total a pagar, se
encuentran disponibles en la cotizacidn gue le es entregada por el intermediaric (agente o agencia). En todo caso,
el costo asociado a la comercializacidn del producto deberd ser informado por el intermediario previo a la entrega
de la cotizacidn. En caso de tener cualguier inguietud relacionada con los costos asociados al producto, Usted
podrd contactar a Berkley.

5- Procedimiento, plazos y documentacidén a tener en cuenta para la Reclamacidén de un Siniestro.

El procedimiento, plazc y la documentacidén reguerida por Berkley para cualgquier reclamacién de un siniestro, segin
la poliza afectada gue corresponda; podrd ser informado por el intermediarioc (agencia o agente} o verificado en la
pdgina web de Berkley www.berkley.com.co

6- Canales para formular Peticiones, Quejas o Reclamos.

Nuestras Oficinas:

Bogota:

Cra. 7 No. 71.21 Torre B QOf. 1002 PBX (1) 357 2727
Medellin:

Calle 7 Sur No. 42-70 0f. 2501 PBX (4) 4322707
Barranguilla:

Cra. 51B No. 80.58 Of. 410 PBX (5) 3187620

Linea Nacional:
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01 8000 122727

E-mail:
servicicalecliente@berkley.com.co
Pdgina Web:

www.berkley.com.co

Defensor del Consumidor Financiero:

José Federico Ustdriz Gonzdlez y/o Bertha Garcia Meza
Cra. 11A No. 96-51 of. 203 Ed. Oficity Tel (1) 610 81 &1
E-mail: defensoriaberkley@ustarizabogados.com

Superintendencia Financiera:

S8itio Web:

www . superfinanciera.gov.co

E-Mail:

super@superfinanciera.gov.co.

Pagina Web:
https://www.superfinanciera.gov.co/FormuleSuQueija/faces/registro/registro.xhtml
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