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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE S5E PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA, es institucion publica prestadora de
servicios de salud de baja y mediana complejidad, sociaimente responsable, que contribuye al mejoramianto de
la calidad de vida de nuestras usuarios y su red de apoyo, gue [a misma requiere implementar soluciones de
tacnologias de la salud, informacién y comunicacidn, gue como entidad prestadora de servicinos de salud
requiere inncvar de forma oporfuna y pertinente basados en estandares de calidad con un enfoque humanizado,
SEgQuID ¥ ©on compromiso social estos servicios de salud.

La institucién presta servicios de salud de la forma descrita en parafa antenor lag 24 horas y los 07 dias de la
semana a la comunidad del municipio de la Scacha y su zona de influencia, en cumplimiento de su mision
institucional, logrando satisfacer de manera oportuna y eficaz las necesidades de sarvicios qua damandan
nuestros USUSNaS

Dentre del marco de funcionamento de la Empresa Social del Estade Region de Salud Soacha, el area da
Facturacian realiza al cobre efective de los servicios de salud, garantizando el ccbro de acuerdo a la
normatividad y Contratacion vigente, brindando una atencién oportuna a los usuarios que requienen los senvicios
da salud de la Empresa Social del Estado Regidn de Salud Soacha.

Desde la admisian del usuario, autorizacion y registro de las ordenes de servicio, generacion de factura de venta
glecirénica & las entidades responsables de pago, transmisidn a la DIAN, radicacién de la Factura ante
diferantes entidades responsables del pago de las atenciones prestadas a |os usuarios y finaliza con la
presantacidn de los informes internos y externos exigidos por la normalividad vigente,

El procedimiento para la admisidn, consecucion de autcrizaciones, fecturacidn para la venta de servicios da
salud deberd realizarse de forma permanente, buscando mensualmente el debido cobro de los senicios
prestades a los usuaros y cobrados a cada Entidad Responsable de page, cumpliendo con la normatividad

vigenie.

Por los mativas expuestos y en aras de lograr la continua prestacion de los servicios de auxiliar apoyo a la
gestidn administrabva ylo asistencial, buscando slempre fa mejora continua en 10s procesos de la Institucian,
axiste la necesidad de contratar guxiliar por prestacion de servicios, para que apeye con las actividades acordes
al chjetc contraciual, esto para salisfacer las necesidades del drea correspondiante, dando una respuests
aportuna, eficients y da calidad a los requerimientos gue présente [a entidad.
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Teniendo en cuenta que en el drea de Talento Humano de la EMPRESA sucm:_kusi-.b STADO REGION DE
SALUD SOACHA se verifica gue dentro de la planta de personal no existe el perfil requerido para el desarrollo
de las actividades especificas como como auxiliar de apoye administrativo a la gestién y seguimiento de las
actividades de facturacidn para la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA, es
necesario contratar por Orden de Prestacion de servicios el perfil en mencion.
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3. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

Prestacidn de servicios como auxiliar de apoye edministrativo 2 1a gestidn vy seguimienio de las actividades de
facturacian en el érea Adminisirativa dentro de los diferentes procesos ¥ procedimientos de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA de acuerdo al requerimiento instinacional,

4, MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

Conforme lo consignado en el Estatuto v el Manual de Contratacién de la ESE. la contratacidn de talento humano,
se realizard bajo la modalidad contemplada en el literal F del Pardgrafo del Articulo 18 del Acuerdo 001 de 2018
del 1 de febrero de 2018, que sefiala; Contratacidn Directa. (...) Pardgrafo. (...) £ Cuando se trate de contratos
para la prestacidn de servicios profesioneles y/o de apoyo a la gestidn o para la gjecucion de trahajos artisticos
que solo se puedan encomendar a determinadas personas naturales” cuya vigencia inicio a partir del 10 de abril
de la vipencia, fecha en la cual se expidié el Manual de Contratacion de la ESE mediante Resolucian 097,

5. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

Fara |z presente vigencia s prevé atender |a necasidad planteada en la justificacion detallada en los
estudics previos a parir dal pedfeccionamiants v suscrnpeion del Acta de Inkcio v hasta el 30 de Septiembre
del 2022 estimando el valor de los honorarios mensuales en UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y
MUEWE MIL PESCS M/CTE (571.330.000). En este sentido v para establecer el valer de la presente

Sontratacion

El walor tolal del confrato que se suscriba por las partes, serd por la suma de TRES MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA ¥ DOS MIL CIENTO TREINTA Y TRES PESQS MICTE (32.392. 123, Incluide
2| VA (5 aplica), todos los impuestos, tasas, coninbuciones y demas coslos directas e imdirectos gua su
ajecucicn conlleve.

HORAS MENSUALES (no aplica)
VALOR MENSUAL $1.339.000
VALOR HORA MENSUAL fno aplica)
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $3.382.133

6. FORNMA DE PAGO

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA, pagard el valor del confrate en
mensualidades vencidas, cada una o por el valor proporciconal que resulte de la fraccidn de mes ejecutada, previa
programacion del PAC y la entrega de los siguicntes documentos: a) formato de cuenta de cobro debidamente
diligenciado. b} Informe de actividades mensual, debidamente frmedo por el confratista v aprobade por el
supervisor del contrato, ¢) formato de seguimiento a contrato ajustado ¥ actualizado, con la firma del supervisor
del contrato ¥ del apoyo téenico a la supervision pare los casos que aplique y; d) Copia de [a planilla de pago de
los aportes al rgimen de Sepuridad Social Integral, para el pericdo cobrado wo seglin normatividad vigente, en
proporcion al valor mensual del contrato,
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7. ACTIVIDADES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA

Las actividades especificas que deberd cumplir el contratista son:

1

12

13

14,
15,

Realizar verificacién de derechos en la paginas de ADRES (BDUA, Compensados), Comprobador
de Derechos. DNP [Departamento Nacional de Planeacion), apoyo Administrativo de atencian al
usuaria mision aplicande los correctos de |l admision (nombres y apellidos, documento de
identidad, direccian ¥ teléfone, fecha de nacimiento. sexo, grado de escolaridad, ecupacion, etnia)
en aras ce garantizar un registro confiable en el sistema de infermacion Hospital Mario Gaitan
Yanguas de Soacha.

Fealizar &l escaneo de documenios de kg usuarios para que se incluyan como soporte de la
atencian,

Reportar al drea de Aulorizaciones los pacientes y eventos que requieran autorizacion y prarrega
de sarvicios para |a atencién de los usuarios urgenciados ylo hospitalizados.

Verificar ¥y Realizar cargue de los servicios prestados a los usuarics que se encueniren en los
diferentes servicios apoya Adminigtrative de atencion al usuario, Cinugias ETC., de acuerdo con o
ordenada en por la parte asistencial

Realzar la liquidacidn de cuentas y facturar adecuadamenta la tatalidad de los servicios presiadas,
adjuntando los soportes necesarios por administradora y canvenio (Evento).

Realizar el recaudo de cuotas de recupsracidn y copagos en caso de ser necesario

Hacer diariamente el cierre de caj@, siguiendo el procedimianto establecido, realizando entrega del
dinerc recaudade al &rea de tesoreria para el respaciivo registro

Realizar |a entrega de tume diaric con las novedades pendienies por solucionar incluyendo los
regisiros pendientes por facturar defando evidencia del mismo {par escrito).

Hacer la entrega diaria de las facturas por la modalidad, adjuntando los sopories administrativos y
asistenciales, para el procesc de radicacion de esta, como son: (historias clinicas, epicrisis, soporte
de labaratorios, autorizaciones de servicias y demds requendas sagln la Resolucion 30472008 y
&l Decreto D56 de 2016 (Riesgos Catastrificos, Accidentes de Transito - ECAT)
Garantizar que al dltime dia del mes sean antregadas |a totalidad d= las facluras generadas

. Realizar el seguimiento de los ingresos abieros y asi misms generar el soporte y facturacion de

agtos.

Realizar comeccion de las facturas devueitas por los Revisores de cuentas de manera oportuna, en
un plaze méaxime de 12 horas, y por autorizeciones 24 horas pesteriores a la devolucion de la
faciura.

Salicitar la gnulacién de faciuras acorde con los procedimientes y registros implementados por @l
Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha

Dar cumplimients a la mafriz de confratacion

Responder oportunamente las solicitudes realizadas desde al area de Facturacion y glosas en la
consecucion de sopories que se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones dadas por
cada una de las Entidades Administradaras de Planes de Beneficios (E.A.P.B)
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16, Asignacion de citas de manera prasencia, virlual o felefonica tenlends en cuenta la politica de
humanizacidn,

17. Dar un treto humanizedo & todos los wusuarics gue requieran asignacicn de citas medicas y
Facturacion de servicios en oz diferentes centros v puesios,

18, Realizar actualizacidn en cuante-a la nomatividad vigente en gl 5.6.5.8.3

18. Asislir a les reuniones ¥y capaciaciones programedas par al area.

20, Realizar las demas aclividades relacionadas con el cbhjete contractual que asigne el supervisor de
contrako.

8 PRODUCTOS OQUE SE GENERAN DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS A
DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA

Los productos gue se generen por parte del contratista del drea; corresponden directamente & las actividades
especificas gue han sido establecidas para el cumplimiento del objeto contractual del presente documento, con
el fin de generar mes & mes, y durante el tiempo de la contratacion, |los soportes que seran requeridos por el
supervisor para generar la respectiva certificacidn de cumplimiento (JUR-FTO-01), la cual s solicitada para &l
pago.

9. CRITERIOS PARA SELECCIONAR (INDICANDO PERFIL, EXPERIENCIA,
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION EN
CASO DE QUE APLIOUE)

5@ requiere contratar log servicios de una(s) persona(s) con formacidn BACHILLER, con axperiencia
de mas de 12 meses, relacionada con lag actividades del contrato.

10, ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

El analisiz del riesgo ¥ la forma de mitigarlo secdn definidos en la matriz de fdesgos adoplade por la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA para la adquisicidn de los bienes v
servicios.

Sin embargo, slgunos de los riesgos que se pueden presentar durante de la ejecucidn contractual sonlos
siguientes:
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RIESGOS INTERNOS

RIESGOS EXTERNOS

|. Capacidades, fortalezas v debilidades del
personal que participa eén las etapas del proceso
de Contratacién.

Z. Demora en procesos administrativos que
afecten el proceso de contratacion,

3. IDisponibilidad de récursos econdmicos para
adelantar el proceso

Deficiencias en el ejercicio de supervision.

1. Inoportunidad en la legalizacion del contrato,

2. Falia de calidad en el bien v/o servicio contratado.

3. Resistencia al trabajo articulado a las necesidades
institucionales.

4. Mo cumplimiento de medidas vy planes de mejoramiento
frenie al objeto contratado

5. Incumplimiento en las medidas v fechas de entrega de las
dotaciones.

6. Variacion de tallas en las medidas de los funcionarios o
difarencias entre las medidas de los funcionarios y las medidas
de las dotaciones suministradas,

7. Mala calidad en las dotaciones entrepadas

8. Emision ¥ pago de factura(s) sin el cumplimiento de las
obligaciones del contratista enunciadas en el Literal 5 del
presente estudio

9, Riesgo econdmico por varizcion de precios en las materias
primas utilizadas que generen aumento o disminucion de los
elementos

10, Adquiridos, por condiciones del mercadao

FORMA DE MITIGARLO

FORMA DE MITIGARLO

1. Capacitacién al personal que interviene en el
PIOCESD,

s Establecer puntos de control en los
procedimientos identificando barreras.

3, Verificacidn previa y obligatoria con el irea de
presupuesto para garantizar existencia de los
FECLISOS.

4, Capacitacidn a supervisores de conlratos ¥
medicion de adherencia & las disposiciones que
rigen su jercicio

1. Seguimiento oportuno y permanente por el drea competente
v responsable de la legalizacion del contrato, con matriz que
regule tiempos de legalizacion,

2. Reuniones de seguimiento a la ejecucidn de los contratos
enire las partes, levantando actas de las mismas.

3. Seguimienta de los compromisos adquiridos, requiriendc a
las partes v conminando su cumplimiento,

4. Congertar con enterioridad los horarios y fechas para la toma
de medidas con el fGn de definir lzs mismas, junte a las
respectivas tallas de los beneficiarios de las dotaciones,
definiendo fechas de entrega y realizando la respectiva acta.

5 Entregar a los funcionarios, solicitando manifestar sus
inconformidades de tamafio & mas tardar al dia hibil siguiente.
&, Salicitar muestras de cada una de las dotaciones comeo
criterio de cumplimiento téenico del proceso con el fin de
evaluar 1a calidad de los materiales. 7.Toma previa de
medidas con una antelacidn razonable a la elaboracion de las
prendas.

8. Restringir los pagos al operador a la emision de la
certificacién de cumplimiente por parte del supervisor yfo
imerventor del contrato.

g, [n¢luir una oblipacidn que cstablezca el mantener los
precios suministrados en la oferta.
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10.1 MATRIZ DE RIESGOS

INEFALTTO

PROBAFILIDAD DE
U RRENTIA

TIFD DE RIESGO

(E8 uHia
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MITIGACION

1. RIESGOS ECONOMICOS: son los derivados del
comportamiento del mercedo el cual se altera por las
fluctuaciones  de los  precios  de  los  insumos,
desabastecimiento v especilacion de los mismo.

Mis,

4 15

MiA,

2. RIESGOS SOCTALES O POLITICOS: Estos hacen
referencia a los diferentes cambios de las politicas
gubernamentales, lales como cambios en la siluscidn
politica, sistema de gobierno ¥ cambio en las condiciones
sociales [as cuales tieme un impacto directo en la
gjecucion del contrato. También son aguellos que se |
relacionan cuando no existen acuerdos entre la poblacion

¥ el Gobierno, prupos de interds o la sociedad generando |
paros, huelgas, acciones terroristas, entre ofnos.

3. RIESGOS OPERACIONALES: Fstin asociados
principalmente con la operacion defl contrato, v se
presentan en el momento en que 2] monto de la inversidn
no haya sido la suficiente para cumplir el objetive del
CORtrato, sea por que se requieren mavores cantidades de
insumos o bienes distintos a [os  pactados
contractualmente o por la  disponibilidad oportuna o
gestion para |a adquisicion de estos insumos o bienes, |
Otro factor importante es cuando se presenta la extensicn |
del plazo, esto ocurre cuando [os contratos se realizan on |
tiempos distintos a los inicialmente programados por
circunstancias no imputables al contratista

4. RIESGOS FINANCIEROS: Este riesgo se clasifica
en el riesgo por liguidez v el riesgo de las condiciones
financieras. El primero hace referencia a la dificultad de
CONSEEUIT recurses, tanto en el sector financiero como én
el mercado de capilales, para lograr ¢l objetivo del
contrato. El segundo se refiere a los términcs financieros
de dichos recursos en cuante a plazos, tasas, garantias,
contragarantias, refinanciaciones entre ofros.

Pli,

A,

RA,

MiA

Prs,

MiA

A,

MiA

P,

4. RIESGOS FINANCIEROS: Este riesgo se clasifica
en el riesgo por liquidez ¥ el riesgo de las condiciones
financieras, El primero hace referencia 2 1z dificultad de
CONSCZUIT recursos, fanto én el seclor fAnenciers como en
el mercado de capitales, para lograr el objetivo del

A,

PiA

MIA
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contrato. Bl segundo se refiere a los términos financieros |
de dichos recursos en cuanto a plazos, tasas, garantias, |
contragarantias, refinanciaciones entre otros.
5.RIESGOSREGULATORIOS: Cambios |
regulatorios, administrativos y legales que afectan
significativamente los flujos del proyecto. Ejemplo de
estos €s cuando u- wu-{enc:an mmhm? en las !a.nfm., N, NIA NIA
cambios en los regimenss especiales  (regalias,
pensional), designacién de zonas francas, planes de
ordenamienta territorial, expedicién de normas de
cardcter téenico o de calidad. _
4, RIESGOS FINANCIEROS: Este riesgo se clasifica |
en el riesgo por liguidez v el riesgo de las condiciones |
financieras. El primero hace referencia a la dificultad de
conseguir recursos, tanto en el sector finenciers comao en
el mercado de capitales, para lograr el objetive del A s ol
comirato. El segundo se refiere & los términos financieros
de dichos recurses en cuanto a plazos, tasas, garantias,
contragarantias, refinanciaciones entre otros. _
S RIESGOSREGULATORIOS: Cambios
regulatorios, administrativos v legales que afectan
significativamente los flujos del proyecte. Ejemplo de
estos &5 cuanda se E:vil:lfi:ncian c.u:nbic:-_s en las taﬁfa.s, NiA NIA NIA
cambios en los regimenes especiales (regaliss, :
pensional), designacién de zonas francas, planes de
ardenamiento territeral, expedicion de normas de |
cardcter téenico o de calidad. '
6. RIESGOS DE LA NATURALEZA: s refieren a los |
eventos causados por lanaturaleza sin la intervencion
o voluntad del hombre, que en ocasiones pueden ser A, NI, MNA,
previsibles pero su diagndstico esta fuera del control de
las paries |
L &l verdin o cach doormessa werd b drags vl i 46 rnl macen ¥ exan depondde ¢f o Fona! lnamo oo ls Eopro Boeal del Reads Frgindz Saled Feacha
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7. RIESGOS AMBIENTALES estos se presentan |
cuande se fienen las obligaciones de contar en un|
proyecto con las licencias ambientales, de los planes de|
manejo ambiental. El riesgo se evidencia en &l momento
en que se eslé ejecutando el contrato se configuren oA MiA MiA
pasivos ambientales por el mal manejo de las licencias
ambientales generande un costo superior al estimado 2l
cual no puede ser imputable @ ninguna de

|as partes. it it
UTILIZAR  PLAN DE
CONTINGENCIA  PARA
8. RIESGOS TECNOLOGICOS: Sucle presentarse L R s 12
cuanda acurren fallos en las telecomunicaciones o haya INFORMACION
und suspensidn de los servicios pdblicos, asimismo 3 5 CORRESPONDIENTE Y
cuanda [a tecnologia a utilizar tiene un nueve desarrollo QUE UNA VEZ  SE
o los estindares varian afectando [a ejecucion del Hﬂ,’;‘g:it‘{{'“ PDDEEJR‘
contrato, asi  como la obsolescencia tecnologica, CARGAR LA MISMA AL
SISTEMA.

11. GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION

El contratista se compromete a constituir a favor de Ja EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
SOACHA, MIT 200006850-3, con direccion calle 13 # 10 - 48, como mecanismo de cobertura del riezgo, parantia
de cumplimiento que se encuentra sefialada en la CIRCULAR 022 -2021 de [2 agoste 2021, de acuerdo con lo
zeftalado en el estatute contractual Acwerde 01 de 2018 - Estatuio de Contratacidn de 1a ESE ¥ manual de
contratacidn resclucidn 097 de 2018, la garantia constituida deberd amparar:

1. Cumplimiento del contrato (X ) por el {153%) del VALOR TOTAL DEL CONTRATO, con una

vipencia igual al plazo de #jecucion del contrato y seis (06) meses més.

al Pdliza de responsabilidad Civil Profesional Bl YHOK )
b} Péliza cumplimignio del contrato S1{ YHOXK )
(3] Poliza Calidad del servicio SI{ YNG(X)
La glixra vermen de cxda dooumeriz sesd b asicn wilida pam w 7 o al Parmal Inis=a d fa Frepreas Sozal 2al Heosds Ragion £a Sahed Szachs
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12, SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisidn del contrato estard a cargo de 1a Subgerenciz Administrativa y linanciera a quien le serd designada
en virtud de lo contemplade en el &rt, 27 del Estatuto de Contratacidn — Acuerdo 001 de 2018 — y el manual de

contratacion -Resolucidn Mo, 097-2018 en el Aniculo Vigésimo Quinto- control ¥ Supervision, no sin anies
sefialar que la supervision acorde a lo sefislado en el Estatuto Anticorrupcidn consiste en €l seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, ¥ juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato designado.

13, PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plaze de ejecucitn del contrato, serd a partir del perfaccionamiento y suscripeion del Acta de Inicio y hasta
el 30 de Septiembra del 2022 una vez cumplidos los reguisites de perfeccionamiento y suscripcidn del acta de
inicio.

14. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutard en los Municipio de Soacha, Sibaté o Granada en 1:15fjg,s_talaci-::|n¢5 de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA
| N
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