Satred Integrada
de Servicing de Salud

SurE,SLt‘./ ‘

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE

‘SERVICIOS

‘

DATOS DEL INFORME.

Periodo n Certificar: Desde: 2022-06-01 Hasta: 2022-06-30’

I o : . . A
Nombre del | \{ARIBEL MORENO PORRAS Némero de Documento: 52015150
Contratista: )
Correo E.lech'é\nico:, mm’ibclmorenbl 109@gmail.com Nimero Telefonico: 3105790679

JEFE OFICINA DE » PARTICIPACION

J g J 3 3 . N -
g“";‘f',fsmu o del QBEIII{IEQRO LOPEZ | Cargo: COMUNITARIA Y  SERVICIO AL gﬁg:ﬁ:’ 006-05

Hpervisari CIUDADANO f

DATOS DEL CONTRATO

No. Contra't'u: 3595-2022 Aio Contrato: 2022 CDP Contrato Inicial: 474

Perfil:

TECNICO ADMINISTRATIVO |

Direccién a la que Pertenece:

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Unidad de Servicios:’

USS VISTA HERMOSA

LIQUIDACION DE SERVICIOS

. . ‘e . . Procetaje(%) Centro
Centro de Costos Direccion Unidad Total je(%)
. ) de Costos
OFICINA DE‘ PARTICIPACION USss VISTA
002vB ‘| .COMUNITARIA Y SERVICIO AL HERMOSA . $2083000 100%
CIUDADANO
VALOR SERVICIO = ; ;
PRESTADO MES: $ 2083000 . DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL PESOS

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2022-02-01 lr:l‘cli‘:l de Terminacion det Contrato | 55 4.3
No. Prorroga Fecha Inicio Techa Terminacién No. Adicién Valor Adicién CDP
1 2022-04-01 2022-07-31 1 $ 4166000 1086

No, Cuenta Segin el Mes Certificado

Mes Cuenta de Cobro

Valor a Pagar

1 FEBRERO $ 2083000
2 MARZO . $2083000
3 $ 2083000

ABRIL




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

4 MAYO $ 2083000
VALOR INICIAL DEL VALOR TOTAL DEL . | | ~ SALDO DEL
CONTRATO CONTRATO _ PAGOS REALIZADOS '"CONTRATO
$ 6249000 $ 8332000 $ 2083000

$ 10415000

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur --- Cédigo postal: 110611
www.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 lixt 26017
© Stasur - 2022




\

OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN
CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

[

PRODUCTO O EVIDENCIA

Recepeionar, Clasificar y gestionar los
Derechos de Peticion en la Unidades
designadas y dar tramite de acuerdo con
el Procedimiento establecido

Recorrido de buzones los dias martes de las 12
Unidades de Ciudad Bolivar, (Vista Hermosa,
Estrella, Casa de Teja, Limonar, Pasquilla,
Mochuelo, Paraiso, Candelaria, Manuela Beltran,
Jerusalén, San Isidro y Perdomo). Y los dias viemes
apertura de buzones de los Servicios del Caps Vista
Hermosa

Actas y Requerimientos

en los Sistemds Orfeo, SDQS y Matriz
de autocontrol PQRS de acuerdo a lo
direccionado en el procedimiento

Realizar el registro oportuno y completo .

Se registran las peticiones en el ORFEQ, SDQS y

matriz autocontrol, con los datos solicitados por la .

central. Un total de 150 Requerimiento

Maltriz  autocontrol, soportes fisicos,

Orfeo y SDQS.

Gestionar  las *

seguimiento a tiempos de respuesta:y
reiterar solicitudes de respuesta a través

acciones para obtener la misma de
manera oportuna

respuestas con  el’
responsable de emitir la misma, Realizar -

del envio de correos preventivos y demds

Se realiza envié de solicitud de respuesta por
correo, se envia correo preventivo, y correctivo si es

‘el caso a cada uno de los lideres de proceso.

Se envian 150 correos a los diferentes
Profesionales de Enlace solicitando la
respuesta a los Derechos de Peticion.

Recibir respuestas de las Areas, verificar
criterios, proyectar y enviar a la Central
PQRS para firma. Consolidar y presentar
a la Central PQRS los informes
requeridos de manera oportuna y con la
calidad de acuerdo a la necesidad

Elaboracion y asignacion a la Central de respuestas
finales de acuerdo a los criterios solicitados.

Un total de 150 respuestas

Hacer entrega oportuna de los soportes
I, fisicos al 4rea de correspondencia, en lo
referente  a Solicitudes de Historia
Clinica y de manera mensual el Archivo
del mes en la Central PQRS, de acuerdo
a Procedimiento

Se envia Acta del archivo del mes anterior de forma
digital y en fisico con el mensajero el dia 05 del
presente mes,

Se envian 150 soportes fisicos de‘

Derechos de Peticion,

Atender informar +y orientar a los
usuarios y sus familias seglin necesidad
de los mismos, Atender usuarios en lo
referente a atencion de Historia clinica,
Orientar a los Usuarios en el uso ‘de
canales de escucha a

Se brinda informacién de los diferentes tramites .

(solicitud de Historia Clinica, Visitas de Sanidad,
Negocios saludables, Negocios rentables).

En el Sistema de Informacién Cuentanos
Bogotd ‘en Orientaciones grupales se
registran la cantidad de usuarios a los
cuales se les brinda charlas de Derechos y
Deberes y Mecanisios de Escucha,

Ciudadano 'y Participacion de la Subred
Sur E.S.E. mediante la atencion a las
disponibilidades requeridas para el buen
funcionamiento de los servicios

Apoyar el proceso de Servicio al

Dar cumplimiento ‘a los protocolos y participar en
las reuniones programadas, encuestas, cursos.

Reynién de PQRS. Curso de Lenguaje
Encuesta cultural organizacional Votec
sistema de votacion electrénica ciudadana
IDPAC

Realizar Teleauditoria, para validacion
«de informacion PQRS, Informacion y
seguiiniento de respuestas. .

Informe de Teleauditoria del trimestre anterior.

Un total de 45 llamadas verificando
oportunidad, claridad y satisfaccion de la
respuesta

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur - Cédigo postal: 110611

www.sibredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26017
© Siasur - 2022




~

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Pc—ljl,OdO al que Fecha de Pago Nimero de Planilla
corresponde el pago _
7 - Valor de Honorarios Certifieados el
ANO MES ANO MES pia Mes Anterior $ 2083000
- , ~——— 9435370040
2022 - | MAYO 2022 06 - 10
i . . ’
Valor honorarios certificados el mes anterior en letras DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL PESOS .
Item Entidades Aportantes a Ingreso Base de Valor Minimo Valor
: Seguridad Social | Cotizacién de los Aportes Aportado
Pensionado NO . PORVENIR $ 160000 $ 160000
Salud 'FAMISANAR $ 1000000 $ 125000 125000
N -
ARL 3 SURA $24360 § 24400
Caja de CompensaciGn SI .CAFAM Total $290220 $ 309400
i . . /
INFORMACION DE PAGO
Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo de Cuenta . AHORIiOS Niimero de Cuenta 4870282136 -

Q%‘Q@n&e& Qﬁ@o&u\g

- MARIBEL MORENO PORRAS

52015150

R AN%REA LD/I{EZ Gté ERO

JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Carrera 20 N() 47 b - 35 Sur --- Cédigo pmlal 110611

www,subredsur. gov.co
Teléfono 7300000 fxt 26017

© Siasur - 2022
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20/6/22, 17:45

TR

Cedimbia Tomvgoa Hicieets

BMis pronescs l Ment l Ira :

) Risgueda
Egyitario = Ment =+ Adminigracion de contratos. =+ Ver contrato

i informacién general

Cancelar

. Condiclones

4 Bienes.yseniclos )
’ VER CONTRATO

4 Documentos del Proveedor , ‘s
Ejecucion del Contrato

Editar

UTC-517:45:13
MARBEL MORENO PO

- Buscar...

Id de pagina: 23000726 Ayuda (D

J; Evaluaion de la Entidad Estatal || > |

D 5 de : B '
ocumentos da! c?nlralo Porcentale - ‘ Recepcion de articulos

G Informacién presupuestal

Pian de Pagos

7 . Ejecucion del Contrato
: . 1 i 2 STy Y
4 Modiﬁvcaclones del Contr... . ¢Se requleren emlslones de cédigos de autorizacién? S < No
. ) Id de pago Numero deé factura Fecha de emision Fecha de recepcién . Valor total de |a/‘ factura Estado -
Incumplimientos - : .
No eyxislen resultados que cumplan con los criterios de blisqueda especificados
T ¢ P
i Crear }1
Documentos de ejecucion del contrato
Descripcién ‘Nombre del archivo Cargado por
} ENERO - CTO. No. 7597 - 2022.pdf ENERO-CTO, No, 7597 - 2022 pdf ~Proveedor Descargar Detalle
(Archivado) ‘ ’
0O CUENTA FEBRERO - CTO No. 3595 - CUENTAFEBRERO - CTO No. 3595 - Proveedor Descargar Detalle
2022 pdf 2022 pdf )
PRO-ADC-CTO-3595-2022.pdf PRO«ADC»CT(};BSQS‘ZOZE.pdf Proveedor - Descargar Detalle
(Archivado) . )
O CUENTAMARZO - CTO No, 3595 - CUENTA MARZO - CTO No, 3595 - ‘Proveedor Descargar Detalle
2022.pdf ‘ 2022 pdf
CU ENTAABRIL - CTO No. 3595 - CUENTAABRIL - CTO No, 3595 - . Proveedor Descargar Detalle
2022.pdf o 2022 .pdf
CUENTAMAYO - CTO No. 3595 - CUENTAMAYO: CTO No. 3595 - * Proveedor Descargar . - Detalle
2022.pdf 2022.pdf
/
E Borrar M Cargar nuevo 1
’ — T v R hgi,Ai‘fﬁg T T
\ Cancelar | < J Evaluacion de la Entidad Estatal |

© VORTAL 2019 Términos de uso  Normativa  Soporte Remoto Ayuda

* Espafiol (Colombia) ¥ |

018000-52-0808 ww w.colombiacormpra.gov.co/sop

https /fAvww.secop.govco/CO1 ContractsManagement/Tt éndering /Salestnt{actEdit/\ﬁe\A/?docU niq ueldentifier=CO1.SLCNTR 8301922

orte Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m

111
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