
 

COVITEC LTDA. 

"Protegemos con Seguridad" 

 

INFORME DE GESTION MENSUAL A CLIENTES 

 

CODIGO: 
 

RVF40 

VIGENCIA: 14-07-2017 

 

EDICION: 
 

1 

CLIENTE CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE URABÁ 
CORPOURABÁ 

PERIODO Julio 2022 

CONTACTO Sandra Milena Campos CARGO Profesional Universitaria - 
almacén  

Responsable del 
servicio por parte de 
Covitec 

Omar Fernando Pérez Vásquez CARGO DIRECTOR REGIONAL  

 

 

 

VISITAS DE 

SUPERVISION 

Revistas 

programadas 
Revistas realizadas Cumplimiento No cumple Observaciones 

 

 

 
20 

 

 

 
44 

 

 

 
220% 

 

 

 
0% 

Se programan 20 visitas de 

acompañamiento al servicio que 

van comprendidas desde el 20 de 

junio del 2022 hasta el 21 de julio 

del 2022, estas visitas se realizan 

para seguimiento, control y gestión 

de novedades en el puesto de 

trabajo y de cara al cliente.  

También como acompañamiento y 

apoyo al esquema de seguridad en 

los puestos de trabajo.  

Si bien se programaron 20 se 

ejecutaron 44 estas visitas 

comprenden todas las realizada 

por el equipo de apoyo que incluye 

supervisores, ejecutivos, director y 

otros.  

 
ROTACION DE 

PERSONAL 

Numero Guardas 
Rotación de 
personal  

Cumplimiento 
100% 

No cumple 
% 

Observaciones 

 
5 

 
0 

 
100% 

 
0,0% 

 

No hay cambios del dispositivo 

durante el segundo mes, 

manteniéndose los vigilantes 

titulares del puesto. 

 
 

AUSENTISMO 

Numero de guardas Cantidad de eventos Días de Ausentismo Observaciones 

 

5 
 

0 
 

100% 
 Durante el periodo no se 

generaron novedades de 

ausentismo con nuestro personal. 

 

 
 

CAPACITACION 

Y/O REUNIONES 

CAPACITACIONES 

Y/O REUNIONES 

PROGRAMADAS 

CAPACITACIONES 

Y/O REUNIONES 

REALIZADAS 

 
Cumplimiento 

 
No cumple 

 
Observaciones 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

200% 

 
 

0,0% 

SUPERVISIÓN POR OBJETIVOS: 

1. Novedades en el servicio y 
servicio al cliente  

2. Control de acceso y manejo de las 
normas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PLAN DE 

TRABAJO 

ESPECIAL 

 

 

 
 

 

 
 



 
1. Se realizará campaña de seguridad sobre riesgo público. 
2. Socialización y presentación de la plataforma de Gestion integral riesgos a la 

Dirección de la corporación, subdirector administrativo y supervisora del 
contrato, con el fin de evidenciar las alertas tempranas en gestión de riesgos. 

3. Se realizará reunión de seguimiento al contrato como mínimo una vez al mes. 
4. Acompañamiento por parte de Supervisor, director y equipo de apoyo.  

SITUACIÓN DE 
PERSONAL 
ESPECIAL  

Durante el segundo mes se entregó informe de investigación de presunta 
chapa forzada en la oficina de subdirección ambiental de CORPOURABÁ, se 
realizó reubicación de cámara asumida por Covitec, se proporcionaron 
canaletas, y materiales.  
 
También se realizó inspección con detector de metales en oficina de 
subdirección ambiental.  
 
Adicionalmente se descargaron videos y se entregaron copias al subdirector 
administrativo en presencia de la supervisora del contrato.    
 
Se realizó reunión de seguimiento y retroalimentación de consignas con los 
vigilantes que hacen parte del esquema ella se llevó a cabo el 12 de Julio del 
2022.  

 

ASPECTOS A 

TRABAJAR 

1. Dar cumplimiento a las visitas de acompañamiento al puesto 

2. Generar reportaría en gestión de riesgos para mitigar los riesgos de las 
sedes. 

3. Se debe continuar con la dinámica de atención y servicio al cliente, ya que 
nuestro personal es el primer filtro del personal que visita la sede de esta 
importante entidad.  

4. Continuar con los controles perimetrales, internos y externos. 

EVENTOS

DE 

RIESGO 

 

Se analizaron los casos donde se presentaron situaciones riesgo o 

condiciones inseguras. No se presentaron afectaciones a los activos del 

cliente. 
COMENTARIOS/ 

CIERRE DE 

PENDIENTES 

 Se pasará propuesta de apoyo con cámaras.  

 Se enviará propuesta de implementación de controles.  

  

 DIRECTOR REGIONAL SUPERVISORA DEL CONTRATO  
 


