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ESTUDIO DEL SECTOR ECONOMICO QUE SOPORTA EL PROCESO DE
CONTRATACION BAJO LA MODALIDAD DE MININA CUANTIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
DEL CORREGIMIENTO EL SALADITO DE SANTIAGO DE CAL|

Secretaria de Turismo - Municipio de- Santiago de Cali

1. Infroduccion.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 2.2:1,1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la
Entidad Estatal debe realizar durarite la etapa de planeacion, el analisis necesario para
conocer el sector refativo al objeto del proceso de contratacion, desde la perspectiva legat,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y analisis de riesgo. Asi mismo, debe
aprovechar este tipo de iniciativas para profuridizar en la contextualizacion de los proyectos
que adelanta la entidad. En este sentido, se realiza el presente anilisis con el fin de ejecutar
el siguiente objeto:

Fortalecimiento de los prestadores de servicios turisticos del corregimiento El Saladito a-
través de la formacion en formalizacion, normas técnicas sectoriales, disposicion de
posadas turisticas y el mejoramiento de la promocién del turismo del corregimiento,
enmarcado en el proyecto denominado ‘FORTALECIMIENTO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS TUR[STICOS DEL CORREGIMIENTO DE EL SALADITO DE SANTIAGO DE
CALI" segan ficha BP-26000981.

Con el proposito de observar lo dispuesto en ef parrafo anterior y cumplir con la Guia para
la elaboracién de Estudios del Sector publicada por Colombia Compra Eficiente, vy
materializar los principios de planeacion, responsabilidad y transparencia, la Secretaria de
Turismo del Municipio de-Santiago de: Cali, determiné ia necesidad de llevar a cabo un
proceso de contratacién con el fin de seleccionar uha empresa que permita el desarrollo de
las actividades propuestas en las fichas de inversién antes mencionadas; para el
fortalecimiento de los prestadores de servicios turisticos del corregimiento E! Saladito.

Identificar cémo funciona ¢l sector es de vital importancia para determinar cualés son los
potenciales proveedores del servicio: asi como los elementos que componen la oferta y Ia
demanda y las condicicnes actuales del mercado. Adicionalmente, se revisa en la pagina
del SECOP contrataciones anteriores tanto. de Ja Alcaldia como' de ofras entidades de|
estado, para determinar cémo se puede satisfacer esta necesidad.de forma optirna.

La Constitucion Politica creé el marco propicio para el turismo sostenible y responsable at
plantear en el articulo 8, que el Estads y las personas estan en la obligacién de ‘proteger las.
riquezas culturales y naturales de la Nacion”. Siendo el turismo una herramienta para-
incentivar la perduracion en el tiempo de las riquezas y el patrimonic cultural de [a nacién.
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Del mismo modo, la ley 300 de 1998, por la cual s& expide-la Ley General de Turismo y se
dictan otras disposiciones, constituye el marco legal para el desarrollo del turismo en
Colombia vinculandolo como industria de servicios, de libre iniciativa privada, libre acceso y.
libre competencia, esencial para el desarrollo social y econémico del-pais y en especial para
las entidades territoriales, regiones y provincias. En su atticulo. 1, indica que Ia industria
turistica es “industria esencial para el desarrofio del pais y en especial de las diferentes
entidades territoriales, regiones, provincias'y que cumple una funcion social".

Debido a jo anterior, la-Secretaria de Turismo de Santiago de Cali, dentro de sus. funciones
asignadas tiene a su cargo promover y.articular las diferentes modalidades de turismo gue
sean estratégicas para el desarroflo economico de la ciudad, y fiderar estrategias para el
desarrolio, fortalecimiento e innovacion del portafolio de productos turisticos; promoviendo a
su vez el cumplimiento de las normas técnicas de calidad y buenas practicas, que permitan
la formalizacién de los operadores de servicios turisticos en conjunto con los actores del
sector, con enfoque de inclusién de poblacion y territorio.

En este sentido, ta Secretaria de Turismo de Santiago. de Cali en la vigencia 2018
implemento el proyecto formacion de prestadores de servicios tufisticos en buenas practicas

de gastronomia y artesanias para el cofregimiento ! Saladito. Con este proyecto se impactd

el 50% de la meta del Plan de Desarrolio Territorial dél corregimiento denominada

“capacitacién a 40 prestadores de servicios turistices en innovacion y mejoramiento de

producto”, con la formacién de veinte (20) prestadores de servicios turisticos quienes. se

formaron en gastronomia y buenas practicas gastrondmicas, capacitaciones en realizacion

de artesanias y exposicion de sus productos en una feria de-servicios turisticos.

Dando continuidad al cumpiimiento de la meta, se hace necesario implementar acciones que
le permitan a la Secretaria de Turismo de Santiage de Cali, contribuir al mejoramiento y
posicionamiente de la oferta turistica de los {erritorios que hacén parte del area geografica
de la'zona rural.de Cali, en este caso, el corregimiento de El Saladitc. Este fortalecimiento
serealiza a través de la puesta en valor de la oferta de sitios de alojamiento, especificamente
para este proyecto, se abordara el alojamiento-en posadas turisticas..

Para la'puesta en valor de las posadas turisticas del corregimiento se realizaran actividades
de conocimiento y asesoria de las normas técnicas sectoriales de turismo sostenible,
asesoria en asociatividad, formacion en atencién de turistas y elaboracion de sefialética para
posadas turisticas de acuerdo a la norma técnica.de-alojamiento.

[gualmente, con el abjeto de-aumentar la calidad de vida de los habitantes del corregimiento

mediante la creacion de estrategias que generen recursos a la.comunidad, se realizara la
promocion de la oferta de alojamiento y de los productos turisticos del corregimiento,
mediante una actividad de promocion turistica dirigida a operadores receptivos de Santiago
de. Calli, 1a elaboracién’ de un punto de informacién turistica, el disefio e impresién de un
mapa guia turistico del corregimiento y la promocion de-la.oferta turistica del corregimiento
en redes sociales.
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Lo anterior, busca que los prestadores de servicios turisticos del corregimiento El Saladito
conozean y apliquen los requisitos para el acondicionamiento de sus sitios de residencia
como posada turistica ofreciendo servicios de calidad, un ambiente acogedor y preservando
las costumbres v tradiciones.

Es importante identificar el medio.adecuado para atender y cumplir las funciones y-objetivos
enunciadoes con .anterioridad; una de las opciones propicias para eiio, es el fortalecimiento
de prestadores de servicios turisticos del corregimiento El Saladito a través de la formacién
en ‘formalizacién, normas técnicas sectoriales, disposicién. de posadas turisticas v el
mejoramiento de la promocion de! turismo del corregimiento.

En este sentido, los medios mas adecuados para satisfacer la necesidad planteada, es la
formacion y asesoria a los veinte (20) prestadores de servicios turisticos en la norma técnica
sectorial de alojamiento aplicada a espacids rurales y la promocion de esta oferta mediante
operadores turisticos, un punto de informacién, mapa turistico y redes-sociales. A través de
o anterior, se fomenta la potencializacién de una oferta &n el territorio, que a su vez dinamiza
la ecanomia local, propicia el turismo receptivo, resalta el turismo de naturaleza y la
generacién de ingresos econdmicos a los prestadores de servicios 'turisticos 'y & toda Ia
cadena de valor.del turismo.

Realizar el fortalecimiento de los prestadores de servicios turisticos dsl Saladito en: {i)
normas técnicas sectoriales de turismo sostenible, (i} asesoria en asociatividad, (iii)
formacion en atencion de turistas y {iv) elaboracion de sefialética para posadas turisticas de
acuerdo-a la norma téenica de alojamiento; (v) asi como la promocién de la oferta de
alojamiento y de los productos turisticos.del corregimiento, (vi) la elaboracion de un punto
de informacion turistica, (vii) el disefo e impresion de un mapa guia turistico del
corregimiento y (viii) la promocidn de la oferta turistica del corregimiento en redes socidles,
permite a la Secretaria de Turismo exalte los productos- turisticos del corregimiento el
Saladito enlazado con la oferta turistica de la vuelta de occidente. De esta manera, la
Secretaria de Turismo de Cali ‘busca el fortalecimiento turistico de las. comunidades
anfitrionas, al fortalecer los prestadores de servicios furisticos a través de procesos de
nnovacion y mejoramiento de productos furisticos, dando cumplimiento a algunas de las
funciones misionales que tiene instituidas.

3. Aspectos generales del mercado

Es importante revisar el comportamiento de ia economia a hivel regional, nacional y-del
sector turistico en general, ‘segmento en el cual se centra la razon de contratacion del
servicio requerido por-la Secretaria de Tufismo del municipio de Santiago de Cali, el cual
se describe a continuacion. Se usan fuentes con informacion disponible desde el afio 2017
hasta el primer trimestre de 2019, puesto-que es la informacitn disponible con la que se
cuenta actualmente. La disponibilidad de informacion para la vigencia actual tiene. un
rezago de al menos tres (3) meses aproximadamente. '
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3.1. Economia nacional

En 2018 la actividad econémica colombiana ha mostrado signos de recuperacion, con
ritmos de crecimiento-anual que no se registraban desde 2015. Entre enero y septiembre ia
economia se expandid-en un 2,5% anual, promedio que supera las tasas del 2,0% y el 1,8%
correspondienies a 2016 y-2017 respectivamente. El consumo de los hogaras y el consumo
piblico fueron ios motores del dinamismo econdmico. Las exportaciones también crecieron,
pero a.un menor ritmo. Los secteres con mejor desempefio fueron: administracién publica,
déferisa, educacion y salud; seguidos por cormercio y transporte e industria manufacturera.
Ef déficit externc se mantuvo estable y Ja inflacion se situd muy cerca del punto medic del

rango meta propuesto por la autoridad monetaria (entre 2% y-4%}. Para 2018 se prevé un
crecimiento del 2,7% y para 2019 del 3,3%".

Las nuevas autoridades econdmicas que asumieron én agosto. mantuvieron sin
modificaciones ia regla fiscal, adoptada desde 2011, que para 2018 establece un.déficit del
3,1% del PIB, correspondiente-a un déficit estructural del 1,9%. En-20181os ingresos totales
del gobierno se redujeron del 15,6% del PIB en' 2017 al 15,1%en 2018, a lo cual contribuyd
el efecto estadistico de los ingresos excepcionalés por un monto equivalente al 0,4% dei
PIB, pagades por empresas muitinacionales de telecomunicaciones en 2017 tras'un fallo a
favor-de Caolombia. Por su parte, los gastos bajaron.en.un monto equivalente al 0,8% del
PIB y alcanzarian-un 18,1% dei PIB al finalizar 2018, por una reduccion en gastos de
funcionamierito y de inversién del 0,5% y del 0,3% del PIB, respectivamente. La disminucion
del déficit del gobiernio central del -3,7% del PIB en 2017 al -3,1% en 2018 determind que
el sector ptblice no financiero registrara un menor desbhalance (-2,4% del PIB) en
comparacion con el resultado. det 2017 (2,7%); a@ pesar de que el sector descentralizado:
presenté un menor superavit por la aceleracion de ia_ejecucion det gasto de inversion de-
los gobiernos locales qué terminan su tercer aho de los-cuatro de mandato?.

Por su parte la autoridad monetaria, el Banco de |a Republica, redujo en dos opofiunidades
su tasa de intervencion en 25 puntos basicos. La primera fue en enero, cuando pasé del
4.75% al 4.5%, y la segunda-en abril para situarla en un 4,25% y manteneria inalterada
desde entonces. La postura ligeramente expansiva de la autoridad monetaria durante 2018
fue acorde con la convérgencia dela inflacién al rango meta, lo que indujo una reduccion
de las tasas de interés de. los creditesy una mejora de la capacidad adquisitiva de los
hogares, hechos que sustentan la recuperacion esondmica en 2018. En. un contexto-general
de menor-apalancamiento, el crecimiento anual promedio de |a cartera de crédito al mes de
novieriibre. de 2018 ha sido sostenido por el crédito de consumo (8,5%) e hipotecario
(11,5%), que compensan el menor crecimiento del crédito comercial (2,8%)y el microcrédito
(3,6%)°.

1 “Cepal prevé en su informe-que Iz economia Io_c_ai crecera 3.3% en 209" publicado en Diario La Republica. Disponible:
hitns:#Awww.larepublica co/globoeconomid/cep: al-preve-en-su-uitime-informe-g LJe-la-economia-cojombiana-crecera-33-en-
-20189-2803485. - o ) ) '
2" Datos oficiales Departamento Administrativo  Nacicnal de Estadistica —DANE. [nformacion disponible en:

'https:ﬂwww_dane-.qo_v,co.’index‘,phpfeét’édEsticas-p‘or—temafcuentas—nacionaIesj’cuentas-naclonalesﬁtrimestrales._
TFuenté; Comunicados de prensa BanRep disponibles en. hitp:/fvniew bantep.goy.colesinoficigs.
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El'tipo de cambio nominal mantuvo una relativa estabilidad en 2018 y oscilé alrededor de
los 2.900 pesos por un délar. A partir del mes de agosto el tipo de cambio sobrepasé los
3.000 pesaos, para registrar al finalizar el mes de octubre una depreciacion nominal de 6,3%
con respecto a igual mes un afio atras. Esta tendencia hasido consecuencia de una mayor
volatilidad internacional y de los dos aumentos de Ia tasa de interés de la Reserva Federal,
asi como del desequilibrio externo de las cuentas colembianas, que mantienen un déficit de
la cuenta corriente superior al 3% del PIB. E! peso mostré una.tendencia a la apreciacion
real con respecto a los principales socios comerciales, que ascendié al 3,0% al finalizar el
mes de octubre de 2018 El Banco de la Republica anuncié en el ines de octubre la compra
.de 400 millones de ddlares para aumentar las reservas internacionales y proteger al pais
de las turbulencias de ios mercados internacionales de financiamiento.

Como resultado de los mejores términos de intercambio y del fortalecimiento de la demanda
externa la balanza comercial mejoré en cerca de un punto-del PiB en el primer semestre de

2018 lo que, en conjunto.con un mayor monto de transferencias cofrientes provenientes de
remesas de trabajadores, compensé con creces ef aumento del déficit de la renta factorial

neta. En consecuencia, el déficit de la cuenta.corriente se redujo del -4,0% en 2017 al -

3,6% al finalizar e primer semestre de-2018.. Se preve que. el resultado de la cuenta

corriente al cierre del 2018 presente un-deficit equivalente ai 3,4% del PIB.

Los mejores resultados de la balariza comercial se debieron al aumento del valor en délares
de las exportaciones de bienes y servicios (14,7%), en especial de las exportaciones
tradicionales (20%), impulsadas por &l petréleo y el carbon, y también por las ventas
externas. de. productos no tradicionales (6,3%). en especial de bienes de la industria
manufacturera. Por'su parte las importaciones de bienes'y servicios aumentaron un 7%,
crecimiento que se explica por ta mayor demanda interna. Los términos de intercambio se
han mantenido-en niveles favorables para el ingreso nacional, pues en la primera mitad de
2018 fueron en promedio un 9% mas altos:que en igual periodo de 2017.

Las mayores utitidades de las empresas extranjeras radicadas en Colombia explican el
aumento del déficit de la renta factorial. En 2018 |z inversion extranjera directa seguira

siendo la principal fuente de financiacion del déficit externo; junto con las contrataciones de:

crédito externo por el gobierno y ofras entidades publicas. La inversidn de cartera, que
aport¢ fiujos positives' de financiamiento en afios anteriores, registraria en 2018 una salida
neta de recursos, debido a ias amortizaciones de inversiones anteriores vy a la menor
demanda-de los titulos de deuda interna colombiana.

En 2018 se consolidd un ritmo mas dindmico de la actividad economica, evidenciado
tambien por la recuperacion de la confianza comercial e industrial El crecimiento del PIB
promedio anual entre enero v septiembre de.2018 {2,5%) fue superior al de igual periodo
del afio anterior (1,8%) v los sectores. con mayor contribucion al crecimiento fueron:
administracion publica, defensa, educacion y salud; comercio y transporte; actividades
profesionales, cientificas y técnicas; y el sector inmobiliario, La industria manufacturera,
luege del retroceso del afio anterior, presenté una expansion moderada (1,5%)..
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Figura 1. Principales indicadares econdmicos para Colombia 2016 — 2018

7016 2037 2018 *_
Tasa e variacion anual
producto interno bruto ] 2,0 1,8 2,7
producto [ntérmo bruto por habltante 11 9. 1.2
precios al consumidor 5.7 4,1 33"
‘Salario mediorest® 2,1 3:3 1,1
Dinero (M1) 3,9 1.1 ‘6,4 "
Tipo de cambio real efectivo” 4,2, -2,0 4
Refacién ge precios def intercambio. a5 16,9 11,2
’ Porcentaje promgdio anual

Tasa da desempieo urbano t 10,3 16,5 10,7 "
Resuitado glahal det

gobiarmo central / RiB 451 3,7 3,1
Tasa-de Interés pasiva nominal © 6,8 6,0 28"
Tasa de intards activa naminal * 14,7 13,7 12,3°¢

nijlonesde délares

Exportaciories. de bienes yservictos 41862 47979 53939
Imperfaciones da bienesy sendclos s45a1  S&77FL 61851
Balanzade cuenta corrienta 42024 10591 -11673
Balanzas de capital y financiers’ 12189 11335 11542
Balanza global 165 545 <132

Fuente: Comisidn Econdmica para América Latina v el Caribe
{CEPAL}, sobre ia base de i fras oficiales.
a/ Estimaciones.
b/ Datos 3l mas de octubre.
cf Industria manufacturera.
df Datas al mes de septiembre. )
e/ Una tasa negativa-significa una apreciacién real, Se reflere al tipo de
~ cambio real efectivo mundial.
1/ Incluye el desemplea ocylto:

+

g/ Tasa para cestificados de depositos 290 dias, promedic ponderada.
b/ Tsasa activa total dei sistema.
i/ Ingluye errores ¥ omisiones.
Fuente: Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2018 - Cormlsion Econdmica para-Ameérica Latina

¥ &l Caribe (CEPAL).

El desempleo urbano présentd un leve deterioro en 2018. La tasa de desempleo promedio
de las cabeceras hasta el mes de actubre alcanzé un 10,7%, en comparacion con el 10,5%
registrado en igual periodo del afic anterior. La mayor contribucién al crecimiento de la
poblacion ocupada lo aportd la industria manufacturera y la construccion, en particular &
partir del tercer trimestre, cuando se consolida su recuperacion. El mayor reto para el
rmercado aboral lo constifuyén ios migrantes desde Venezuela, gue superan el millén de
personas. '

La inflacién continud su des‘cen‘so.__pa_sando-.d_el._4,‘.1 9% anual en diciembre de 2017 al 3,3%

en octubre de 2018 —muy cerca de la meta del 3,0%—, aungue pers‘isten._-presi_dn__esr'ai‘cistas

en el grupo de bienes y servicios regulados. Las expectativas de inflacion para el 2019 se
ubican entre 3,4% y 3,6%.

En 2016 se prevé que se fortalezca la dinamica del crecimiento, que alcanzaria un 3,3%
impulsada por la inversion, al consolidarse la re_t:up_eracic’m de la construccidn 'y
materializarse su impacto sobre otros sectores, -particula_rmente la. industria, por los solidos
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encadenamientos de estas actividades®.
3.2.  El Turismo en General

El turismo es un motor Importante para ta generacion de empleos y para un desarrollo
socioecondmico incluyente. Se trata. de un sector dinamico y creciente que también genera
empleos en segmentos fragiles de la sociedad como I son los jévenes y las mujeres. El
turismo también es una alternativa o actividad secundaria importante que gerera ingresos
para familias. en zonas rurales junto con las-actividades agricolas. Ef turismo a nivel globai
ha crecido extraordinariamente en las litimas décadas. Ha pasado de 25 millones de
personas en 1950 a'1,235 millones en. 20165,

El sector turismo esta firmemente posicionado .en la Agenda 2030 para el Desarrollo:
Sostenible de! Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas. -Su importancia como
motor en la creacién de empleo y de la promocion del desarrollo econodmico, 1a cultura y ios

productas, a nivel local se ha plasmado en 'log Objetivos de Desarrollo Sostenible 8, 12 y14,
que incluyen metas especificas relativas al turismo®,

La industria del turismo- ha crecido significativamente durante las gitimas décadas, siendo
en la'actualidad uno de los sectores econémicos mas dindmicos y de més répido desarrollo
a nivel mundial. De acuerdo a la informacion de la Organizacion Mundial de! Turismo -OMT-
para el 2016, Los viajes y el turismo representaron cerca del 10%.del producto interior bruto
(PIB) mundial, con una cifra de negocios total de 7,2 billones de dolares de los Estados
Unidos (Concejo Mundial de Vigjes y Turismo, 2016)7.

Ei turismo es una fuente importante de empleo debido al elevado coeficiente de mano de-
obra que caracteriza sis operaciones y al gran efecto multiplicador gque tiene. sobre. el
empleo en otros sectores conexas. En 2015, los viajes y el turismo en general crearor
(directa e indirectamente) 284 millones de puestos de trabajo; y se prevé que ese volumen
.se eleve a-370 millones de puestos de trabajo en 2026. Se-ha estimado que un-empleo en
el sector turistico propiamente dicho crea gerca de un empleo y medio adicional o indirecto
en sectores relacionados con el turismo, como, por-ejemplo, el transporte, el siministro de
alimentos y bebidas, la artesania y la preservacion de los bienes culturales y naturafes: e
sector del turismo en su conjunto aporta uno de cada 11 puestos de trabajo (directos &
indirectos) en el mundo. '

* Balance Prefiminar de las Economias de América Latinz v el Garibe 2018 --Cernision Econdmica-para América Latina y ef
Caribe (CEPAL). Disponible en: hitps //wwiw cepal.ora/es/i ublicaciones/bip. _ '
* Andlisis de la cadena de valor def turismo en Cali Colombia dispenible en: hitp:/iwww.ilo.ora/wems )5/groups/public/-—
ed_emp/—emp_ent—ifp seed/documents/oublicationiwcms 825207 pdf _ _

°® UNDP  Suppon to  the Implementation  of  the _ Bustainable  Development Goals® Dispanibleen:
httprfMWW,undb.'orqfccntent/undu!enfhome‘.’librar\'fna e/sustainable-development-aoals/undp-su) ort-to-the-implementation-of.

the-2030-agenda/.

7 Pautas de 1@ O sobre  trabajo decente  y turismo.  socialmente responsable  Disponible  en:

hltp:}‘j’mmr'\.i.r'.irb.o'rqhvcmspﬁfgrougs_fg' ublic/-—ed. dialogue/-—-sectoridocuments/nomativeinstrumentiwems 546341 .pdf’
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3.3, Sector turistico nacional

Colombia se encuentra en un momerto muy afortunado de su historia. Con el proceso de

paz se ha generado una nueva imagen de un destino mucho mas segurc, de manera gue
la atencion del-mundo se vuelve hacia la riqueza ecologica y cultural de un pais que esta
entrando en una nueva fase desu desarrollo’ turistico. Aunado a lo anterior, las cifras
oficiales demuestran claramente que la seguridad en el pais ha mejorado
significativamente, ya sea en beneficio de ia propia poblacion, como de la actividad turistica,
configuréridose el panorama propicio para el incremento de visitantes extranjeros y una

‘mayor movilidad regional de laj'pobl’acic_'m.-fnacional. Con una mayor apertura hacia €l mundo;.
se pone.en marcha un proceso de internacionalizacion de la industria turistica colembiana,

en"e_\ cual los oferentes se encadenan cada vez mas con tour operadores e intermediarios
de viaje en los mercados internacionales; ademas de las interacciones directas con los
consumidores a través de las diferentes plataformas digitales (OIT, 2017).

De acuerdo con cifras ofrecidas en el boletin de empleo, publicad_o por el Centro de
Pe_nsar_rji.ento.Tu_r_isticode: Colombia, una iniciativa conjunta de Cotelco y UNICAFAM, y con
datos del Dep’a_rtamento--Administrativ.c_}.'Nai;:ion_al' de Estadisticas -DANE-, para el segundo

trimestre 2017, 7.65% del empleo hacional ‘corresponde-al sector-turismo y un 92.4%. del

empleo a los demas sectores econdmicos. Este 7.65% se subdivide de la siguiente manera
segun los diferentes rubros de turismo: esparcimiento 0.03%, transporte aereo 0.09%,.
agencias de viajes 0.17%, alojamiento 0.48%, Alimentes'y bebidas 3.34%, y Transporte

terrestre 3:54%°%. En cuanto a nivel departamentai, el impacto del turismo en el empleo es
més elevado para Bolivar (participacion de 13,30%), Sucre (12,04%), La Guajita {11,98%),
Magdalena {11,67%) ¥ Caqueta (11.54%) mientras. fos departamentos con las principales
ciudades del pais llegan a tasas mas: moderadas,; como Bogota DC (6.16%), Antioguia
(6:79%) ol Valle del Cauca (6.:49%)}.

En un pancrama mas amplio; para &l ¢ontinente americano se registraron en total 192.7

millohes de pasajeros en el afio 2015 y.200,2 millones en el 2046, lo cual refleja una tasa

de crecimiento del 3.9% y una 'partidipa'ci"c'm del 16.2% en el volumen mundial del turismo.

En contraste, Colombia tuvo.un patrén mucho mas dinamico subiendc de 2,98 millones de

turistas internacionaies en €l 5015 a 3,32 en el afio 2018, lo cual tefleja una variacion
significativar del 14.38%. En este sentida, el crecimiento de llegadas internacionales es tres
veces mas elevado que el promedio’ para el continente, evidenciando que Colombia
efectivamente se encuentra en un momento clave en su historia.

De acuerdo con cifras presentadas por la Organizacion Mundial de Turisme (OMT-UNWTO,

2017), de los 32.816 millones de furistas que llegaron a América del Suren 2016, Colombia.

recibié 3.317 millones, ¢ifra que: correspontle al 1.7% de todas las liegadas al continente
(199.338 millones}, ¥ mostrando siempre la variacion positiva del 11 4% entre €l 2016 y =1l

afo inmediatamente. anterior. Estas llegadas corresponden @ un ingreso por turismo.

8-“Boletin de Empleo - Sector dg Turismo-Segunda Trimesire 2017%, Céntrode Pensamiento Turistico - Colombia -CPTUR-.
Disponible en: htin:HW\WJ.cptur.orquublicac‘tcnes,
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internacional equivalente a4.773 Millones de d

total para la regién®.

Olares-en 2018, correspondiente al 1.5% del

En términos de competitividad turistica, el Centro de Pensamiento Turistico - Colombia,
confarmado por el gremio hotelero Coteleo y UNICAFAM, ha establecido. un modelo de
indicadores, los cuales cubren los siguientes componentgs:

. Econdmico

. Social

. Ambiental

. Cultural

. Estrategia de mercadeo
. Gestién del destino

. Empresarial

. Infraestructura

O~ WK

Figura 2. Llegada e ingresos ( USD) de Turistas 2010 - 2016,

ttegada de Turisi_as Internacionales
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Fuente: Andlisis de ia cadena de valor de turismo :en Cali Colombia. Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-,
Organizacion Mundial del Turismo {(OMT.UNTWTGQ). * Liegadas de turistas internacionales a Ia‘s-fron'teras_(exclu_idps visitantes
‘del'dia), excepts Ecuador queincluye turistas v visitantes del dia, ** Dato Provisional.

De acuerdo con este indice, Yy segun los resultados 2015 - 2016, presentados porel CPTUR,
el turismo representa en promedic 5.1% del PIB de todos los departamentos de Colombia.
Durante el 2015 Colombia recibié 680 millones de délares en inversion extranjera directa

9 Panorama OMT de! turismo Internacional. Disponible &n: h_ttps‘:h’www.e—unwtp.orq}‘doimdﬁi0,1‘8‘1 11/9789984419043.
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en el sector turismo, generando en promedio 4% del empleo en los departamentos.
Mientras el 17% del personal trabajando en turismo cuenta con un contrato a término
indefinido, existe una elevada informalidad en el sector cercana al 71%, especiaimente en

.

&l ambito de los alimentos y bebidas gue, a-su vez &s &l fubro que mas empleo genera'®.

Con respecto al factor empresarial como un elemento clave de la competitividad, el indice
mide el tejido empresarial en cada departamento, determinando 1as redes de cooperacion
empresarial- que existen en cada caso, asumiendo el departamento. de Meta una posicion
lider en el pais al contar con 31 redes de gooperacion empresarial, en contraste con el Valle
del Cauca gue ocupé la séptima posicion, El estudio anterior, subraya gue la competitividad
del destino se construye a partir de'ia planificacion y gestion estratégica de las ventajas
comparativas y competitivas y se basa en la creacién de productos diferenciados de alta
calidad .que generan experiencias y ‘valor agregado para el turista. Del mismo modo,
destaca el rol de la coordinacion piblica privada para la competitividad.

Para concluir, Colombia presenta una coyuntura bastante favorable para mantensr una
senda de crecimiento sostenido-en el contexto del posconflicto, con imagen de seguridad
mejorada y con alto -potencial de creacion de empleo a través de la actividad turistica. El
reto esencial consiste en crear tambien una mejor calidad de empleos y reducir 1a glevada
tasa de informalidad. Por otro lado, los “ambitos de operacion y guianza turistica también

tienen alta relevancia para facilitar experiericias de calidad. &l visitante,
3.4. Caracteristicas del sector turistico local

El turismo es hoy una de |as principales actividades productivas del pais, impulsada por
hechos sobrevinientes como el acuerdo de paz, que incide positiva'me_n'te:_ en la imagen del
paisyenla confianza qgue’ reguiere.&l turismo para gue los consumidores tomen la decision
de! viaje. De ser un pais con grandes problemas de seguridad, pasamos a ser en el
imaginario intefnacional, un lugar cen maravillas por descubrir. Esta es una oportunidad
muy especial que debemos aprovechar en funcién de tograr un desarrollo econdmico y
social sostenible como demanda. el mundo de hoy.

El Valie del Cauca ocupo el tercer lugar a nivel nacional en el indice de competitividad

turistica elaborado por elaborado por El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia. Este

ejercicio se realiza con el propésito de facilitar-a ias autoridades turisticas nacionales y
regionales, la priorizacion de potiticas encaminadas & fortalecer los factores asociados a 1a
competitividad, 'producfividad.'_soste_nibilida_d_y gobernanza del sector. Las evaiuaciones del
ranking a los departamentos: se basan en ocho critefios: social, econémico, ambiental,
cuttural, empresarial, estrategia de mercadeo, gestion de destino e infraestructura.

Santiago de Cali, hoy ocupa el cuarto lugar de d‘estino de-lds extranjeros no residentes que
llegan ai pais, por la diversidad de la oferta turistica que cuenta con cinco modalidades

10 .i'l'_ldiCEe de Competitividad Turistica Regional de Colombia - ICTRC 20186 Disponible  en;
hitp/hwvi Cptur.ora/Publicacionas/L EUZ o1 P tikJ4hi-
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turisticas (cultural, satud y bienestar, naturaleéza, negocios y reuniones, recreacional o
vacacional).

De acuerdo con los-flujos migratorios reportadas por Migracion Colombia en el 2087, Cali
ha recibié un total de 187.169 visitantes extranjeros lo que representd una disminucién del
2.1% comparade con el 2017 (191.171 ), la participacion nacionat fue del 4.5%. Actualmente
fos estadounidenses ocupan e} primer puesto en visitantes extranjeros que visitah Cali con
44.114 personas, lo que corresporide al 23.8%, cifra acorde con la realidad nacional dado
que Estados Unidos.es el pais que mas visita a Colombia, luego estan los ecuatorianos con
37.418 visitantes y una participacién del 20%, los venezolanos con el 9% (16.914) y los

espafioles con 6.4% (11.886), los argentino con el 2:4% (4.429), los brasileros y franceses

con el 2.2% (4.154, 4.137) respectivamente. México, Perll, Panamé, Chile y Costa Rica
paises.pertenecientes y observadores de la Alianza del Pacifico ocupan ef quinto, sexto,
septimo; octavo y doceavo lugar en llegadas de visitantes con 7:602, 7.390, 5.817, 5.292 y
2.302 personas respectivamente.

Ei turismo vacacional y empresarial, pues al indagar sobre €l principal motivo de viaje de
los extranjeros se encentrd que las actividades. turfsticas ocupaban el 74.1%, seguido de
los negocios con ei 6.9%, la participacién de eventos con el 3.9%, tratamientos médicos
con el 2.3%, las capacitaciones con el 1.6%, trabajo con el 1%, estudio con €l 0:5% y otros
motivos con el 9.8%.

Para la temporada de Fe'rfi'a-,_ diciembre fue la época del afic en que mas visitantes ftlegaron
a Caii. En total fueron mas de un millon de espectadores que disfrutaron de las actividades

derivadas del evento, de los cuales el 13% de los asistentes provenian de 50 municipios y

22 departamentos de Colombia. Ademas, el 5% fueron extranjeros (37 paises).

El docente del Departamento de Economia de la Universidad Javeriana Alexei Arbona
merciona que “con ia reciente Feria de Cali vemos que el crecimiento en los nlimeros sigue
teniendo una tendencia positiva y esto se debe a que en’la medida gue tenemos mas
asistentes a los eventos el rendimiento econdmico es mayoer. Y asiio vimos con ios $411
mil millones que ingresaron por la Feria, siendo recursos que se quedan en la ciudad, pues
los mayores beneficiados son los hoteles, restaurantes, transporte local y bares y
discotecas”.

-Seglin Oscar Guzman, presidente de |a Asociacion Hotelera del Valle del Cauca, durante
la Feria de Cali los hoteles de [a ciudad se vieron beneficiados por la afluencia de turistas
nacionales y extranjeros, se estima que entre el 25y el 30 de diciembre los establecimientos
de alojamiento hotelero que operan en la ciudad de Caii alcanzaron una ocupacion
promedio del 78% durante este periodo, valor que resultd ser mayor en 2,68 puntos
porcentuales -al desempefio del mismo periodo del afio 2017. Ademas de Io anterior,
durante la Gitima edicion de este evento, el 31,51% de’las personas hospedadas en hoteles.
resultaron de ser de origen extranjero, mientras que en el aflo 2017 solamente
representaron ' &l 23%.
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El en 2018 Cali tuvo una ocupacion del 56.3%, aproximadamente igual al ‘mismo periodo
del 2017 (56.6). La tarifa promedio por habitacion fue de $189.629. Los huéspedes
nacionales  alcanzaron el 71.9% ¥y los internacionales el 23.1%.

También, es importante precisar que uno de los sectores del turismo local que vieng
creciendo de manera significativa es el de naturaleza, debido a la biodiversidad en faunay
flora que existe en |a regién.

Al cierre-del afio 2017, las cifras del turismo en Colombia’* mantienen su tendencia positiva
de crecimiento y consolidacion. La. participacion porcentual en e Producto Interno Bruto -
PIB.es del 1%. Ei PIB total del periodo-en. el pais present6 un crecimiento del 1,77% por
encima del afic 2016, cerrando en $551 billones. Para el primer trimestre del 2018, e
crecimiento fue de: 2,5%, respecto at mismo: periodo del afio anterior. Por su parte,. los
hoteles, restaurantes, bares:y similares crecieron.un 3.3%.

Las exportaciones colombianas volvieron a crecer y en 2018 aicanzaron los UsS$41.831
‘millones, segun el Dane, superando. en 10,4% a las de 2017, que fueron US$37.880
milicnes.

El ingreso de exportaciones. de la cuenta de viajes y transporte, alcanzo en 2017 la suma
de US$5.787 millones que representa un incremento del 5,41% con respecto al 2016 v
constituye al turismo en el segundo generador de divisas en el pais:

El 2018 el destino Colombia cerrd con un incremento del 38.7% en llegadas de visitantes
extranjeros con 4,149,958 personas. Frente a los flujos aéreos se tiene que se movilizaron
23.315.879 con destinos nacionaies aumentando un 4% respecto al 2017y 13.776.642 con
destinos internacionales representando un aumenta del 12.2% (Incluye llegadas y salidas).

Con €l 54.71%, la ocupacién hoteléra a nivel nacional presentd en 2018 un incremento del
5.4% con respecto a-2017.

Respecto al empleo, 1,9 millones de personas trabajaron para e\ sector turismo.en 2017,
esdecir, gue se crearon 448 mil nuevos, empleos equivalentes a un incremento del 23%
comparado con el afio 2010.

La distribucion en ranking de las liegadas de pasajeros aéreos internacionales en vuelos
régulares en los. destinos nacionales de referencia en ‘nimero de viajeros y porceniaje de
crecimiento en 2018 respecto al 2017 es la siguiente: (1) Bogotéa D.C. con
4.465.741(+9.5%), (2) Medellin con 872.586 (+12.2%), (3) Cali con 514.732 (10.3%), {4)
Cartagena con 485.464 (+34.2%) y (5) Barranquilia con 162,381 (7%)-

M4 Informacion en: it/ /www citurgov.co/
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Lallegada de pasajeros aéreos en vuelds nacionales presento se comporto asi: (1) Bogota

D.C. con 8.504.778 (+4%), (2) Medellin con 2.967.374 (+5.3%), (4) Cartagena con
2.125.881 ('+1'2f.'2%)_, (4) Cali con 1.797.887 (-5.2%), vy (5) Santa Marta con 977.562 (19.2%).
Es de resaltar ia amplia capacidad hotelera, con calidad en el serviio y fuérte organizacion
a partir Cotelco y la asociacion de hostales y. alojamientos alternativos del Valle Hola Valie.

En relacién con la capacidad hotelera instalada y los-indicadores de este sector, en 2018

Cali centd-con 320 establecimientos de alojamiento y hospedaje, de ios cuales g| 80% son
hoteles que representan cerca de 8000 habitacionesy 12.000 camas. Esto ubica a [a ciudad
en el 3er. lugar-de camas disponibles entre fos destinos nacionales. Los empleos directos
de! sector hotelero local ascienden a 2.571.

La informacién de la demanda permite a |a. Secretarfa de Turismo ‘de S’antiago de Cali
recopilar informacién histérica -sobre cdmo se ha contratado actividades relacionadas st

objeto contractual, conocer las. experiencias y recopilar informacién sobre las buenas

practicas que implementa tanto el Municipio de Santiago de Cali, como otras entidades
estatales y organizaciones bara su contratacién.

La informacion orient‘a ta'definicion y verificacion de (a necesidad, asi comola determinacion
de requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de

Los destinos rurales de Santiago de Cali son espacios propicios para el disfrute de Ia flora,

la fauna, las costumbres de- los. habitantes y las diferentes -actividades. que ofrecen las

tipologias dé turismo rural y.de naturaleza.

Las actividades de fortatecimiento ‘de los prestadores de servicios turisticos buscan
desarrollar turisticamente los destinos para ia atencién de turistas en armonia con el medio
ambiente, la sana convivencia con los pobladores de los territorios y el desarrollo humano
sostenible. En estos destinos se. encuentra tranquilidad, tradicién, vida campesina,

tradiciones culturales, cocina tipica defa zona, mitos y leyendas de Ia _rura.'idad,_ calidez de

los.habitantes y un servicio diferenciai.

En Colombia a través de Ia Politica Nacional de Vivienda de [nterés Social Rural, se viene
Pagina 13 de 31
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impulsando. 1a estrategia de desarroilo- de turismo- comunitario en el cual s¢ enmarca la
implementacion de las posadas turisticas. Estas son las: tipicas viviendas ruraies.
acondicionadas para el alojamienio de- turistas, ofreciendo servicios de calidad en casa
acogedoras, preservando las costumbres y tradicicnes de los pobladores de los territorios.
El desarrollo de-ia estrategia de posadas turisticas permite a la Secretaria de Turismo de
Sarntiage de Cali -apoyar la dinamizacién de la economia del ‘corregimiento el Saladito,
impulsar el fortalecimiento de cada prestador de servicios turisticos, accesc a
‘oportunidades que permiitan el mejoramiento de-1a calidad de vida y contribuir al desarrollo
y posicionamiento del destino. |

A pesar gue existe-una politica publica que. determina la importancia de las posadas
turisticas. para los territorios rurales, el programa. nagional gue la implementa no ha
seleccionado a la ciudad de Santiago.de Cali, por lo cual se hace necesario que €} ente
municipal posibilite el desarrollo de turismo comunitaric que permita la mejoria de los
ingresos familiares, el mejoramiento de la calidad de. vida, fomente la empleabilidad rurai
y brinde posibilidades de desarrollo social y turisticos en ios territorios rurales.

La Alcaldia de Santiago de Cali, a través de la Secretaria de Turismo teniendo en cuenta
la problematica planteada anteriormente, viene adelantando ‘sistematicamente acciones
para el fortalecimiento-de los destinos turistico, muestra de este esfuerzo es la formulacién
del Plan Estratégico de Turismo Rural y de Naturaleza donde se abordan acciones
ehcaminadas a la gestion del territorio, ) desarrollo de los. productos. furisticos de los
territorios y la promaocion y mefrcadeo de estos.

E] desarrolio del turismo en |a zona rural de la ciudad de Santiago.de Cali conecta la rigueza
cultural, natural, sociai, 1a diversidad ambiental y las cohdiciones sociales de los territorios
haciendo énfasis en el turismo comunitaric como una alternativa. econdmica para las
comunidades rurales, campesinas, indigenas, mestizas 0 afrodescendientes, para generar
ingresos: complementarios a las actividades econémicas diarias, d'efende_r'yﬁ-nev'alor’i’z‘_ar los

recursos culturales y naturales del territerio.

El cumplimiento de los: proyectos de inversion en los territorios mediante Tecursos det
sistema general de participaciones, va encaiminado a desarrollo el turismo en 1as- areas
rurales, fortalecer a los pre'stadores'-dei-servici_os turisticos, diversificar o posicionar la-oferta
de cada territorioc, mejorar la promocion y rmercadeoc de los productos turisticos, apuntar a
la. oom_p_et’iti'\.fidad* dal ssctor, la comercializacion y €l fortalecimiento de las relaciones
comunitarias de los pobladores de estos territorios.

De esta manera y teniendo en cuenta los esfuerzos adelantados para el desarrollc del
producto de turismo de naturaleza, la Secretaria de Turismo cuenta con el proyecto
denominado Fortalecimienio de los prestadores de servicios turisticos del corregimiento. El

Saladito a través de |a formacion en formalizacién, normas técnicas sectoriales, disposicién

de posadas turisticas y el mejoramiento de la promocion del turismo del corregimiento,

enmarcado en el proyecto denaminade “FORTALECIMIENTO DE PRESTADORES DE
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SERVICIOS TURISTICOS DEL CORREGIMIENTO DE EL SALADITO DE SANTIAGO DE
CALI” segtin ficha BP-26000981 de fa vigencia 2019.

De esta manera, la. Secretaria de Turismo de Santiaga de Cali, a través de este proceso
busca el fortalecimiento de los prestadores de servicios del corregimiento en Saladito para
la prestacion de setvicios con -calidad, sostenibilidad y dando cumplimiento a algunas de
las funciones por la cual la dependencia fue credda.

Como se.menciond en el acépite anterior, la Secretaria de Turismo de Santiago de Cali,
dentro de sus funciones asignadas tiene-a su cargo promover y articular fas diferentes
modalidades de turismo.que sean estratégicas para el desarrollo econdrnico |a ciudad; liderar
‘estrategias para et desarrollo, formular y gestionar proyectos para las diferentes modalidades
turisticas y liderar estrategias para e! fortaiecimiento & innovacion del portafolio de productos
turisticos, que permita el desarrollo y promocion de las iniciativas turisticas de los
corregimientos de Santiago de Cali.

Por lo anterior y para satisfacer el cumplimiento de las funciones enunciadas, se quiere que
la Secretaria de Turismo apoye el fortalecimiento de.los prestadores de. servicios turisticos
existente en el territorio, principalmente los prestadores del corregimiento el Saladito..

Adicionaimente, la Secretarfa de Turismo de Santiago de Calj dentro de sus funciones debe
dar cumplimiento a fas metas estipuladas en €| Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago
de Cali 2016 - 2019: EJE 4: Cali Emprendedora y Pujante; Componente 4:3: Zonas -de
vocacion Econdmica. y marketing de ciudad, Programa 4.3.1. Potencial Turistico Rural y
Urbano, Meta 44030010008: “Operadores de turismo sensibilizados en la practica de turismo
responsable, solidario y accesible”. Debido a lo -anterior, se tiene adscrito &l proygcto
‘fortalecimiento de prestadores de servicios: turisticos del corregimiento de el Saladito de
Santiago de Cali, segtin ficha BP 26000981, proyecto en el cual esta incluido la formacion
en conocimiento y aplicacién de las normas técnicas sectoriales;, asesoria para la
asociatividad de los prestadores de servicios turisticos del Saladito, capacitacion en
disposicién de sus sitios de residencia para ia atencion de turistas, realizar la promocién de
fos productos turisticos del corregimiento, disefiar y-elaborar las piezas promocionales de
los productos turisticos del corregimiento. Este proyecto también da cumplimiento a |a mieta
del Plan de Desarrollo del Corregimiento el Saladito, especificamente a ia meta
44030010008-6020: A diciembre. de 2019, se han capacitado 40 prestadores de servicios
turisticos en innovacion y mejoramiento de producto.

4.2. Especificaciones técnicas de ia contratacion

Con {a presente contratacion, la Secretaria de Turismo de.Santiago de Cali busca satisfacer
el objeto y la necesidad planteada en los acapites anteriormente expuestos. En este sentido,
se requieren enunciar las especificaciones técnicas ‘mediante las cuales se pretende dar
cumplimiento al objeto y a la necesidad requerida. La Tabla 1 se relaciona las actividades
que se requieren contratar para dar cumplimiento. at objete de la presente contratacidn:
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Tabla 1. Actividades para el fortalecimiento de los prestadores de servicios turisticos del

corre imiento Et Saladito

[ cantidad

Formacién-en formalizacidn, normas técnicas sectoridles y dispysicion de posadas turisticas

Asesorar para la asociatividad los:
prestadores turisticos det Saladite

Capacﬂacnén en formalizacién e implementacion,
de Normas Técnicas’ Seclonales para 20
iniciativas turisticas del corregimients el Saladito

HORAS

g0

S_e_n.ricic de Catering refrigerios

Unidad

300

Asesorar a los 20 prestadores de servicigs
turisticos en ia elaboracion de-las evidencias y
formatos requertdos para todas las dimensiongs
de las Normas Técricas Sectoriales

Unidad

20

Realizar asesoria para la asociatividad a 20
prestadores de.seivicios turisticos del
cofregimiento gue permita la creacion de un
operador turistice comunitario

HORAS

20

Capacitacién a los prestadores de

espacios rurales

Forpiscion en ‘atencién a turistas en posadas
turisticas para-el mejoramienic en la calidad de
ig oferta y en la satisfaccion’ del usudrio {incluye
alistamiento dg posadas turisticas)

HORAS

80

sarvicios turisticos en 8! manejo de-

Capacitacidn practica en elaboracmn de
sefialetica turfstica requerida para lanorma
técnica sectorial de turismo sostenible que-aplica
para posadas turisticas

HORAS.

40,

Servicio de Catering refrigérios

Unidad

500

Insumos para instruir a 1os prestadores de
servicios turisticos en 1a elaboracion de
sefalelica artesanal para ias posadas turisticas,

UNIDAD

Mejoramiento c_ie Ja promocidn del turismo.de! corregimierito

Realizar fa promocion de los
productos turisticos del
corregimiento

Eventos de Promocian Turistica del Corregimignto

Alojamiento por una noche para 10 operadores
receptivos.de Santiago de’ Cali, cor el fin'dé
asesorar a los prestadores. de servicios, turisticos
en actividades de promacién y venta: -del destine.

UNIDAD

10

Servicio de trangpoite para 10 operaddres
turisticos por dos dias (incluye tarjeta de
asistencia médica)

UNIDAD

10

Servicio- dealimentacion para 10 operadores
receptivos de Santiago da Cali por dos dias’
{Incluye 4 refrigerios; 2 almuerzos, 1 Cena, 1
desayuno e hidratacian}

UNIDAD

10

Recorrido gufado por bosgue de niebla de San
Antenic {avistamiento de-aves)

UNIDAD

Coordinacién de los actividades de-formacion
para el mejorarniento & innovacion:de productos
‘turisticos

UNIDAD
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Elaberacién. de un Punto. de informacian
Turistica con campa 2’2 con cérramiento a 3 o
ciuer_po's. brandeado en ios 3 cuerpos exteriores, UNIDAD 1
con cenefa frontal, dotado con exhibidor de

Disenar y elaborar las piezas material publicitarie, mesa y dos siflas
promacionales de los productos _ _ o _
turisticos del corregimiento Diseflo e impresién de mapa guia con 1a oferta UNIDAD 2000
o turistica del corregimienta el Saladito’ ; "

Pro_!'nocién turistica. del corregimientoen redes 'UNIDAD 1
sociales

A comtinuacion, se retacionan las especificaciones téenicas que se deben tener en cuerita
para realizar el fortalecimiento de los Prestadores de Servicios Turisticos del Corregimiento
El Saladito, en el Municipio de Santiago de Cali.

Para [a gjecucion de las actividades.artes sefialadas, el contratista debera cumplir-con las
siguientes especificaciones técnicas:

a. Requerimientos generales.

¢ El operador seleccionado debera acudir a una reunién convocada por la Secretaria de
Turismo para socializar ios lineamientos del proyecto y construir un plan de trabajo en
eonjunto.

* La Secretaria de Turismo concertara |a participacion del organismo y del contratista en
un comité de planificacién del corregimients el Saladito, con el objetivo de establecer el
cronograra para la ejecucién del contrato.

* Previo alinicio del programa de formacion, el contratista debera realizar la identificacién,.

con el visto bueno del comité de planificacion del corregimiento el Saladito, de los veinte
(20) prestadores de servicios turisticos beneficiarios del proyecto.

*» Elcontratista debera disefiar un formato para la inscripcién de los participantes del
proyecto y enviarlo a'la Secretaria de Turismo para su validacidn 'Y aprobacion.

* Através del jefe del CALI RURAL ¥y del comité de planificacién del corregimiento el
Seladito, el operadcr debera solicitar el diligenciamiento de los formatos. Una vez
recibidos, se deben remitir log originales a la Secretaria de Turismio,

* Del mismo modo, el contratista se encargara de realizar la(s) convocator'ia(s)_ para.

la asistencia y participacién de los veinte (20) prestadores de servicios turisticos.
* El contratista debera presentar un plan de capacitaciones de acuerdo a las

actividades del proyecto, previa visita de campo. Una vez realizado el plan, éste
deberd ser validado con la Secretaria de Turismo.
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Las capacitaciones deben realizarse en el corregimiento de El Saladito en sitios
acordados con los beneficiarios del proyecto. )

El operador debe entregar a cada asistenté un certificado de participacién en el
programa de formacion.

b. Formacién en formalizacion, normas técnicas sectoriales y disposicion de
posadas turisticas

Las capacitaciones. y asesofias en formalizacion y normas técnicas sectoriales,

geben ser enfocadas en la norma que aplica para alojamiento. (NTS-TS002)

La asesoria en elaboracion de evidencias debe trabajarse a partir de la dimensidn.
ambiental, socio-cultural y egondivica de las normas. técnicas sectoriales de turismo.
Asi mismo, abordando los requisitos legales, ambientales, socio-culturales,
sconémicos, complementarios y sistema para la gestion de sostenibilidad. '

En.la asesoria para la asGciatividad- de los prestadores de servicios turisticos, debe

ihstruitse a los veinte (20) prestadores de gervicios sobre los requisitos Yy

lineamientos para crear un operador turistice que permita comercializar los sitios

turisticos del corregimiento. Como producto, el operador debera elaborar los

estatutos para la creacion del operador turistico comunitario.

La capacitacion en atencidn en pesadas turisticas debe-tratar temas de atencidn al
cliente, calidad del servicio, de ia oferta y disposicién de los diferentes espacios de
las posadas.

En _'las capacitaciones en sefialética turistica se deben abordar los temas de como
elaborar la sefialética requerida para las posadas turisticas de acuerdo al

lineamiento de la nerma técnica sectorial de alojamiento.

La actividad:-llamada “instruir |2 elaboracion de'la sefialética artesanal’, son aquelios
materiales que se requieren para ensenar a los prestadores de servicios turisticos a
elaborar sefalética de los diferentes espacios de las posadas de acuerdoa la norma

‘técnica sectorial de alojamiento.

Ei operador debe contar con & personal idoneo para dictar las capacitaciones y para
realizar las asesorias; de conformidad al perfil profesional exigido en el numeral *7.9.
Personal minimo requerido (formacion, experiencia y dedicacion)’, del presenie
documento. '

C.. Re_qu_erir'ﬁient'os' para la alimentacion (beneficiarios del proyecto y operadores
turisticos). '
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* La alimentacion que se proporcionars dentro de la &jecucion del proyecto, debera
adquirirse en el corregimiento El Saladito de! municipio Santiago de Cali.

» Se debe garantizar las condiciones dptimas de ‘salubridad de los alimentos, de
recipientes y de los sitios donde las personas van a consumir la alimentacién
suministrada.

» Las especificaciones de las cantidades de refrigerios por jornadas, estén definidas
en la ficha de! proyecto.

» El prestador de servicio que suministre los afimentos debe contar.con el certificado

y/o permiso en manipulacion de alimentos. expedido porla autoridad competente

Requerimie‘ntos para realizar la promocion de los productos turisticos del
corregimiento

» Los operadores turisticos seleccionades deben ser receptivos, es decir, que se

dedique a comercializar el destino turistico Cali. igualmente, deben gstar inscritos.

en -el Registro Nacional de Turismo como agencia de viajes u operador turistico
para el ane 2019.

» El alojamiento de ios ‘operadores: turisticos se realizara .en una de las posadas
turisticas fortalecidas con el proyecto o en su defecto, en un alojamiento rural del
corregimiento el Saladito.

* EI servicio de transporte debera prestarse en Optimas condiciones para la
movilizacién de los operadores turisticos. El contratista debe solicitar a la empresa
de transporte el Registro Naciona! de Turismo vigente.

* El contratista debera garantizar el estado éptimo de ios vehiculos (requisitos

ftecnicos, mecénicos, permisos de ley) y demas documentos requeridos por las
autoridades para ia prestacion. del servicio de transporte plblico especial.

* Para el recorrido guiado por e bosque de niebla de San Antonio, sedebe contratar
guias profesionales o interpretes ambientales de la Zona.

* La coordinacién hace referencia a las-actividades que el contratista debe desarrollar

para garantizar la cofrecta ejecucion del proyecto debido a las caracteristicas
especiales que requiere este proyecto enfocado en el sector turisticos. Lo cual
<consiste en garantizar la convocatoria, inscripcién de beneficiarios, reuniones. de
socializacion, inspeccién del territorio para ia ejecucion del proyecto, seleccion de
operadores turisticos con Registro Nacional de Turismo y con experiencia en
turismo, eleccién de guias profesionales certificados, inspeccién de las posadas
turisticas, eleccion de la empresa de transportes y demas. '
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e. Requerimientos para el disefio 'y elaboracion de productos turisticos del
corregimiento

« El Punto de informacién Turistica se debe. diseRar e imprimir de acuerdo a las
especificaciones de la ficha.

» El disefio del mapa guia con la oferta turistica del corregimiento, se realizara de
acuerdo & lineamientos de los beneficiarios del proyecto'y 'sera validado por la
Secretaria de Turismo. Se debe respetar la imagen institugional de la Secretaria de
Turismao,

« Para la promocion turistica del corregimiento en redes sociales, el contratista
cealizara |a estrategia de medios y esta debera ser validada por la Secretaria de
Turismo antes de su publicacién. En esta se debe incluir la seleccion del publico
objetivo, eleccion de redas sociales, frecuencia, propuesta de mensajes y al finalizar
la campafia, el contratista debe presentar el informe del impacto aleanzado.

4.3, Procesos de Contratacion del Municipio de Santiago de Cali

Con el objetive de satisfacer [a necesidad descrita, a continuacion, se identifican Procesos.
de Contratacion efectuados por la Alcaldia de Santiago de Cali: durante el afio 2017 la
Secretaria de Turismo del municipio de Santiago de Cali flevo a cabo un proceso de
Seleccion Abreviada para la promacion y mejoramiento de los productos turisticos en los
corregimientos de La Leonera.y |a Buitrera; del mismo modo, durante ja vigencia 2018 se
realizaron dos procesas de contratacion para e fortalecimiento de los-operadores turisticos
del corfegimieito de E! Saladito v de Villacarmelo. Los procesos de contratacion
mencionados fugron reportados en la plataforma SECOP 1y se presentar a continuacion
en la Tahla 2,

Tabia 2. Confracciones similares realizados por la Alcaldia de Santiago de Calivigencia 2017 ~

2018
Prestaqon q_e.'_sewlcpq§_ hitps:/fw
de-mejoramienio de los ;
e ww.cont
productos turisticos : .
. . ratos.go
locales en los -
TS i v.cofcon
Caili - corregimientos  de. La _ suitas/d
4172010 | g, | Buitrera v La Leonera, | Seleccion e’éalieF‘r.
.32 1,005 del del municipic de | $ 109,523,805 4 meses abreviada de o'c:es'c')-."d
- 2017 Santiago de  Cali, menot-cuantia | - o
Cauca o . : o?numC
enmarcados en el onstanci
proyecto denominado: T a=17-
‘Apoyo @ la promocion 1‘[.-
del productoturisﬁbod_el P
corregimiento_de ia 72082.20
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Buitrera de Santiage de
Cali. segur Ficha EB!
06-046229 de 2017 y

Mejoramiento del

producty  turistice del

corregimiento La

Leonera de Santiago de

Cali, segun Ficha EBI

06-046231.

Prestacion de servicios

para la -fc')rmacic';n- de los.
prestadores de servicios:

L

VILLACARMELO  DE
SANTIAGO DE: CALI,
segin Ficha BP 13 -
0474086

turisticos. locales del hitps:/aw
cofregimiento El ww.cont
Saladito de! municipio ratos.go.
de Santiago da: Cal, v.colcon
4172010 | Sal- em_“"’_'_r?ad“ ] en d“-‘-f Vini Sf't”as;d
% ‘alie | proyecto  dsieminado _ _ inima: etaitePr
.328110804 del | FORMACION  pg | $19.047.619 6.meses cuantia oceso.d
: Cauca F’REST_ADORES- DE onumC
SERVICIOS onstanei
TURISTICOS DEL a=18-
CORREGIMIENTO DE 13-
EL  SALADITO. DE 8058983
SANTIAGG DE CALl
'segln Ficha BP 13 —
047407
1 Prestacién -de servicios
para ia formacion de'los
prestadores dé servicios
turisticos. y _
mejoramiento dei https:iiw
preducto. ‘turistico [ocal ‘ww.cont
‘del corregimiento ratos.ga
Villacarmele  del v.co/con
4172010 | Cal- municipio. de Santiago i Sultasid
i : alle &. Cail, enmarcado en - . Mirima etallePr
.33{1}._19811 del | el proyecto denominado | $45690.000 | 5 meses coant oceso.d
o Cauca | FORMACION DE o?humGC
PRESTADCRES DE onstarici
SERVICIOS _ a=18--
TURISTICOS  DEL. 13-
CORREGIMIENTO DE 8388855

Asimismo, en la Tabla 3 se relacio

Fuente: SECOP. Efaboraciéh propia.

Cultura y Turismo-en la vigencia 2016.

nan procesos similares realizados

por la Secretaria de
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Tabla 3. Contracciones similares realizados por la Alcaldia de Santiago de Cali - Secretarfa de
Cultura y Turismo

i o | Contratagion | EO%
~ ElMlnicipic de Santiago.de Caili -
Secrétaria de Culturs yTurisimo - requiere
contrater la; adquisicién-de'.'inshurﬁént_os
musicales nécésarios para el desarmolle
de wiieres arfisticos en Ja.comuna 10, en P JfWR.co
la cormnuna 12; eni.la comuna 18, en-el _ Niratos goveo!
ardsa s ninl . coregimienty 13 Castillayen gl ' _ _ consyltasidets
4148;3?;'%9 C: :3: _dce;“ comaginniento de Felidia del Municipio de - $51,802,509 1 Un (1) dfa Minirma Cuantis llePmresodo |
i - Santiage de Cali, de confrmidad con ¢ FaymConstan
proyecto deinversidn denorminado Sla=te. 13
"CAP ACTTACION ARTISTICAEN 51960
COMUNAS Y CORREGIMIENTOS DEL
MUNECIPIO DE SANTIAGGDE CALI" con
ficha BP Wa; 06043432 de {a presentz
vigericiafiscal,

Fuente: __SECOP.‘-Elabqr_aciér{.propia

4.4. Procesos de Contratacion de otras Entidades Estatales.

Con el objetivo de atender la necesidad _piante_ada_, se realiza el analisis de contrataciones
realizadas por entidades de orden nacional y territorial que hayan desarrollado procesos.

cuyo objeto contractual sea. similar al requerido -en el presente estudio. Dichas

contrataciones estan fesumidas a continuacién y serviran de base para observar la

demanda de .este tipo de sefvicios y adicionalmente permiten establecer de manera
aproximada el tipo de proceso contractual gue debe efectuarse para dar cumplimiento a la
necesidad requerida.. o

Tabla 4. Contrataciones historicas realizadas por diferentes entidades.
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SEORETERIA O FLIRIEO

PRESTAR LQS SERVICIOS DEAPOYO ALA _
GESTION EN L& ASESGRIA, CAPACITACION hittps iy,
Y ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA A fontratos.gay
[0S FUNCIGNARIOS DELINSTITUTO DE .. icofconsultasf
sotms | 0 | e | s | 20 | o L
' o CREAZION DESARROUD Y ' adoloumion
CONSULIDACION RED O3 PRODUCTOS sanglesisdy
TURISTILOR £X BLMUNICIFID DE LRI
VILLAYIZENLI
Aunar ey stindsosler pars
dlsafine & Implomantss prasis o5 de
fongtsdmiants, orientatos aly
et dad ysosteniblidad de hos st e,
gl nctos Ladet oe danttornfa ¢ biliidd 0
. s marelwl ey, e impaetas e . s selmnsuling
| oozpenay | UOMIR-EL | i o, mrsaliensades | migwow | SRS Rgloan [ ol gbrnces
Jantusie snptegadales, redes Inetitidsnalas y ' Mmasss. Spodal - |ndernusinn
ARy temRadns ¢ invirnlones of ghandasitd
tatlteriy das de 1 ke tudstle BRI
subrédonnl o5 dnfocls on ol tutlsme
edltural, twisma. 86 asturalsun,
winpras, manlates yblenagiar
Aunar esfiosuey intndongles parx
fiselisrz Implamantarpocs - de
Fasth) sdmientd, sriantydur 4 s
ampatitiddad yrastanlblildad de o hivees oo,
produdas tudstieas terlioriates ¥ BRELOE LY,
oo Antlagtita « -z»:,mar;!sl.ss_,.qgg_jm;sgaﬁ!a. - o tar Réslien m&mm
& = 2617 o snomis lyal, wriseiiden rades FRAER  [tres (Hmeses] dl REGHEL T
Suame smaes prinles, vedes lnstiuclagalor v R PO bl
widyes famandse & lvamloass sl rusdasi il
tenitarin Heeds In ke dristley Aol
subraglont] ma dnfusis on ol wrdime |
abtuem), ikdsma de naturaiezs,
mMErag, faunlanes y Hanestdr
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Convenio de Asod addn, para Aunar
“asfuérzos institudionales para-el
desarrdlloy fortaledmisnto da una e
“sgenda estratégica de compet thidad .
yde sostenibilidad alrededor de o
Artioauia - B p o crortal G (s) Rei crifeanaut g
) ntf oguia - productos turisti cos Erntoriales y o Jnga{h) ggHmen o
- NumerofAlZ 9.,, P L L y’ $14,006,000 o ST, defalleProcss
' refinl comercialés, que Tmpacte I3 economia Mesés Especial. .
subregional, Consolide tejidos. i
| empreéari'al'es,__rede'g Ens'u"'fuc‘itunates-y b
nuevas demandasal tordlododexle
1z Bl e uifstice subrgiona! de
hsuas ¥niedras
funar sefuerzos insudensles para
el desamslloyfarledmiagntode
uni agends esirspigicade - .
rompet vided yde sostanibilidad rehers 30y
alvededor de priducios wrislinog fipecd tas?
o e Antogula- tem tor 8l es v comensizies, qua o oo i Hneo {5 Rdgirnan .
026206 Lo A Garopn | S0l S datallafracss
Bunfe impacie l& sconomizsubreglonal, ' meses Fspacisl A
consolids weidos emprecariles aduinumlen
conaelids tef {os emprasardsies, "y
raflag ingiffudionales youevas P
demandss ot repitede dasde laruts '
tifwral Artasenal def Orienie
Anffoguefio
B ONTRATISTA e oomprnmets pird
cqn & BAUNCIND S lavent deepas
Ypokiosmy para {2 Subssorsterda de
Tursno do g Se@etna de Dasarrollo L
Feowbrion yCormpet dvidad
_ _ destinadas ol muframianty dajos Sedarads E :
18207160 | Nedfo- Pasto | seciorss iurfsticos del omeglmieniog SA400,000 D“Sf;!.'t‘a Frima Quantfs |deall Srvees
de-tocending, Sualmaton, Ssmbus A AR s
yBuseagquiils del ¥unidpio do Pasty, shandazlii:id
A4 deierdn ton los curddtarieticasy 7023045
crdicionag gue se desaiben aiboy
astud]os previosyia Inysadon
pbiica.

Fuente: SECOP. Elaboracién propid.
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5. Anilisis de la Oferta

Para dar cumplimiento a !a necesidad requerida se debe tener en cuenta los servicios
ofrecidos en el mercado. por parte. de diferentes empresas que comercializan el servicio
objeto del presente proceso. Debido a la-anterior, se debe- analizar losprecios de este tipo
de requerimientos, lo cual se puede hacer via precios histéricos de servicios o
contrataciones pasadas similares a las requeridas o via cotizaciones a empresas,
entidades, organiZaciones, entreé ofras, cuyas. actividades productivas permitan dar
cumplimiento a la necesidad descrita en apartados anteriores del presente estudio.

A continuacion, se expone el presupuesto de los proyectos contratados por la Secretaria
de Turismo durante la vigencia 2017 y 2018 en los que se incluyé. actividades relacionadas
con el fortalecimiento de los. prestadores' de servicios turisticos en los corregimientos de
Santiago de Cali. Conjuntamente se presentara un resumen de los posibles operadores a
los cuales se-solicitd cotizacion de las actividades a contratar para satisfacer la necesidad
planteada para la vigencia 2019..

Tabla 5. Presupuesto de proyectos formulados y ejecutados para la realizacién de actividades de
fortalecimiento al turismo en corregimientos de Santiage de Cali.

) Apcyo a la promocién del producto _
2017 La Buitrera turistico del corregimiento la Buitrera' | $ 80.000.000
de Santiago de Gali '
_ Mejoramiento del producto turistico o
2017 La Leonera | del corregimiento la Leonera de | $  35.000.000
Santiago de Cali -

- . $ 45.743.625
Formacién de. prestadores -de
2018 Ei Saladito servicios turisticos del corregimiento | §$ 20.000.000
de el Saladito de Santiago de Cali

_ Formacién de prestadores de
2018 El Hormiguero | servicios turisticos de! corregimiento | $ 47.974.501.
de Villacarmelo de. Santiago de Cali_

Fuente: Elaboracion Propia con base en contrataciones histéricas.

La Secretaria de Turismo del MUHICIpID de Santiago de Cali, realizd en la presente vigencia
consuita al mércado, solicitando cotizacién a empresas que puedan satisfacer |a necesidad
requerida en el objeto del presente proceso contractual. Las cotizaciones. se. relacionan a
continuacion:

T bl_a'f)" Vil

total cotizaciones solicitadas

Formacion en formalizacién, nofmas técnicas sectoriales y disposicién de posadas turisticas
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Asesaorar para
ia
asociatividad
los
prestadores
‘turistichs del
Satadito

IR

Capacitacion

en
formalizacion e
implementacién’
de Normas.
Téchicas
Sectoiiales _
para 20
iniciativas
turisticas  .del

1 corregimiento’

el Saladito

HORAS

60

3:300.000

'S .

5.400.000

4:800.000

Seivicio de
Catering
refrigerios

Unidad

300

1.800.000

s

2.850.000

1.050.000

Asesarar a los
20 prestadores
de  servicios
turisticos en la
-.elaboracion de
las evidencias'y
formatos
requeridos para
todas las
dimensiones de
tas,  Normas
Técnicas

. Secloriales

Unidad

20

4.000.000

$

4.600.000

6.000:000

Realizar
asesaria para
la asociatividad

a 20

prestadores de
servicios
turisticos  del
corregimiente
que permita la
creacion de un
operador
turistico

comunitario.

HORAS

20

3.000.000

5

‘1.800.000

1.600.000

Capacitacion
alos
prestadadres
de servicios
turisticos en g}

manejo de-
espacios.
rirales

Formacion en
atencion a
turistas en
posadas
turisticas para
el .
mejoramiento
en la-calidad de
la oferta y-en la
satisfaccion del
usuario {incluye
alistamiento ‘de
posadas

“turisticas)

HORAS

80

3.300.000

.

5.400.000.

4,500,000

Pagina 26 de 31

Fa

4



Capaditacion
practica  .en
elaboracion de

elaboracién de
sefialetica

drtesanal para
las  posadas

furisticas.

sefialetica

turistica

requerida. para

la norma . . . AP . .
tecnica HORAS 40 5 2200000 | $  3.600.000 | § 3.200.000
sectorial de

tufismo-

sosteriible que

-apiica, para

posadas

{uifsticas

Servicio de _

LCatering Unidad 500 5 3.000.000 | $ 4750000 | S 1.750.000
refrigerios

Insumds  para

instruir a  los

prestadores de

Semnvicjos

turisticos en la | yipan | 1 $ 6000000 | §  2.000.000 | 1.000.000

Mejoramiento de la promocion del turiso del corregimienito:

Reaiizar la
promocion de
los. productos
turisticos del
corregimiento

Eventos de Promocién Turfstica del Corregimiento

Alojamiento por
una heche para.
10, operatiores
receptivos de.
Santiago  .de
Cali, con el fin
de. asesorar a
los prestadores
de.  servicios
turisticos.  en
actividades .de
promgcion  y
venta de!

‘desting.

UNIDAD

10

s

1.000.000

$ 2500000 | § 700,000

Servicia .de
transporte para
10 operadores
turisticos por
dos dias
{incluye tarjeta
de asistencia

médica)

UNIDAD

10

600.000

S 1.250.000 | S 1.550.000
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S
Servicio. de’
alimentacion
para 10.
operadores
receptivos de
Santiago de )
Cali por dos | UNIDAD 10 $ 1.000:000 1.860.000 | 5. 1.400.000
dias. (Incluye 4
refrigerios, 2
almuerzos, 1
Lena, 1
desayuno. e
‘hidratacion)
Recorrido:
guiade: ‘por
hosque. de . _ _
nighla. de San | UNIDAD 1 5 250.600 600.000 | & 370.000
Antonio '
‘(avistamiento
de aves)
Coordinacidn
de ios
actividades de
formacién para _ _
el UNIDAD T '$ 5000000 4.000:000 | $ 3.600.000
mejoramientd e
innovacién  de
preductos
turisticos
Elabioracién de
un Punto de
informacion
Turigtica con
carpa 2 x.2 con
gerramiento a 3
cuerpos,
brandeado en _
los 3 cuerpos | UNIDAD gyl S -5.000.000 2.900000 | & 3.800.000
Diseflary | exteriores, con
elaborar las | cenefa frontal,
piezas. dotado. con
promocicnales | exhibidor  de
de los material,
pFOdUCf_.DS .p'ub'iiciiario',
turisticos del [ mesa y dos
corregimiento | sillas
Disefio e
impresién  de
‘mapa guia con
la oferta | UNIDAD 2000 $  6.000:.000 42080.000 | 3 10.000.000
turistica del
corregimiento
&l Saladito
Promaocion . : ) T . .
turistica dei UNIDAD 1 .5. 4.000.000. 2500000 | S 500.000
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corregimiento
en redes’
sociales

Total $ 49450000 | S 58559900 | §  45.920.000

Fuenie: Cotizaciones solicitadas por la Secretaria de Turismo. Todos los valores incluyen IVA. Elaboracion propia,
El promedio de las cotizaciones allegadas es el siguiente:

Tabla 7. Valor total y promedio de las cotizaciones solicita

Universidad Autdnoma de

tGad AUt $49,450.000
Occidente _ _ o
Quack de Colombia SAS $58.559.000 | 901.309.967
E&D Group SAS $45.920.000

Fuente; Elaboracion propia.

Para determinar si el presupuésto déesignado para la satisfaccion de fa hecesidad planteada
es el adecuado se planteé el andlisis de los recursos utilizados .en procesos histéricos
similares al expuesto en el presente anélisis en conjunto-con las cotizaciones realizadas al
mercado. De acuerdo a la informacion suministrada por las empresas consultadas; y con
base en el presupuesto utilizado en procesos de contratacion similares se tiene que el valor
promedio-de $51.309.967 se ajusta al presupuesto disponible para.la contratacion, dentro
de las empresas cotizantes se destaca que, [as ofertas estan cercanas al presupuesto con
el que cuenta este organismo, ho obstante, también se.contempla fa posibilidad de que en
el mercado los servicios cotizados estén por un valor mayor, por lo tanto resulta razonable
el margen de diferencia entre el presupueste asignado. por la Secretaria y el promedio de
las dos. cotizaciones relacionadas, lo cual garantizara la pluralidad de oferentes. '

Siguiendo lo anterior, el presupuesto para el fortalecimiento de los prestadores turisticos
del corregimiento El Saladito es:

Tabla 8. Presupuesto. para realizar la contratacion (incluido IVA).
[ $50.000.000 |
Fuente: Elaboracion propia,

El presupuesto estimado para &l proceso de contratacion sera de CINCUENTA MILLONES
DE PESOS MCTE ($50.000.000) (incluido IVA, Retenciones y Deducciones de-ley que se
apliquen para la contratacion).

El presupuesto estimado para cada actividad es la siguiente:

Tabla 9 Presupuesto asignado por actividades generales.
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Asesorar para la asociatividad los prestadores turisticos -

del Saladito $12,200.000

Capacitacion a los prestadores de servicios turisticos en v :

el manejo de espacios rurales. $11.000.000

Realizar la prorhocion de. los productos -turisticos del $8.300.000

carregimiento R

Disefar y elaborar las -piezas br’.omdcionalles. de los

productos turisticos del corregimiento- $ 18.500.000
Presupuesto Total Disponible $50.000.000

Fuente:. Elaboracion Propia.
La oferta no podra superar e! valor estimado en cada actividad.
6. Caracteristicas de la contratacion

Una vez realizado el andlisis de la demanda y habienda tomado como teferencia la
informacion de los Procesos de Contratacién realizados en afios antériores por Ja
Administracién Municipal y/o Entidades Estatales, y que tiene ‘objetos contractuales
similares a los requeridos por ia Secretaria de Turismo de Santiago de Cali y en conjuncidn
con los directrices propias de la Aicaldia de Santiago de Cali, se puede inferir la-modalidad
de contratacion que mas se adapta al servicio requerido, asimismo determinar el plazo y
monto aproximado de ejecucion due deberia destinarse para garantizar el cubrimiento de
la necesidad descrita a lo largo de este documento.

6.1. Modalidad de seleccion

El Municipio de Santiago de Cali en virtud de los principios de economia, transparencia y
responsabilidad y en cumplimiento a lo-establecide en laLey 80 de 1.993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018 y el Decreto 1082 de 2015 articulo
2.2.1.2.1.5.1, justifica la escogencia de la presente modalidad de seleccion, en que el vaior
del contrato a celebrarse no excede el 10% de Ja Menor Cuantia para el Municipic de

Santiage de Cali. Lo anterior, tiene como fundamento el articulo primero del Decreto

4112.0.10.20.0024 de 2019, mediante el cual se- fijo las cuantias para contratar en &l
Municipio de Santiago de Cali para la vigencia fiscal 2019, daterminandose para procesos
de-Minima Cuantia un valor igual o inferior a los $82.811.600.

Teniendo en cuenta la informacioén suministrada con anterioridad y analizando el historico
de: procesos cuyos objetos contractuales fueron similares al.que pretende contractarse y
cuyos montos corresponden con los valores estipulados en la modalidad de contratacion
de Minima Cuantia, se determing que el proceso gue mejor se adecua para ja satisfacciéon
de'la necesidad planteada es la Seleccion‘de Minima Cuantia, segun ei PROCEDIMIENTO
DE SELECCION PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS PARA LA ADQUISICION
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DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS CUYO VALOR NO EXCEDA EL DIEZ POR CIENTO
(10%) DE LA MENOR CUANTIA EN LA ENTIDAD CONTRATANTE, cuyas reglas se
determinan exclusivamente en el articulo 94 de la Ley 1474 de-2011 y en el Decreto 1082
de.2015 articulo 2.2.1.2.1.5.1.

6.2, Perfil y condiciones de experiencia

El propenente debera acreditar-experiencia con minimao dos (2) certificaciones de contratos
suscritos y ejecutados por el proponente, que sumen el 100% de) presupuesto oficial, cuyo
objeto. esté relacionado con capacitaciones en la formalizacién vy normas técnicas
sectoriales y realfizacion de estrategias de promocion similares a las requeridas en la
presente contratacion. '

6.3.  Plazo de Ejecucién

El plazo de ejecucion del contrato es hasta el dia 30 de septiembre de 2019, contado a
partir del cumplimiento de los requisites de perfeccionamiento vy &jecucion conforme al
articulo 41 de |la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 23 de ia Ley 1150 de 2007 yla
suscripcién del acta de inicio.

Para constaricia se firma en Santiago de Cali, a los veintiséis (26) dias del mes de febrero
de 2019.

Revisd,

EQUIPO DE ESTRUCTURACION,.

: LA MARTINEZ SERRANO NORBEY MOLINA OTERO
Profesionail JU/rIdICO Profesicnal Financiero

e AT ) Moo Auloon Rer

?o@ oo &
ORAYA GARCES BLANDON

Profesional Técnico

_Proyecté y elabord: Norbey Molina Ctero - Contratista NVAE

_ Zoraya Garcés. Blandon - Contrallsta‘(g\
Revisa:  Dizna Marcela, Martinaz Serrano — Ctht

Julian Castrillon Qrazee - Contratista
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